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Geachte Mevrouw, Geachte Mijnheer,

Om een betere en snellere dienstverlening te kunnen bieden aan de Belgen in het buitenland is het van groot belang dat mijn diensten over hun correcte contactgegevens beschikken. Mijn diensten stellen vast dat zij niet steeds over de laatste gegevens beschikken en in vele gevallen niet in het bezit zijn van een e-mailadres of een mobiel telefoonnummer. Deze gegevens zijn nochtans cruciaal om te kunnen zorgen voor een behoorlijke communicatie met onze landgenoten.

Ik denk hier b.v. aan de invoering van biometrische paspoorten voor alle Belgen, aan toekomstige verkiezingen waaraan Belgen in het buitenland kunnen deelnemen of aan een crisissituatie in het land of in de regio waar U verblijft.

U bent niet verplicht om deze contactgegevens mee te delen, maar het spreekt vanzelf dat U alle belang hebt bij snelle bereikbaarheid en goede communicatie in uw contacten in het buitenland met de Belgische overheidsdiensten. Uw contactgegevens worden in ieder geval vertrouwelijk behandeld en in geen geval zonder uw toestemming aan derden meegedeeld. 
Indien U ons deze gegevens al bezorgde en die sindsdien niet meer werden gewijzigd, hoeft U niets te ondernemen. Indien U ons deze (al dan niet gewijzigde) gegevens echter nog niet bezorgde, nodigen wij U vriendelijk maar met enige aandrang uit om uw correct e-mailadres en gsm-nummer tegen uiterlijk 15 september 2011 mee te delen aan de bevoegde Ambassade of het bevoegd Consulaat van België. 

Ik dank U alvast voor uw begrip en medewerking,
Met vriendelijke groeten,

Dirk Achten

Voorzitter van het directiecomité
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Madame, Monsieur,

Afin de pouvoir offrir un service meilleur et plus rapide aux Belges de l’étranger, il est particulièrement important que mes services disposent de leurs coordonnées correctes. Mes services constatent que ces informations ne sont pas toujours à jour et qu’ils ne sont dans de nombreux cas pas en possession d’une adresse e-mail ou d’un numéro de téléphone mobile. Ces données sont néanmoins cruciales pour pouvoir assurer une communication convenable avec nos compatriotes.

Je pense par exemple à l’instauration du passeport biométrique pour tous les Belges, à de futures élections auxquelles les Belges à l’étranger peuvent participer ou à une situation de crise dans le pays ou la région où vous résidez.

Vous n’êtes pas obligé de nous communiquer ces données de contact. Il est toutefois évident qu’il est dans votre propre intérêt d’être rapidement joignable et de bénéficier d’une bonne communication dans vos contacts à l’étranger avec les autorités belges. Vos coordonnées seront traitées de manière confidentielle et en aucun cas communiquées à des tiers sans votre accord.

Si vous nous avez déjà transmis ces données et qu’elles n’ont pas été modifiées depuis lors, vous n’avez aucune démarche à entreprendre. Si vous ne nous les avez pas encore fournies  ou qu’elles ont été modifiées entretemps, nous vous invitons cordialement mais avec insistance à communiquer votre adresse e-mail et votre numéro de GSM corrects avant le 15 septembre 2011 à votre Ambassade ou Consulat.

Je vous remercie d’avance pour votre compréhension et pour votre collaboration.

Meilleures salutations

Dirk Achten

Président du comité de direction
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Um den im Ausland verbleibenden Belgiern eine bessere und schnellere Dienstleistung zur Verfügung stellen zu können, ist es wichtig, dass meine Dienste über ihre richtigen Kontaktdaten verfügen. Meine Dienste stellen fest, dass sie nicht immer über die jüngsten Daten verfügen und – in vielen Fällen – weder eine E-Mail-Adresse noch eine Mobiltelefonnummer haben. Diese Daten sind jedoch wichtig, um für eine gehörige Kommunikation mit unseren Mitbürgerinnen und Mitbürgern zu sorgen.

Ich denke z.B. an die Einführung biometrischer Reisepässe für alle Belgier, an zukünftige Wahlen, an welchen die im Ausland verbleibenden Belgier teilnehmen können oder an eine Krisensituation im Land oder in der Region, wo Sie verbleiben.

Sie haben keinerlei Verpflichtung, diese Kontaktdaten mitzuteilen, aber es liegt natürlich in Ihrem Interesse, dass Sie schnell erreichbar sind und dass Ihre Kontakte im Ausland mit den belgischen öffentlichen Diensten gewährleistet werden. Ihre Kontaktdaten werden in jedem Falle vertraulich behandelt und keinesfalls ohne Ihre Ermächtigung an Dritte mitgeteilt.

Wenn Sie uns diese Kontaktdaten schon zugeschickt haben und wenn diese Daten sich seitdem nicht mehr geändert haben, müssen Sie nichts machen.  Wenn Sie uns aber diese (geänderten oder nicht geänderten) Daten noch nicht zugeschickt haben, halten wir es dennoch für ratsam, dass Sie Ihre richtige E-Mail-Adresse und Mobiltelefonnummer bis spätestens 15. September 2011 an die zuständige belgische diplomatische oder konsularische Vertretung melden. 

Ich danke Ihnen im Voraus für Ihr Verständnis und für Ihre Mitarbeit.

Mit freundlichen Grüßen,
Dirk Achten

Vorsitzender des Direktionsausschusses
