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Résume

Le présent Rapport dresse le bilan et analyse les resultats des activités du
PAZS-Comé [l de l'année 2008. Ce projet, qui vise I'améelioration de
I'accessibilité des populations de la zone sanifaire de Comé aqux soins de
qualité, pare/travaille/mise sur le développement et le renforcement
organisationnel des institutions, sur le développement des capacités des
acteurs, afin de les rendre aptes & répondre aux défis futurs. La contribution
de la Belgique utilisée au cours de la période, d'un montant de 424 329,28 €
([soit 278 341 580 FCFA), a permis de metire en ceuvre 68% des activités
planifiées. L'appréciation de 1'état d'avancement actuel du programme est
mitigée. La premiére année du PAZS-Comé Il a été essentiellement employee
a (a) 'appropriation des problématiques soulevées et des solutions proposées
lors de la formulation et (b) le développement institutionnel des organes
chargés de gérer le programme. Cet important travail d'apprenfissage aura
généré de nombreuses réunions du management du programme (EEZS, PSCS,
SMCL, CTCS, cadres hospitaliers).

Au cours de 'année 2008, la Z§ de Comeé n'a pas été épargnée des différents
mouvements sociaux et économiques qui ont secoués 'ensemble du pays.
Les activités menées dans le cadre du PAZS-Comé It ont permis aux acteurs &
tous les niveaux (central, infermédiaire et périphérique} de se constituer en
équipe pour relever le défi du développement de la zone sanitaire modele du
Bénin et améliorer ['accessibilité, plus parficulierement des groupes les plus
pauvres G des soins de qualité. En somme, les équipes ont pu rédliser d'une
part I'analyse de la situation de base, et la sensibilisation et de 'orientation
des différents acteurs locaux [OSC, relais communautaires, prestataires de
soins, aulorités et leaders), et d'autre part, le développement des structures
de gestion du projet & savoir la création de Plateforme Société Civile et Santé
[PSCS) et le renforcement de I'Equipe d'Encadrement de la Zone Sanitaire

(EEZS) :

a. De l'amélioration de la représentation et d'un pouvoir de
négociation significatif de la population, il faut retenir ia mise
en place du personnel, I'élaboration du cadre institutionnel, la
sensibilisation des potentiels animateurs et acteurs de Ia PSCS.

b. De 'opérationnalisation des mecanismes de financement solidaire
appropriés pour assurer & la population de la ZIS Comé d’une
protection contre les risques et colts maladie, le principal acquis est
I'élaboration du mécanisme de gestion du Fonds Sanitaire des
Indigents {FSI}.

c. De I'accompagnement de la mise de la gualité dans les structures
de santé, la principale rédlisation concerne la collecte de la
documentation sur I'appréciation de la perfermance des structures
sanitaires et du personnel utilisée au niveau d'une zone sanitaire au
Benin.
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d. Du renforcement de la capacité de I'EEZS de gérer la IS et ses
interrelations avec le niveau ceniral, on peut retenir que :

- les moddlités de fonctionnement de [I'EELS ont été
adoptées,

- le plan de promotion de sante [qui prend en compie la
politigue globale de communication avec le dgrand
puklic} a été élaboré,

e. De la mise en place d'une politigue de RH raticnnelle, qui promeut
la compétence et la motivation des agents, I'on peut retenir que :

- une enguéte surle moral du staff a été realisée ;

- un guide de supervision du personnel a été élabore ;

- la logistique de la IS a été renforcée par I'achat de 02
véhicules 4x4, I'achat de matériel médical, |la réalisation
des fravaux d'humanisation du cadre de travail ef de vie
de I'HL.

f. En ce gui concemne la place de I'expérience de la IS Comé dans
les débais sur les politiques de santé au niveau cenftral, I'annee 2008
a été consacrée & la mise en place du CTCS et a la réglisation de la

premiére mission du suivi scientifique.

Dans le développement de ces activités, I''un des principaux déefis se centrait
sur la clarification et 'application des différents roles et les responsabilités de
tous les acteurs impligués. Ainsi, malgré le grand retard accumulé pour le
recrutement du personnel technique de la PSCS, force est de constater que
la quasi-totalité de I’équipe est en place et les différents outils de démarrage
sont développés, on attend que e PAZS-C Il atteigne dans le premier frimestre
de 2009 sa vitesse de croisiére.
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1. Fiche Projet
Le Projet d’Appui & la Zone Sanitaire de Comé, Phase Il (PAZS-Comeg i} est un
projet de recherche action de 3 ans démarré en janvier 2008, il rentre dans le
cadre de la mise en ceuvre du Programme Indicatif de Cocopération 2004-
2007. Ci-dessous [a chronologie des évenements :

Date Chronologie des événements
17/11/2008 Autorisation de la signature de la convention « Gestion
directe des fonds par I'EEZS » Phase fransitoire

23/06/2008 éonc’emenf officiel du PAZS Comé |l par le Ministre de la
ante

19/06/2008 2¢ SMCL

31/01/2008 SMCL de démarrage

08/01/2008 Nofification de 'Echange de lefires entre Royaume de la
Belgique et e Bénin, dans le cadre du démarrage du projet.

08/01/2008 r\_Jo’riﬁco’rion d [a CTB de la Convention de Mise en CEuvre
signée

28/12/2007 Signaiure de la CMO

08/03/2007 Approbation du DTF par la SMCL

17/01/2006 Noftification & la CTB de la Convention Spécifigue signée

02/12/2005 Signature de la Convention Spécifique

Objectif général
La santé de la population de la Zone Sanitaire de Comé est améliorée

Objectif spécifique
L'accessibilité, plus particuliérement des groupes les plus pauvres, aux soins de
qualité est améliorée.

Axes du projet et résultats altendus
PAZS Comé |l comprend frois axes répartis en é résulfatfs attendus
- Axe 1: Structurafion de la demande & travers la création d'une Plate
Forme société Civile et Santé (3 resultats)
R1: La population bénéficie d'une réelle représentation et d'un pouvoir de
négociation significatif
R2: La population de la ZS bénéficie d'une protection contre les risques et
coUts maladie via des mécanismes de financement sofidaires appropriés
R3 : La qualité des soins dans les structures de sante est supportée
- Axe 2: Amélioration de 'offre de scins a travers le renforcement de
I'EEZS et la rationalisation des soins dans les formations sanitaires (2
résultats)
R4 : La capacité de I'EEZS de gérer la 13 et ses interrelations avec le niveau
central est renforcée
R5 : Une politique de gestion des RH rationnelle qui promeut la compétence
et la mofivation des agents de santé est mise en place
- Axe 3: Appui aux politiques de santé [1 résultaf]
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Ré : L'expérience de la ZS Comé alimente les débats sur les politiques de santé
au niveau ceniral

Localisation géographique
Département de Mono-Couffo, IS de Comé (1107 km? regroupant 4
communes : Bopa, Comé, Houeyogbé et Grand-Popo.

Groupes cibles
B&néficiaires directs du projet :

274 798 habitants de la Zone Sanitaire de Comé (Source: Bureau de
Zone, ISC)

Les plus pauvres {15%), cibles du fonds d’'indigence afin de briser le
cercle vicieux maladie-pauvreié (Source: EDS)

Le personnel de santé des formations sanitaires supportées via
I'amélioration des condifions de fravail, du processus de prise de
décision participatif et des formations.

Les Organisafions de la Société Civile et les Mutuelles de Santé
renforcées & travers la Plate-Forme Société Civile et Sante [PSCS)

Les décideurs et institutions du niveau cenfral par les legons apprises qui
adlimenteront les débats sur la politique de sante

Bénéficiaires indirects : populations des zones avoisinantes, des instiiutions et
populations d'aufres zones et la communauté internationale.

Budget

CoUt total du projet 5.133.600 €
Contribution Bénin 2.145.000 €
Contribution Belge 2.989.561 €
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2. Etat de mise en ceuvre des recommandations de la

SMCL

Issues de la SMCL de juin NIVEAU DE CE QUI RESTE A
2008 RESPONSABLE | peaLISATION FAIRE
Organiser une séance de
travail pour clarifier les réles et
interactions de chaque Ordonnateurs Faite pour 'TUGP Suivre I'application
structure et en rendre compte
& la SMCL.
Recruter des
Faire le point sur fa mise en consultants et
ceuvre des études TDR des Etudes sur le | suivre la
préparatoires ainsi que des mécanisme de la prime | réalisation et
questions restées en suspens | GTCS a la performance, organiser les
aprés la mission de tarification et circuit du | restitutions
formulation avant la prochaine patient disponibles desdites études
SMCL. au cours du 1%
trimestre 2009
Apprécier a faisabilité de la . L
L AR Mission du suivi
F;;f:logedu rg\lftlvei Zgﬁzt;;'qs{ﬁ: scientifique faite en Planifier |a 2°
‘e quep * |CTCS septembre — Octobre mission au 1%
préparer les termes de 2008 e .
Iy, . , rapport joint au trimestre 2009
référence et rendre compte a dossier SMCL
la SMCL
. Processus mis en place |Suivre le
gﬂoel}trr?e?fg C}?, La;g?nlzn;t)rgjedure UGP et offres recues jugées |processus et
médeain conseil de la PSCS infructueuses, rendre compte & ia
prochaine SMCL
Processus reflancé
Réalisé pour la
Finaliser la programmation p_rogra{nmatlon ,
financiare du second financiere. Adoption du
Proiet de reaménagement
semestre 2008 avec les UGP Tojet budaétaire au
amendements budgétaires & réameénagement cou?s o
soumetire & I'adoption de la budgetaire soumis & : SMCL
SMCL I'appréciation des presente
ordonnateurs avant la
poursuite du processus
Accélérer lorganisation de Atelier d'élaboration du | Atelier d’adoption
latelier sur le montage|UGP montage institutionnel | du montage
institutionnel de la PSCS de la PSCS tenu institutionnel
Améliorer la qualité des En cours
rapporis et respecter les
délais de transmission des Cf. appréciation faite par | & .
UGP - app Pary A poursuivre
rapports et documents de les membres au cours P
fsrafgii aux membres de la de la présente SMCL
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3. Situation actuelle en bref
L’année 2008 est marquée par le démarrage effectif de PAZS-Comé Il dans
un contexte sociopolitiqgue et économique pariiculier. Elle a été marquee
essentiellement par:

- lo gréve des médecins pendant le 1&7 irimestre
les manifestations contre la cherté de la vie
les élections communales et locales au cours du second trimestre
la gréve des paramédicaux pendant les 2e et 3& frimestres
le remaniement ministériel au 4e imestre.
AU hiveau du Ministére de la Santé, les résultats des états généraux ont été
restitués aux acteurs de la santé, et le Plan National de Développement
Sanitaire (PNDS) a été validé. Ce plan met I'accent sur le développement des
zones sanitaires. Par dilleurs, le Ministére a entamé avec l'appui des
partenaires un processus de réorganisation de la pyramide sanitaire par la
réalisation d’un audif organisationnel. La suite du processus est la décision du
Ministére avec ses partenaires (CTB) d'initier un projet d’'appui institutionnel au
renforcement de la pyramide sanifaire dans le cadre de la mise en osuvre du
PNDS.
L'un des principaux défis de la période a été I'apprentissage du fravail en
équipe au sein des multiples et complexes structures du projet : unité de
gestion du projet, équipe des ATs, CTCS, équipe de programme dont les roles
et les responsabilités bien que clarifiés ne sont pas facilement mis en csuvre.
Les principales réalisations concement le développement des structures de
gestion du projet & savoir la création de Plate-forme Société Civile et Santé
[PSCS) et le renforcement de I'Equipe d'Encadrement de la Zone Sanitaire
[EEZS). Soulignons gue la zone n'a pas éié épargnee des differents
mouvements sociopolitiques et économiques de la période.

1

AU niveau de la PSCS, le personnel technique (Directeur et facilitaieurs
communautaires) a pris fonction fin octobre. Notons la rupture du contrat de
I'AT-PSCS en mi-décembre. Le processus de recrutement du Médecin Consell
suit son cours. Les activités d'information et de sensibilisation des acteurs clés
de la santé sur le développement de la zone sanitaire pilote ont confirme la
nécessité de créer un cadre formel de dialogue entre communautés et

prestataires.

Concernant la rationdlisation de P'offre de soins de sanié, la priorite a eté
donnée au renforcement de I'EEZS dans son role de gestionnaire du systéme
local de santé. A cet effet, il a été organisé un atelier d'orientation des
acteurs de la zone & Porto-Novo. Ensuite, I'EEZS @ procéde & {'élaboration
d'un plan de développement de la zone 2009-2011 et d'un plan de
couverture sanitaire avec le choix des 3 premiers cenires pilofes &
rafionnaliser. Le plan de développement de ['hdpital est en cours

d’élaboration.
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L'appui aux stratégies et polifiques de santé a démarré timidement. Le niveau
central a assuré I'organisation et la coordination des actions lors de I'atelier
d’orientation. Lte processus d'opérationnalisation du Comite Technigque de
Coordination et de Suivi {CTCS) a été matérialisé par une note de service,
I'adoption du régltement intérieur par la SMCL et I'élaboration des modalités
d'exécution du PAZS Comé . Signalons le départ de I'AT Centfral en aoUt

2008.
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4.3. Analyse de la planification des activités

Sur les 29 activités du cadre logique, 28 activités déclinées en 82 tdches ont
été planifiées pour année 2008. A ce jour, 26 faches ont été acheveées. |
s'agit essentiellement des taches de mise en place des processus de
réalisation des objectifs du projet. Les divers événements (notamment les
gréves), les rédlités du terrain et les contraintes institutionnelles (nombreuses
réunions, culfure excessive du consensus) n'onf pas été en faveur d’une mise
en oceuvre efficienfe du plan. Au total la planification initicle s'est avérée
ambitieuse pour le démarrage du projet.

L'idée initiale était de développer un plan de la zone tenant compte des axes
de développement d'une zone sanitaire. Ce processus s'est confronté au
cadre fracé par le Ministére qui priorise la vision programmatique ce gui a
entrainé la réadaptation du plan selon le canevas du Ministere. La réalisation
d'un plan de développement selon les axes devient une fin & atteindre avant

fa fin du projet.
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4. Suivi des indicateurs

6.1. Objectif spécifique
L'accessibilité, plus particuliérement des groupes les plus pauvres, aux sains de
qualité est amélioree.

6.2. Résultats
Les principaux indicateurs du cadre logique sont résumes dans les tableaux ci-

apres :

Résultat R1: la population bénéficie d'une réelle représeniation et d'un
pouvoir de négociation signific atif

Indicateurs Objectivement Nivedu
Vérifiables

PSCS créée et population totale de la zone | - madéle de fonctionnement de la PSCS pas

sanitaire informée sur le projet encore validé.
- Environs 05% de |o population est informé

Statuts, réglements d'ordre intérieur de la Projet de statut disponible

PSCS définis

Personnel PSCS opérationnels Tous opérationnels & lexception du médecin
conseil.

Financement PSCS dispenible Uniquement les financements de frais de
fonctionnement

Fonction d’achat de soins par PSCS Non opérationnelle

effective

Une dynamique sociopolitigue Non encore perceptible

% émancipatoire » émerge au sein de la

communauté de la zone

Résullat R2 : La population de la ZS Comé bénéficie d’une protection contre
les risques et coilts maladie via des mécanismes de financement solidaire

appropriés

indicateurs Objectivement Vérifiables Niveau
La fonction d’achat de soins pour les patients indigents @ | Non-fonctionnelie
partir de fonds publics béninois est opérationnelle Analyse du systéme existant

Une politique de développement des mutuelles de santé | Non fonctionnelle.

ast mise en place Inventdire des mutuelles en cours
Une assistance technique béninoise pour le Pas disponible

développement des mutuelles de santé est disponible
Co0t moyen de traitement par patient au niveau des CS | 950CFA au CS et 28 160CFA HZ

et de |I'HZ

Contribution financiére par épisode de maladie au 1729CFA au CS et 26 000CFA HZ
niveagu des CS et de I'HZ
Nombre de patients traités par le fonds d'indigence 703 : 20H7 et 683 au C3

Co0t moyen de 38 000CFA/
patient en 2008

Taux d'exéculion du fonds d'indigence 95%

Résultat R3 : La qualité des soins dans les structures supportées est supportée
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Indicateurs Objectivement Vérifiables

Niveau

Une définition consensuelle de la notion de qualité des scins existe &
la rationalité de cette définition consensuelle est sauvegardée

Cette définition est traduite en des mesures et indicateurs
specifiques

Ces mesures ef indicateurs monirent une amélioration de la qualité

L'utilisation des services augmente

La satisfaction des utilisateurs augmente

Taux de pénétration des mutuelles

Tarifs forfaitaires négociés et appliqués

Non disponibie

Nombre de rencontres enire la PSCS et I'EEZS

3 réunions formelies, 10
réunions gu fofal

Nomlbre de visites de lg PSCS a I'HZ

2 visites

Résultat R4 : La capacité de I'EEZS de gérer la IS et ses interrelations avec le

niveauv central est renforcée.

Indicateurs Objectivement Vérifiables Niveau
L'EEZS fonctionne de fagon rationnelle, efficiente et intégrée dans Modalité de
sa gestion du systéme local de santé de la 78 de Comé (gestion du | fonctionnement
systéme en aval). adopié
Pas encore

Une aftention particuliére est donnée gu développement d'une
politique globale de communication avec le grand puklic.

opérationnel

L'EEZS est un acteur et interlocuteur pertinent et outillé dans les
débats de politique de santé au niveau central [gestion du
systéme en amont).

Peu de rétro
informaticn en ameont

Nombre de réunion de I'EEZS par an

10 réunions tenues sur
12 prévues

Nombre de séminaires auxquels le médecin chef de o zone
participe par an,

7 sémingires & fin 2008

Nombre de supervisions de CS réalisées avec un rapport.

4 sessions complétes de
supervision

Nombre de formations continues offertes aux agents de sanié par
I'EEZS.

2 formations

Résultat RS : Une politique de gestion des ressources humaines rafionnelle qui
promeut la compétence et la motivation des agents de santé est mise en

place

Indicateurs Objectivement Vérifiables

Niveau

Distribution rationnelle des ressources humaines dans les | Pas initié

différentes structures de santé de la zone.

Satisfaction professionnelie des agents de santé selon
des normes nationgles

67% staff satisfait selon I'enquéte
sur le moral du personnel

Existence de mécanismes de promoiien d’un fravail en
équipe au niveau de I'HZ et gu niveau des CS.

Non opérationnel

Développement de moddiités de définition des besoins
en fermes de formation.

Pas de plan de formafion

Mise en place d'une méthodologie de supervision des
CS. concue comme un ouiil de formation continue.

Pas encore de modification de la
méthodologie de supervision.

Instructions opérationnelles disponibles {CS & HI)

Pas encore dispenible.

Plan de couverture, y compris les RH disponribles

Plan de couverture dss CS
disponible. Plan RH non-disponible
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Résulfat Ré : L'expérience de la IS Comé dlimente les débats sur les poliliques
de santé au niveau cenfral

Indicateurs Objectivement Vérifiables Niveau

Les processus de changement au niveau de la gestion de la zone N/A pour la période
sanitaire, et les résultats auxguels ils ménent, sont documentés de fagon
systématique.

Les connaissances et enseignement générés par les processus de N/A pour la période
changement au niveau de la Zone Sanitaire de Comé sont incorporés
dans la politique de santé du pays.

Nombre de séminaires nationaux organisés. N/A pour lg péricde
Nombre de papiers sur la politigue sanitaire produyits. N/A pour la période
Nombre de rapports sur des résuitafs de recherche. N/A pouria péricde
Conclusion

En somme, le PAZS-Comé Il a démarré timidement 2008, I'année
du lancement de sa phase opérationnelle. L'appréciation des
performances réalisées reste mitigée. En effet, le confexte socio-
économique particulier (gréves récurrentes), le retard accusé dans
la mise en ceuvre de certaines activités {recrutement du personnel
de la PSCS notamment) ne semblent pas suffisants pour expliquer
le bilan dressé : 37% des tdches planifiées réalisées, 32% en cours
de réalisation, eft, un taux de consommation du budget de 64%
seulement. Il est & noter que des efforts ont été faits dans la mise
en ceuvre du projet, malgré les nombreuses difficultés rencontrées.
Retenons que les opérations clés du projet n'ont pas éteés
abordées. Il est alors important que 2009 soit 'année deécisive dans
la mise en ceuvre du projet.
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