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Happort de suivi évaluation — PAPDC 2008

PREMIERE PARTIE : APPRECIATION

Appréciez la pertinence et la performance de la prestation en utilisant les appréciations suivantes :

1. - Trés satisfaisan:
2. - Satisfaisant

3. - Non satisfaisant, malgré certains élén nis posilify
4. - Non satisfaisant

X. - Sans objer

Lnserives; vos réponses dans la colonne correspondant & votre réle dans escéeution de lat prestatios.

PERTINENChl c:f I”RFVWS ‘?70 P 1")}

1 Ou{,ﬁe est h pammna da: Lz prcst 1tion paL 1 ' 1
| rapport aux priorités nationales de
- développement?

ke

- 2.Quelle est la pertinence de la prestation par
- rapport 4 la politique belge de
developpement?

3. Les objectifs de la prestation sont-ils encore
) H X H
pertinents ¢

1 La restation refmﬁd elk aux bssomo des
i ]
groupes cibles?

5. En fonction de ses objectifs, la prestarion 1 1
sappule-t-elle sur les organes locaux ‘
d’exéention appropriés?

"Selon le PRIM& §70, p.19, il s’agit “d’apprécier si les choix des objectifs, les choix des groupes cibles et des
organes locaux d’exéeution restent pertinents et cohérents par rapport aux principes généraux ;ﬁizzi:fs 4 une aide
efficace et efficiente, ainsi que par rapport a Papplication giea politiques et stratégies locales, régionales,
infernationales et i;c:igss de és%i sppement ».
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Rapport de suivi évaluation - PAPDC 2008

- Responsable
~national de
. Pexécution

Responsable
 CTBde

‘exéeution

(PERFORMANCE? (PRIMA, §71,
o 19

1. 2 2

a la réalisation de ses
i ficacité)
2. Appréciez la qualité des 3 3 En fin d’'année, on pouvait espérer disposer des
résulfats intermédiaires diagnostics, que nous n'aurons que fin O1, et il
(efficacité) y a encore de nombrcgses discusstons sur Jes
fondamentaux du projet... autant de temps
moins efficace

Les modalités de gestion de 2 2

Ia prestation sont-ils

appropriése (efficacité)

4, Les ressources de la
prestation sont-elles
adéquates sur le plan de
{efficience)

a. Ressources {inanciéres 2 A
b. Ressources humaines ? 2
c. Matériel et équipements ? 2
5. Les ressources de la 2 3 Des économies peuvent et devraient étie
prestation sont-clles utilisées réalisées, entre avtre sur certains frais de
. Ceirn (roct Dt A il
efficacemnent et optimalisées mission (recherche des couts d’hotels motns
pout obtenir les résultats eleve}s? resgect:sr plus St‘,ﬂ::t d"a z‘nan'uel de
N e \ procédures). Un effort d'optimisation des
attendus? (efficience y 4 N
t missions est encore 3 faire.
6. La prestation est-elle 2 2
B Kt L
satisfaisante sur le plan colt-
efficacité par rapport a des
interventions similaires?
(efficience)

7 RPN P N 1 5 T 3, 4 b s

7. Sur base du planning 3 4 Nous n’avons pas pu respecter strictement le
d’exéeution, gpprégigg I planaing de RO, par trop de tenps inefficace ou
rapidité d'exécution de la consacré a des’ fs;maﬁons et ({JS‘CHSSIQI}S
prestation. (respect des délais) uztam’es. - s9uhmtogs que ce soit du temps

) | d'approptiation, et done du gain pour demain. .

Indigues: votre appriciation globale de ia presiation en utilisant les appréciations suivantes:

? Selon le PRIMA, §71, pp. 19-20, il convient « d’apprécier et de mesurer les performances corivenues dans les
phases de préparation selon les 4 critéres et les indicateurs établis pendant la formulation. (Les 4 critéres sont
efficacité, efficience, respect des délais et qualité du personnel).

¥ voir annexe 1 pour plus de détails
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1 - Tres satsfaisant
2 - Sati

3 - Non satisfaisant, malgré certains éléments positifs

4 - Non satisfaisant
A - Sans objet

{
|
|
|
I
z

Appréciation globale de la prestation |

3
[

¢ H

pliguez les raisons de votre appréciation, qui pen! dépasser le cadre strict des critéves de periinence et de performance -
dessus et élre difféventes de la notation donnée pour cenx-ci. (1 page max)

La planification prévue dans le DTF spécifiait une phase 0 de démarrage du projet qui devait étre
consacrée a élaboration des conventions, 4 Ia mise en place du personnel et des moyens et a la
définition des bases line du projet en vue de la signature des diverses conventions.

Ces trois activités ont pris bien plus de temps que prévu, et ce pour diverses raisons :

»  Signature des conventions, diagnostics communaus, préparatifs des actions :

o Le DTF prévoyait que nous éaborions les diagnostics communaux sur la base de la
méthodologie du projet de V'UE (PACTE) qui lui-méme n’a dématré ses actions qu'en
juillet 2008, et ne présentera ses résultats de diagnostics qu’a la fin janvier 2009 ; nous ne
disposons donc toujours pas 4 ce jour des éléments de diagnostics et de méthodologie de

ceux-ci. ..

o Voyant ce risque nous avons des septembre 2008 envisagé de créer des diagnostics
simplifiés sur la base de la méthode SAFIC, mais nous n’aurons finalement les premiers
résultats que vers fin {évrier 2009,

o Concernant les conventions de renforcement des capacités, nous ne sommes toujouts pas
en mesute de proposer des conventions FRC (Fonds de Renforcement des Capacités)
anx communes. Elles devralent étre ébauchées en févier 2009 et proposées aux
communes début mars, pour un financement courant mars 2009.

o Concernant la convention signée avec le MDGLAAT et le MEF, la aussi une difficulté
souvelle est apparue par rapport au ID'TF, celle de la mise en place du FADEC et donc de
la nécessité de signer deux conventions une valable pour 2008, hors FADEC et une qui
sera signée début 2009 dans le cadre du FADeC maintenant en place.

¢ Bmbauche et installation du personnel : Les embauches ont été étalées de mars 2008 & octobre
2008, avec uie atrivée de AT le 7 juillet 2008

¢ DBase Line, diagnostics communaux et enquétes détaillées : Les enquétes de base line du PAPDC
vont pouvoir démarrer sous peu, de nombreuses discussions ont été nécessaires pour en arréter la
méthode et les outils, ce qui explique ce décalage important par rapport au planning du DTF.
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DEUXIEME PARTIE : RESUME DES ACTIVITES

Rés L’;hat 0: Le dispositif d’appui est mis en place :

Le fonds de financement du développement communal est en place et a été versé pour
i eny eiup} e 2008 sur la base d'une convention signée avec le MDGLAAT et le MEF.
T
N

e}

e fonds de renforcement des capacités n’a pas pu étre inis en place, 4 cause du retard pris
our 'élaboration des diagnostics et done des conventions a proposer 4 la signature des

P

comimunes. Nous pensons ette opérationnels vers mars 2009.

E > fonds d'initiative Projet est en place ; il a déja été mobilisé pour Patelier de lancement du

PAPDC tenu en septembre 2008, et pour diverses dépenses en maticre de communication.

o Les cellules d’appui-conseil sont pleinement c»peratiotmeﬂes depuis septembre 2008 avec
leur matériel, leurs bureaux (depuis octobre) ; deux formations complémentaires ont déja
cté effectuées. Elles travaillent sur place sur le développement du projet. 1 reste encore
certains problémes de communication numérique a régler (ADSL Natitingou, réseau,
serveur de données...)

o Lunité de gestion projet est pleinement opérationnelie depuis octobre (tectutement de la
secrétaire) ; elle est installée et travaille dans les locaux p;ﬁeccdemmem utilisés par la Mission
de Décentralisation, depuis le mois d’aout 2008, Cette installation n’a pu se faire dans
Iimmeuble abritant e MDGLAAT comme prévu dans le DT, faute &’y trouver des
bureausz.

o Convention signée le 24 novembre 2008 avec le MDGLAAT et le MEF, ce qui a petmis
d’enclencher le paiement de la tranche 2008 du FDC

o Convention avec la DGAT et FANCB : Pas de convention signée avec la DGAT et
PANCB car nous attendons que FANCE soit pleinement opérationnelle aprés les derniéres
élections (AG des Maires en décembre 2008)

o Taux de consommation budgétaire des fonds : Nous avons de nombreuses difficultés de
comptabilité avec le FI'T multi sites qui ne fonctionne pas bien ; nous ne sommes donc pas
en mesure 4 cette date de disposer de la comptabilité Q4, ce qui empéche de connaitre le

taux de consomunation pour 2008, mais il doit qpprocher les 90% de la planification Q4.

o Rapports dactivites : Deux rapports d’activités ont été signés, en Q2 et Q3.

Bésuliat 1: les communes renforcent leurs capacités dadministration et de bonne
gouvernance

o Aucune action n'est ni réalisée et ni mesurable sur ce résultat, pout Vinstant. L’évaluation ne

peut se faire d’en 2009.

o Cependant la téalisation de la base line sur les divers indicateurs de ce résultat avec collecte
des données des coinmunes et organisation de la structuration de ce systéme de collecte
pour étre plu% efficient au cours des années 3 venir est en Cours.

Reésultat 2 @ les communes fournissent des services publics répondant aux attentes des

o Le FDC 2008 a été versé aux communes mi décembre, apreés vote des collectifs budgétaires

-t signature de la convention avec le MDGLAAT et le MET. Les 25 communes sont toutes
n train de realiser les opérations prévues.

o Concetnant les indicateurs de ce résultat, diverses enquétes uwmplememanﬁg doivent
permettre de finaliser la base line du projet. Sont principalement concernés, les éléments
sutvants

i Bvolution des normes sectorielles (nombre d’habitants par point d’eau, par centre
de santé, par école, etc.)
i. Accroissement des taux de fréquentation des infrastructures sociales
iii.  Evolution du niveau de satisfaction des besoins sociaux des populations
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oncernant le Nombre des mnfrastructures sociales réhabilitées et/ou construites sur le
DC 2008, on en saura plus fin mars 2009, 4 I'évaluation de la tranche 2008 du FDC.
o la imtuzc des investissements prévus sur le FIDC 2008 a été validée par la CTB et un
tablean é p;rumnt ces travaux est annexé a la convention.
o Le taux de consommation des crédits par les communes sur le fonds de développement
local sera ;111“ fin mars 2009 pour Pévaluation de cette premiére tranche. .

Ce
IS

Eésultat 3 : les communes générent une dynamique de développement tertitorial et
mettent en place un cadre de facilitation des initiatives & caractére économique et

culture]

o Ce résultat commencera a etre travaillé courant 2009, avec les définitions de base line
s’inspirant de Pexécution sur la base des budgets de 2008 et des années precedentes
o Les divers indicateurs de ce résultat sont en cours de repérage ou d’enquétes. Certainns sont
aisés a collecter et calculer a pattir des exercices budgétaires exécutés :
i Accroissement de la couverture des charges récurrerites liées aux investissements dans
les budgets communaux
. Evolution des dépenses d'investissement par habitant
iti. Taux de consommation budgétaire (tirage des communes)
iv. Nombre et nature des investisseiments
Deux autres indicateurs seront plus complexes A renseigner, et demandent des enqueétes
spécifiques pour lesquelles nous n’avons pas encore trouvé de solution
i. Evolution du niveau de revenu des populations
. Evolation de la situation de Pemploi dans la commune

e}

Résultat 4 : les services de PEtat travaillent en synergie avec les communes et les cadres
d’actions publics concertés fonctionnent dans le département

o Deméme que pour les résuliats 1 et 3, nous n’avons pas vraiment commencé 4 travailler
sur ce tésultat 4 qui concetne essentiellement le renforcement des préfectures. Les divers
documents de référence ont été rassemblés (plans d’actions préfectoraux) et des discussions
régulieres ont lieu entre les cellules d’qppui conseil et les préfectures, mais qui ne sont pas
encore traduites par des propositions & inscrire dans des conventions.
Des enquétes de base line sont aussi ici en cours pour définir les données de base des

O
indicateurs de ce résultat, dont -
1. Amélioration du nivean de gualification du personnel de la préfecture :
a.  évolution du ratio cadres de catégorie A et B sur fotal du personnel ;
b. nombre de personnels et élus formés dans ke cadre des activités du projet et hors projet ;
6. mombre et type de formations et d appui-consei! réalisés an bénéfice des agents de la préfecture ;
Tanx: de consonmmation sur la ligne de renforcement des capacités
Nivean de forctionnement des CAD ef des CDCC ef de suivi des décisions
4. Nombre et nature des rencontres des prifectires et des commnnes

b

Mg
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TROISIEME PARTIE : COMMENTAIRES E'T ANALYSES.

Probiémes et questions majeuts influengant 'exécution de la pse&iatioﬁ

Le projet avance bien tout en prenant du retard, et Pexécution des six premiers mois de la

prestation est essentiellement influencée par diverses caractéristiques propres au projet,

telles que

Son originalité - qui a nécessité et nécessitera encore d'expliquer assez longuement ses
principausx atouts et sa démarche. Passer dun projet traditionnel qui
avance A coup de séminaires et de forimations centralisées, vers un projet
dappui conseil et de coaching qui tesponsabilise fortement tous les
acteurs n’est pas chose aisée, et ne peut se faire sans « perte » de temps
en début d'intervention, temps d’appropriation de la dématche originale
et innovante de ce projet.

Son évaluation, qui ne tient pas compte de ses activités mais de leur impact réel sur les
partenaires communaux et leurs propres résultats, ce qui nécessite de
mobiliser beaucoup de temps en début de projet pour collecter et
rassembler tous les indicateurs qui permettront d’évaluer ces résultats
cominunaux

Son approche : qui par son exigence de résultats prouvés par de nombreux indicateurs,
force a construire cette base line importante et vaste

Vu ces caractéristiques intrinséques et fortes, qui marquent profondément ce projet,
diverses difficultés sont a attendre, telles que :

o Des difficultés de travail en équipe, dues a des compréhensions différentes du

projet et donc des appréciations différentes du role de chaque acteur ;

o Des problemes de mise en ceuvre de Pappui conseil, certains AT pouvant avoir des
réticences 4  sengager dans cette démarche inhabituelle et fortement
responsabilisante ;

Des problémes d’évaluation permanente, dus 2 la difficulté de collecter 3fapidement
et efficacement des indicateurs fiables et 2 les rassembler dans une base de données
rapidement opérationnelle

@]

Causes des écarts pat rapport au calendrier prévu et aux résultats attendus,

Le résultat 0, seul résultat réellement et profondément mis en ceuvie peut étre considéré
comme réalisé 2 hauteur de 90%

Le résultat 2 est réalisé 2 hauteur de 14% de ses ambitions financiétes, nous évaluerons en
mats ses résultats physiques.

Les autres résultats sont en cours de démarrage.

Cette progression correspond au planning prévisionnel du DTF si on considére que le
travail de fond a réellement débuté a Patrivée de PATL, en juillet 2008.

Approches de solution.

ifmia appmrhm Coinpieznenmmee devront sans doute étre mises en ceuvre @ Renforcer le
avail d’équipe, évaluer individuellement I accompagnement effectué par les AT et

renfc-z::ei la formation de certains d’entre eux (en fonction de ces évaluations).

Par ailleurs, le travail d’accompagnement des institutions partenaires (MDGLAAT entre
autie) devra sans doute étre renforcé avec une amélioration de la coordination entre
PIFs, sans doute au travers du COT dont la constitution vient juste d’étre décidée.

Te29/01/2
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-]

La pertinence cu non des hypotheéses de départ.

Les hypotheses de départ sont totalement pertinentes, tant du point de vue des Maires
plus responsabilisés que du point de vue de Papproche en termes d’appui conseil,
approche i laquelle adbérent maintenant d’autres projets, comme le PACTE qui trouve
cette démarche intelligente, respectucuse et responsabilisante.

Par coutre, le pendant de cetie appréciation trés positive, est que ce projet est
particulierement difficile a2 mettre en ceuvre du point de vue de Pefficience recherchée, par
ses aspects innovants qui demanderont de nombreuses démaiches d’appropriation, par
les freins naturels que certaing acteurs mettront a ces innovations. Changer radicalement
de processus est nécessaire pour faire progresser la décentralisation vers plus de
responsabilité de Pensemble des acteurs, mais ce changement de processus demandera

des efforts multiples dans diverses directions, qui ne seront sans doute pas tous réalisés

aAVer succes.

La validité des indicateurs de la prestation.

Les indicateurs sont trés valables et opportuns, ils ne sont pas 2 mettre en cause, mais a
compléter si possible car ne sont pas évidents a trouver ou a collecter facilement, ce qui
pose lrrémédiablement la question de la réalite d'une évaluation permanente avec des
indicateurs difficiles 4 collecter... Une évaluation annuelle sera sans doute plus
raisonnable et réalisable

Facteurs ayant influencé ia téalisation de la prestation.
Voir point 1 ci-dessus.

L'opinion des groupes cibles sut le projet.
Opinion globalement trés favorable, tant du coté des Maires, que de PAdministration de
tutelle ou de celui des acteurs du projet.

Les principales réussites de la prestation.

Avoir pu verser la premiere tranche du FDC, malgré le retard au cours de Pannée 2008.
Avoir établi un consensus interne sut le concept d’appui conseil qui permette de
commencer a fonctionner. 1’ autres débats auront lieu sur cette démarche qui
permettront de préciser le concept dans ses divers aspects, en le rendant de plus en plus
approprié au double usage du projet et des communes béninoises.

Quelles recommandations faites-vous pour la suite 4 donmer a la prestation?

O Renforcer le travail d’équipe et le role des coordonnateuts régionaux, vers un
meilleur pilotage de leur équipe locale et une meilleure synthése des résultats
globaux de I'équipe.

o Renforcer P'évaluation interne des travaux de chaque AT pout tnieux identifier les
probléemes rencontrés dans cette nouvelle démarche et renforcer la formation de
chacun en matiete de coaching et d’appui corseil. Mise en place de la démarche des
« cercles de développement » telle que proposée en fin 2008,

o Renforcer les liens de communication entre zones d’intervention, et consolider la
communication initernie, par une meilleure utilisation des mails et d'internet (serveur,
réseau...) par des rapports d’exéeution réguliers et plus synthétiques et des rapports
mensuels et trimestriels claits et concis faisant une synthese des travaux effectués.

o TRenforcer les liens avec le MDGLAAT et arriver 2 mettre en place la coordination
entre PTF, via le COUT, sous-groupe de travail du GTD.

Concernant divers points de fonctionnement, nous suggérons de
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letire plm de mgwm dans le maniement du logiciel de comptabilité « FIT » et dans
i s saisies d’écritures comptables, car le logiciel tombe trop souvent en panne par
erreurs multiples de manipulation ou de saisie,

Simplifier Ia mise en ceuvre du FIP, dont le budget programime annuel dépend

(apres le DTT) dune approbation par le COT alors que celui-ci nest pas encote
opérationnel, et donc pgc: en mesure de valider ce fouds. Nous proposons que la
validation préalable a la mise en ccuvre du budget programme annuel soit effectué

par la SMCIL, avec en cas d'urgence une approbation par le MDGLAAT (DGAi ou

future DGDGL) et 12 CTB.

Clavifier et simplifier les conditions de mise en ceuvre du FRC et d’allocation des
fonds a chaque commune en décidant pour cette premiére année de mise a
disposition de cette dotation budgétaire, que les montants alloués solent
proportionnés entre communes en suivant la répartition de la subvention de
fonctionnement du FADeC 2009,

Mieux clarifier ou structurer la gestion et les responsabilités des engagements sur les
trois sources de financement, avec :
*  Une double signature belge sur les dépenses en tégie belge (Sven Huyssen et
Micolas Widmer)
= Une double signature bénino — belge sur les dépenses en cogestion (Joseph
Tossavi pour le Bénin et Nicolas Widmer pour la partie belge)
®  Une double signature béninoise sur les dépenses engagées sur la contre partie
nationale éqi,‘dvﬂﬁms 4 une « régie béninoise » (Joseph Tossavi et une
personne a désigner, qui ne peut pas étre Nicolas Widmer puisqull n’est pas
béninois)

<
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QUATRIEME PARTIE. ANNEXES.

L J

ARNEXE 1. Réanmé des résuliats et de leurs activités

2. Planning d'activités de 2008
ANNEXLE 3. Planning d’activités de 2009
ANNEXE 4. Btat des dépenses de 2008

ANNEXE 5. Prévisions budgétaires de 2009
ANNEXE 6. Taux de déboursement de la prestation
ANNEXIL 7. Personnel de la prestation

ANNEXE 8. Sous-traitance et appels d’offres

ANNEXE 9. Liste des équipements
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