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ISMM : Institut Supérienr Méditerranéen de Management
ITSA : Institut des Techniciens Spécialisés en Agriculture .
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ONG : Organisation Noa Gouvernementale
ONP: Office National des Péches
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RESUME

Lors de Ia 17°™ Commission Mixte de Coopération entre la Belgique et le Maroc qui s’est tenue le
19 décembre 2005 i Bruxelles, i a été convenu de cancentrer partiellement le Programme de
coopération dans le Nord du Maroc. Denx actions ¥ sont prévues, un projet d’appui 4 la formation
professionnelle par apprentissage, notamment dans les métiers de la péche, de Tartisanat, de
I'hétellerie et dans une moindre mesure de lagriculture, et un projet de renforcement du secteur
des mico-entreprises. La conjonction de ces deux projets, dans une zone largement inconnue i ce
jour de la coopération belge, a pour but d’assurer une masse critique de moyens techniques et
financiers afin d’obtenir un impact quantitatif et qualitatif vérifiable 3 moyen terme sur les

populations bénéficiaires.

Dans ce cadre, le Programme Indicatif de Coopération (PIC) 2006-2009, a consacré un montant de
2 millons d’euros, soit 5% de Penveloppe globale, au renforcement du secteur du microcrédit. Une
mission d’identification de ce programme 2 été menée pat Ie bureau ECORES sur financement de
la DGCD, pour le compte du Gouvernement marocain. Suite 3 cetre étude, la fiche didentification
d’un projet nommé « Promotion des micro-entreprises rurales dans le Nord du Maroc 3 travers
Pappui au secteur du Micro crédit » a été approuvée par le Comité des Partenaires Elargi le 24 avril

2007. Quatre axes stratégiques y sont définis :

- Développer les produits de crédit appropriés pour les micro-entreprises rurales au Maroc et
notammment dans la zone ciblée ;

= Renforcer Ia capacité institutionnelle ;

- Accroitre I'accés au fonds de crédit des AMC choisies 3

- Coordonner les interventions du projet en étroite collaboration avec tous les baillenrs de
fonds, soit internationaux soit marocains, ceuviant dans le secteut de la microfinance.

I y est proposé en outre de consacrer une latge part du budget au refinancement direct de
quelques petites AMC ceuvrant dans la seule province de Chefchaouen.

Le 9 mai 2007, 1a CTB a éié invitée par le Gouvernement belge i procéder 4 la formulation de ce
projet. Au cours de la formulation, il est appara rapidement que le projet ne pourrait se conteater
de travailler avec les denx AMC mentionnées dans Pidentification, 3 savoir INMAA et ATIL.
Hormis le fait que la premidre n’octroie plus de crédits depuis plusieurs mois et ne souhaite pas,
pour Pheure, reprendre cette activité, leurs encours total sur la province de Chefchaouen s’éléve
tout juste 2 160.000 euros, De plus, ATIL est tournée surtout vers la bande cétiére qui s"étend de
patt et d'autre de Oued Laocu et ne semble pas disposer, 2 ce stade, d’une base suffisamment solide

pour investir le milien mmral

Suite 4 ce constat, il a é convenu de prolonger la mission et d’en élargir tant la portée, en
développant une large gamme d’appuis au bénéfice des prestataires de services financier et non
financier, que le champ d’intervention, 4 ensemble de la Wilaya de Tétouan. En févrer 2008, une
seconde mission de collecte de données a été organisée dans les trois autres provinces composant
la Wilaya de Tétouan. En mars, les données relatives aux quatre provinces ont été rassemblées et la
formulation du projet a été reprise avec 'Ordonnateut national, le maitre d’ceuvre pressenti et les

autotités belges. Au sortir de ce processus,

L’objectif global du projet est de « contribuer 4 la création d’emplois et de richesses au bénéfice
des populations défavotisées dans la Wilaya de Tétouan ».
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L’objectif spécifique est « Lz promotion de Pentreprenariat au niveau des petites unités de
productions de biens et services dans la Wilaya de Tétouan par le développement d'une offre de

crédit et d’accompagnement adaptés est assurée ».

Les résultats attendus sont les suivants :

Résuitat 1+ Les AMC étendent leur offre de services financiers aux petits entrepreneurs et au
milien rural dans la Wilaya de Tétouan ;

Résultat 2 : La capacité des AMC opérant dans la Wilaya de Tétouan 4 proposer des produits
et un conseil avisés en matiére de création d’entreprises ou de préts ruraux sont
renforcées ;

Résmltar 3 : Des prestataires de SAE viables propesent un service pertinent aux petits
opérateurs économiques de Ia Wilaya de Tétouan ; _

Résiktat 4 - Une coordination des interventions locales dans le domaine (AMC, SAE, TPE,

Coopératives) est amorcée.

Durée

La duarée du projet est fixée 2 5 ans, dont une phase de démarrage de G mois, 4 années d’exécution
effective et une phase de cléture de 6 mois.

Budget

Le projet sera financé intégralement par la partic belge. Cette contrbution sera mise 4 la
disposition du projet sous forme d’une contribution financiére non remboursable pour un montant
de 2 millons d’euros. Une partie de cette conttibution, 585.000 euros destiné a assurer le
financement ou le refinancement des AMC, sera géré en co-gestion. Le solde, soit 960.050 eusos,
sera géré directement par Agence de Développement Social en vertn d'une convention

d'exécution la liant 4 la Coopération Techuique Belge.

Par aflleurs, les frais afférents & Passistance technique, 2ux études (ligne de base et autres) et
certains frais généraux seront prs en charge par la Belgique et gérés en régie par la C1B. Cette
conttibution additionnelle s’éléve 3 454.950 euros.

Impacts

11 est attendu du projet quil opére une mise A niveau générale des services, financiers et non
financiers, destinés aux petits opérateurs économiques sur Pensemble du territoire de la Wilaya de
Tétouan. A cette fin, le projet appuiera plus particuliérement les agents des AMC et des strictures
de SAF intervenant dans la province et stimulera I'accompagnement de 200 entrepreneurs.

Ce faisant, le projet s'attachera 3 améliorer les connaissances que peuvent avoir les directions
centrales des différentes structures d’appui atnsi que les antorités locales ou les organisations
professionnelles quant aux besoins particuliers des trés petites entreprises en milieu tural.

Par ailleurs, Ia réalisation de denx projets, dans le domaine de la formation professionnelle par
apprentissage et de la promotion de la petite entreprise dans la méme région Nord du Maroc
procéde d’une volonté manifeste de concentrer des mmoyens financiers, matériels et humains
suffisants pour obtenir un impact significatif. Dés lors, des synergies seront recherchées entre ces

deux projets, en matiére notamment
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De veille sectorielle, les secteurs créateurs d’emplois et intéressants dont la formation
professionnelle pouvant étre également des secteurs porteurs pour de petits entrepreneuss ;
- De formation a la création d’entreprise, en fin de cycle d’appreatissage. (voir i ce sujet le
DTF du projet FORAP NORD). :

Enfin, les organisations professionnelles, certaines directions déconcentrées de tninisteres
techniques et les représentants de Pautorité impliqués dans le FORAP NORD poutraient
également étre amenées 4 jouer un rdle moteur dans le développement du petit entreprenariat dans
la Wilaya de ‘T'étouan. La conjonction des deux projets pourrait donc étre le vecteur d’une
mobilisation progressive des pouvoirs publics autour des besoins et préoccupations des petits

entreprenents dans la Wilaya de Tétouvan.
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FICHE ANALYTIQUE DE L'INTERVENTION

Numéro d’intervention
DGDC

NN 3003887,

Navision Code BTC

MOR 07 033 11.

Institutions partenaires

- Direction du Teésor, Ministére de PEconomie et des Finances ;

- Agence de Développement Social.

Belgique

Durée totale du projet 5 ans.

Estimation date de

démarrage de Septembre 2008,
Pintervention

Contribution du Maroc Néant.
Contribution de la 2.000.000,00 eutos.

Code Secioriel

- FEntreptises et autres services, Services et institutions de soutien
commetciaux (CAD-25010) ;

Banques et services financiers, Intermédiaires financiers du secteus
informel et seri formel (CAI 24040).

Objectif Global

Contdbuer 4 la création demplois et de richesses au bénéfice des
populations défavorisées dans la wilaya de Tétouan.

Objectif Spécifique

La promation de lentreprenariat au niveau des petites unités de
productions de biens et services dans la Wilaya de Térouan par le
développement d'une offre de crédit et d’accompagnement adaptés est

assurée.

Résultats Intermédiaires

Réimuirat 1 Les AMC étendent et adaptent leurs offres de services
financiers aux petits entrepreneurs et au milieu rural dans la Wilaya de
Tétouan ; '

Réusbar 2 : Les capacités des AMC opérant dans la Wilaya de Tétouan 2
proposer des produits et un conseil avisés en matiére de création
d’entreprises ou de préts muraux sont renforcées ;

Résuliat 3 : Des prestataires de SAT viables proposent un service
pertinent aux petits opérateurs économiques de la Wilaya de Tétouan ;
Réswltat 4 : Une coordination des interventions locales dans le domaine
(AMC, SAE, TPE, Coopétatives) est amorcée.
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1. ANALYSE DE LA SITUATION

1.1 ANALYSE DU CONTEXTE LOCAL

Les données relatives aux deux Wilayas de Tanger et de Tétouan sont souvent agrégées 4 des fins
statistiques. De méme, la province de Mdig-Fnideq étant de création récente, on ne dispose donc
pas de données spécifiques 4 son sujet. Néanmoins, la zone d’intervention du projet peut étre

caractérisée comme suit : P n

_ “CARIEDE LSRG -
La région compte 2.602.108 habitants répartis
fort inégalement sur une supetficie de 11.570
km® 69% de la population de la région est
rurale et prés de la moitié (48 %) a moins de 15
ans. Plus de la moitié des enfants de 8 4 13 ans
ne sont pas scolarisés (41 % de scolarisation en
zone rurale et 86 % en zone urbaine). En 2001,
Panalphabétisme attefgnait encore 70 %’. On
constate ainsi que malgré le fort développement
que connait cette région, avec notamment un
ambitieux projet de développement portuaire, Ia
construction d'un résean d’autorcutes et de
routes nationales performantes, Faménagement _
de Ia cote méditerranéenne  des fins touristiques, etc., la pauvret.

milieu rural. A titre de comparaison :

¢ y sévit encore, notamment en

Ensemble du Maroc

Utbain Rural Total
Tanx de pauvreté 10,4 % 229 % 16,5 %
Sévérité de la pauvreté 3,2% 5,5 % 4,3 %
Taux de vulnérabilité 28,2 % 51,1 % 393%
Indice volumétrique 7,9% 13.% 10,4 %
Dépense moyenne par téte 11.485,00 7.008,74 9.312,72

Région Tanger-Tétouan

Urbain Rural Total
Taux de pauvreté 92% 334 % 19,2 %
Sévérité de la pauvreté 2,7 % 10,6 % 6 %
Taux de vulnérabilité 28 % 61,3 % 41,8 %
Indice volumétdque 7,3 % 22,3 % 13,5 %
Dépense moyenne par téte 11.279,98 4.805,11 8.592,51

Les données du RGPH 2004* permettent de détailler cette situation plus avant :

- Dans la province de Tétouan, la pauvreté touche 11 % de la population. II s’agit 13 aussi
d’un fait roral, avec des situations extrémes comme 3 Bni Idder on Bni Leit o1 le taux de

! Rapport sur la pauvreté : comprendre les dimensions géographiques de la pauvreté pour en améliorer P’appréhension

4 travers les politiques publiques, Banque Mondiale, sept 2004, p.36,
2 Recensement Général de la Population et de 'Habitat, Haut Commissariat au Plan, 2004
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pauvreté atteignait 55,4 % et 32,5 % respectivement en 2004. Cela étant, les milicux utbains
et le périurbains de la province ne sont pas exempts de pauvreté non plus. A titre
d’exemple, on reléve un taux de 27,8% 4 Dar Bai Karrich, quartier de la pétiphérie sud de
Tétouan. Méme dans la bande littorale fortement urbanisée de la province, on note des
taux de pauvreté assez forts, comme cela est le cas de Ja Municipalité de Oued Laou avec

un taux de 21 % ;

- Dans la province de Chefchaouen, la situation est plus marquée encore, avec un taux de
pauvzeté de 4,7 % en milien urbain et prés de 40 % en milteu rural -avec une sévérité de
11 %, contre une moyenne de 6 %o pour la région Nord en son eﬁsemble, et une trés forte
vulnérabilitd. En 2004, il s’agissait de la deuxiéme province la plus pauvre du Maroc ;

Dans la pi:ovince de Larache, la pauvreté touche 13,8 % de la population. Cette population
pauvre, en majotité rurale, se trouve soit dans lartidre-pays immédiat de la ville de Larache,
ainsi que dans les confins notd et sud de la province, soit dans les plaines atlantiques. Elle
se compose, pour l'essentiel, de paysans sans terres ni savoir-faire particulier, et d’une
masse d’ouvriers agricoles qui s’agglomérent dans les grands bourgs, dans les petits centres
néo-urbains ou dans les interstices des grandes exploitations agricoles.

Dans le piémont, 4 U'Est de la province, Ja situation est plus complexe. En effet, avant que les
pouvoirs publics ne procédent 4 Iéradication de la culture de cannabis dans douze communes de
cette province, toute une économie souterraine prospérait. Depuis 2005, avec le lancement de
Popération « Laracke, Provinee sans campabis» la sitvation socio-économique de la zone a
profondément changé, rendant caduque la caste de la panvreté dressée en 2004

Depuis, les populations de cette zone vivent dans une situation socio-économique ot ne peut plus
difficile. Le fait quune économie informelle aux capacités financiéres considérables eut été des
décennies durant, superposées i 'économie locale, agraire par définition, avait firi par la
désarticuler. Entre autres symptdmes de cet état de désarticulation, on peut citer :

- Un faible sens de I"épargne, ce qui dénote une perte de la capacité de gestion de la rareté et
de I'aléa qui caractérise généralement la paysannerie marocaine ;

La disparition d’une bonne partic des savoir-faire locaux, artisanaux et autres, dil sans
doute & un mode de consommation intégralement dépendant de l'extéricur.

Suite aux opérations d’éradication, une partie de la population, formée de familles ayant asséz_ de
moyens pour pouvoir se refaire une situation, a quitté la région (vers ‘T'anger notamment). Le reste
n’a d’autre choix que de se maintenir sur place et faire le difficile exercice de redevenir paysan. En
résumé, on assiste avjourd’hui & une exacerbation des conflits et de la compétition autour de
tessources jusque-li délaissées (exemple: les plantes aromatiques et médicinales (PAM), les
champignons, etc). On a pu anssi constater Ja réapparition d’activités, jusque 13 inédites, ou depuis
longtemps oublides, et 'émergence d’un tissu associatif et coopératif, tout aussi inédit.

Drautres secteurs présentent également des potentiafités de développement intéressantes® :

- Lagro-alimentaire (transformation de produits agricoles) ;
- L’astisanat;
- Le tourisme, y compris le tourisme rural ;

- La péche artisanale ;

3 Le rapport issu des « Etudes complémentaires » fournit des détails et explications pertinentes 4 ce sujst.
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Nombre de ces activités sont conduites a écart de toute formalisation. En effet, dans son rapport
sur le sectenr informel, 1a Direction de Ia Statistique reléve qu'avec 9,2 %, Tanger-Tétouan compte
parmi les régions ol « les unités informelles sont relativement plus nombreuses » Les auteurs du
rapport notent plus avant que « comparativement 3 la structure de Pemploi non agricole total par
région, le secteur informel est relativement ‘surreprésenté’ dans les régions de Tanger-Tétouan, de
Doukkala-Abda, de Meknés-Tafilalet, de Fés-Boulmane, de Chaouta-Ouardigha et de 'Oriental ».
Ils ajoutent que « analysée selon les régions, la contdbution du secteur informel 3 Yemplot non
agricole dépasse la moyenne nationale (39,0 %) dans beaucoup de régions. » Dans la région de
Tanger-Tétouan, Ia contribution du secteur informel 3 Pemploi non agricole est estimée & 46,2 %.

A Péchelle de Ia Wilaya de Tétouan, on constate donc que la pauvreté en milien rural notamment,
mais également en miliew semi-rural ou péei-urbain, atteint des niveaux particuliéretnent élevés
pour le Maroc. Cette situation est aggravée, 4 coutt terme, par Péradication progressive de Ia
culture du cannabis dans une partie de la Wilaya — et n’a pas forcément connu de répit et ce, malgré
litnplantation de plusieurs grands chantiers de constructions (routes, hétels, résidences, etc)) dans

la zone.

Enfin, et bien qu'il n’existe pas de données précises sur Ia proportion des migrants par région, il est
admis que les ressortissants du Nord du Maroc représentent une part importante des Marocains
travaillant 4 Pétranger. On y reléve également une proportion importante” des candidats a
Pémigration clandestine. Cela est dfi aux caractéristiques économiques de la région (prévalence de

la pauvreté) ainsi, bien entendu, que sa proximité avec Europe.

1.1.1 Situation des AMC

Un premier diagnostic des AMC présentes dans la région ciblée fait ressortir les faiblesses
principales sutvantes :

- Un savoir-faire limité au crédit solidaire dans les zones urbaines :

= Une concentration @’AMC dans le milicu uthain avec une offre majoﬁtaifement pour le
credit solidaire et une activité artisanale et commerciale plutét faible ;

- Un manque de concertation entre ces AMC, entrafnant un effet de surendettement et ua
détournement des préts vers des hesoins de consommation ; -

- Une formation insuffisante des agents de crédit et une mauvaise connaissance du tissu
productif ;

- Une pésence irés faible dans le milien rural, nécessitant en plus du savoir-faire, des
moyens logistiques importants pour accéder aux plus pauvres ;

- Préts individuels en nombre trés limité. Fes agents de crédit, manquant de capacité
d’évaluation des petits projets (études prévisionnelles, Cash flow futuss), et les micro-
entrepreneurs doivent étre accompagnés dans leur gestion, particulidrement au démarrage ;

- Mangue de disponibilité de fonds pour ces projets au niveau des AMC,

Cet apergu des représentations des différentes associations ptésentes dans la région indique que le
développement des petites et moyennes AMC passe obligatoirement pat, a la fois du renforcement
des capacités institutionnelles et par une recapitalisation améliorant les ratios dendettement pout
devenir éligible aux financements des organismes internationaux, 4 celui du secteur financier

marocain et des nouveaux instruments tel que le Fonds JATDA.

Le renforcemment est une nécessité pour les petites associations : il englobe la formation et Pappui
aux cadres des AMC ainsi que la mise 4 niveau des procédures internes. Certaines fonctions sont
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trés peu développées, sinon inexistantes. Il ’agit des fonctions de contréle interne et d’inspection,
de recherche de fonds, de gestion de trésorerie, de gestion de ressources humaines, etc.

Les formations métier sont aussi 2 assurer. 11 s’agit de préparer les axes de développement futurs
que sont le crédit solidaire dans le milien rural et Ja promotion de Iactivité économique par le

financement de la micro entreprise.

Le plan d’action du projet travaiflera sur les deux fronts :

Un front de mise 4 niveau interne des AMC et une préparation & la diversification de leurs
produits (cibles et méthodologies) ;

- Un front de refinancement des AMC, par le moyen de critéres d’éligibilité, pour accéder 4
un Fonds de Développement Local (FDL) qui leur sera dédié.

Ces deux fronts ne peuvent &tre attaqués séparément. Des solutons packagées doivent étre

envisagées :

Pour permettre aux AMC d’étendre progressivement leurs activités vers le milieu rural, le

programme doit contribuer financiérement :
A la création des antennes, fixes ou mobiles, (voir le cofit d’une antenne dans le rural

et annexe) ;

- A Pachat de moyens de transportts type vélomoteuss ;
- Pour renforcer le crédit individuel aux micro-entreprises, le package doit se composer de :
Une formation approfondie sur la méthodologic de crédit individuel avec des agents
de crédit possédant un background économique ;
- Une bonne connaissance des filiéres porteuses dans la Wilaya de Tétouan ;
- Un accompagnement des micro-entrepreneurs pendant au moins deux ans ;
- Un appui en fonds de crédit sous forme de prét;

- Une tutelle d’un acteur tel que PAgence de Développement Social parait indispensable. Cet
acteur doit assurer accompagnement, la gestion des préts et I'évaluation finale des AMC.

1.1.2 Les Services d’Appui aux Entreprises (SAE) dans la
Wilaya

On a pu constater qu'a Iéchelle nationale, le développement de MPE ne faisait Pobjet daucune
stratégie particulidre. Sur Je terrain, 2 Péchelle locale, on reléve de surcroit un €loignement et une
méconmaissance des activités intéressant ces structures. Ainsi, les Centre Régionaux
d’Investissement et les délégations du Ministére de PIadustre s’intéressent-clles avant tout au
développement de Pindustrie et des PMEs. Les chambres professionnelles, de Iartisanat ou de
Pagricultute, pour leur part, sont peu efficaces alors que les Délégations du Touttsme, de I'arfisanat
et de Péconomie sociale ou encore les Divisions de PAction Sociale attachées aux Provinces ont
une lecture avant tout sociale du développement de micro et petites entreprises. -

Dans ces conditions, les seuls appuis 4 Pentreprise disponibles pout de petits entrepreneurs ou les
membres de coopératives sont dispensés par des associations :

- I.’Association Marocaine pouar PAppui et la Promotion des Petites Entreprises (AMAPPE),

par le biais de deux antennes a Tétouan et Chefchaouen constituées dans le cadre du
Programme d’Appui au Développement de IEntreprenariat Féminin (PADEE), financé
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par Oxfam Québec et Intermon. L’association dispose d’une expérience avérée dans le
domaine et a développé des outils de formation/accompagnement des entrepreneuts et
plus particuli¢rement des groupements telles les coopératives ;

- L'Association de Développement Locale (ADL) de Chefchaouen appuie des petits
opérateurs économiques via des subventions de bailleurs de fonds (notamment espagnols :
AECL Junta de Andalucia). Elle assure une ingénierie d’accompagnement dans différents
domaines : péche artisanale, apiculture, électrification. A titre d’exemple, pour Papiculture,
FADL assure la formation aux techniques apicoles et en gestion de coopérative et une
dotation en matériel par un accompagnement de 6 mois 4 2 ans ;

- L’Association Talassemiane pour I'Environnement et le Développement (ATED), créée en
1996, travaille sur quatre grands axes :

- Projet de développement intégré de la femme sur la province de Chefchaouen :
création de centres d’alphabétisation et didentification de métiers artisanaux ; appui 4
une coopérative de couscous,

- Projet d’aménagement du bassin versant de Ouezzane, en partenariat avec la
coopération espagnole pour une durée de 3 ans ;

- Diversification des revenus des populations et dynamisation des douars en vue de
développer le potentiel touristique de [a province ;

- Formation et sensibilisation

L’Association Saida El Horra, 3 Mdiq et 4 Chefchaouen, est 3 mi-chemin entre Passociation

nationale et Ja structure de proximité. Bénéficiant de soutiens de TINDH, de PADS et de la

coopération décentralisée espagnole, elle dispense des cours d’alphabétisation, de la

formation par apprestissage ot accompagne timidement les porteurs de projets

(essentiellement des jeunes femmes) 4 la création ou au lancement d’une petite activité (3

domicile pout Ia plupart).

- ECODEL a Larache est une association de quartiet, mais qui est active an nivean de la
province. Souhaitant s’engager dans le développement des activités génératrices de revenus,
elle peut, par sa proximité, &tre un acteur efficace.

Par ailleuss, dés AMC comme Al Amana et Zakoura accompagnent des porteurs de projets au
démarrage de leurs activités, notamment pour Ia constitution d’un plan d’entreptise.

Devaat Ia faible implication des autorités dans le domaine, on constate que nombre des appuis
fournis le sont sans aucune coordination ni des actions, ni des méthodes d’intervention. Adnsi, les
¢quipements (et leur entretien), les formations et jusqu’aux bitiments de trois coopératives
tenconirées dans Ia Province de Chefchaouen ont été pris en charge intégralement par diffétent
bailleurs on projets 'ONUDI, TAMAPPE, PADS ou PAPDN, # ua titre ou un autre).” Certaines
coopératives, comme Jnane Rif, ont recu des subventions croisées de différents organismes.
Drautres, comme la coopérative Mesdakia, qui produit du couscous, ont &té appuyées par deux
associations pour une méme et unique activité — avec pour résultat qu’elle dispose 4 présent de
deux types de sachet pour ses produits, sans autre raison quils Ini ont été fournis par deux
structures d’appui distinctes, PAMAPPE et ATED.

De plus, Is majorité des appuis proposés est gratuite et nombre de subventions peuvent étre
mobilisée, y compris pour le développement d’activités productives, ce qui dévalorise de fait le
conseil et Paccompagnement fournis. Dans certains cas, il serait méme d’'usage de payer les
bénéficiaires de formation pour qu'ils y assistent. D’autres projets, 4 Pinstar du projet d’appui 2u

* Les coopératives Mesdakia, Alwifak et Jname Rif qui produisent respectivement de la semoule, du sel et des figues

séchées — avec un succés varable.
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développement du tourisme rural mené par Zakours, ont tout simplement di étre abandonné : des
subventions ayant été mises 4 la disposition de certains propriétaires de gites raraux pour quiils les
rénovent et équipent, il devient impossible de tendre au méme résuitat par le biais du microcrédit

1.1.3 Syntheése
En mésumé, on constate que les structures se faisant fort d’accompagner les coopératives et
entrepreneurs de Ia région sont bien souvent les mémes qui distribuent, sans coordination, pour le
compte de bailleurs et de projets, des subventions qui entretiennent une forte culture de

Passistanat.

Du fait de cette pratique étendue de la subvention, observable notamment en miliew rural,’ les
AMC ont bien du mal 4 8’y implanter et hésitent 4 proposer des produits de crédit individuel, plus
tisqués. La compétition en milien urbain s’en trouve accrue, en particulier sur le segment du prét
solidaite - avec pout conséquence une augmentation significative du risque lié 2 de nombreux préts
croisés et 3 un effet de « cavalerie » dont il est difficile de mesurer Fampleur.

Plus avant, cette pratique étendue de la subvention entretient et justific une non-valotisation des
appuis et de Paccompagnement fournis par les prestataires de SAE dans la Wilaya — éloignant
d’autant, toute perspective de viabilisation de ces structures.

1.2 STRATEGIE BELGE DANS LE DOMAINE

Appui au secteur privé et microfinance

Quiil F'agisse de Pappui amx AMC et au secteur de la microfinance au sens large ou encore de
développement de PME/TPE, la coopération belge ne dispose actucllement, au niveau bilatéral
direct, d’aucune expérience spécifique au Maroc. :

Cependant, au niveau de la stratégie générale définie par la DGCTY, on peut rappeler ici que :

- L’appui au secteur privé ne fait pas partie des sectevrs de concentration de la coopération
bilatésale directe et que Pessentiel des appuis dans ce domaine passent anjourd’hui par BIO,
la Société belge d’Investissement pour les Pays en Développement. Signalons également,
que les trois denidres Notes de politique générale des différents Ministres de la
Coopération (Messieurs Verwilghen, De Decker et tout técemment Michel} développent
chacune une pattie relative 4 Pappui au secteur privé. Pour la deniére en date, celle de
Charles Michel, BIO est également citée et il est prévi d’augmenter les moyens financiers
qui lui seront alloués au titre du budget 2008 ;

- En matitre de microcrédit et de microfinance en général, la référence existante est la Note
Stratégique Heonomie Sociale de novembre 2002 qui fait de la microfinance vn des trois
domaines d’appui thématique. Pour ce domaine, nous pouvosns nous appuyer sur un cettain
nombre dexpériences passées ou en cours pour nous guider dans la définition d’une
stratégie adaptée 4 la réalité du pays partenaire {sclon les données collectées en 2005 a
Poccasion de Pannée du microcrédit, la coopération bilatérale directe, exécutait 4 travers Ia
CTB, 10 progtammes de microfinance, 5 en Afrque, 3 en Amérique Latine et 2 en Asie).
La spécificité de ces programmes réside dans le fait qu'ils concernent le développement de
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la microfinance en milieu rural et mettent ua accent particulter sur 'accés des femmes aux
services financiers de proximité.

Au piveau de appui au secteur privé : BIO

BIO a pour mission de favoriser la mise en place d’un secteur privé fort dans les pays en
développement et/ou émerpents, pour leur permettre d’accéder d un développement et une
prospérité sociale durables et donc de réduire la pauvreté. Elle investit directement dans des projets
du secteut privé et apporte ainsi une contribution structurelle 4 la croissance socio-économique des

pays d’accueil

BIO joue un réle de catalyscur en agissant sur des terrains généralement délaissés par les banques
commerciales car elles y considérent le facteur fisque comme excessif. Le rendement financier
revét evidemment une importance significative, mais BIO prend également en compte d’autres
paramétres tout aussi essentiels, en investissant dans des projets qui s’inscrivent dans une optique
de développement dusable et qui présentent une plus-value socio-économique indiscutable. * -

BIO a pour vocation d’étre un actcur dynamique dans la mise en place d’un entreprenariat
petformant, qui favorisera émergence d'un équilibre social et une économie de développement

réellement pérenne.

Au nivean d¢ Pappui au secteur de Ia microfinance

La Note Stratégique « Economie Sociale » indigue que les actions 4 entreprendre dans le champ de

la microfinance concernent :

- L’appui non financier au secteur de la microfinance et aux Institutions de Microfinance
(IMF) : adaptation des législations et réglementations; faciliter Fexercice effectif du
contrble des IMF ; participation 3 des programmes d’évaluation des petformances et de
«rating » de ces institutions et réseaux ; appui logistique aux personnels et gestionnaires de
ces institutions en terme de formation et/ou Management Information System (MIS), voire
en terme d’alphabétisation fonctionnelle; appui 3 Ilintroduction de software
mformatique...

L’appui financier au secteur et aux Institutions de Microfinance: Apport au titre de
subvention de fonctionnement (phase de démarrage) ; dotation en capital, octroi de crédit,
prise de participation, fonds de garantie, fonds de réassurance, de calamité.

Toujours selon les estimations faites en 2005, on pouvait estimer que prés de 200 Institutions de
Microfinance étaient soutenues par Ia coopération Belge et touchaient plus d’un million de familles
4 travers le monde par leurs offres de produits financiers de proximité,

1.3 INTERVENTIONS D’AUTRES BAILLEURS DE FONDS

Le fonds de refinancement Jaida a été constitué avec appui de la coopération allemande, par Ie
biais de la KW, et de la Caisse francaise de Dépéts et de Consignation. Son tour de table pourrait
souvrir prochainement 2 la coopération américaine, représentée par le Millenium Challenge
Corporation. Par le biais de Jaida, ces bailleurs octroient des préts et notamment des préts
subordonnés de montants variables 4 Pensemble des AMC 2 un taux proche des taux du marché.’®

¢ Les critéres &dictés par Jalda seraient en cours d'assouplissement de telle maniére 3 permettre % toutes les AMC &y
obtenir des fonds et de bénéficier en outre des appuis techniques fovenis par le Fonds.
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D’autres bailleurs de fonds, les mémes parfols, soutiennent directement différentes AMC, soit avec
des préts subsidiés, soit par un appui technigue. Ainsi, et 4 titre d’exemples :

LInstituto de Crédito Oficial de la Coopération Espagnole a prété 10 mitlons d’euros 4 Al
Amana et 1,5 millons d’euros 2 AMSSFE 2 un taux de seulement 2,45 % sur 10 ans avec un
différé de 5 ans pour le remboursement du capital —en 2006 ;

En février 2007, l’Agexzce Frangaise de Developpement a prété 10 millons d’euros 4 la
Fondation Zakoura, 4 un faux de 4% avec une maturité de 5 ans ;

Plus récemment encore, la coopération italienne a formulé, en mars 2008, un projet de
renforcement des capacités de cing AMCs pré-identifiées : AMOS, INMAA, ATIL,
AMSSF et Ismailya. Ce projet est doté d’un budget de 2 millons d’euros et si ses contours
exacts ne sont pas connus, il mélera vraisemblablement financement et appuis techniques,

En matiére d’appui technique plus particuliérement, Ia KW 2 lancé récemment un programme de
soutien au secteur de la microfinance au Matoc qu’elle a confiée 4 Horus. Ce programme a pour

objectifs :

Aider les AMC 3 s’intéresser aux populations peu servies par les AMC a ce jour, 4 savoir en
zones rurales et pour les petites entreprises sut des crédits individuels ;

Apporter un soutien i la fois technique et financier aux AMC dans la diversification de
leurs portefeuilles tant au niveau géographique qu’au niveau des produits.

Ainsi, ce programme comprend deux volets consacrés au conseil d'une part, basé sur le plan de
développement des AMC, et la formation d'autre patt, suivi d’'un accompagnement tetrain pour

g'assurer de Pappropriation des techniques enseignées et de la professionnalisation de ces detnicres.
1l sadresse avant tout aux cadres dirigeants et aux cadres intermédiaires des AMC de taille

moyenne a petite.
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2. ORIENTATIONS STRATEGIQUES

2.1 PRINCIPES GENERAUX

Une ambition mesurée : compte tenu de la complexité du champ institutionnel comme
de Ia zone d’intervention du projet, de Fimpact encore limité du microcrédit sur la stimulation
du micso-entreprenariat et des résultats mitigés de nombre de projers dappuis 4 la micro-
enceprise, il semble préférable de concentrer les ressources du projet sus quelques objectifs
modestes mais précis et atteignables. Ainsi, le projet n’appuiera que la création de cinquante
micro-entreprises, et ne fournira un appui au développement que de deux cents autres. Pour 4
parvenir cependant, une proportion significative du budget sera consacrée au renforcement de
capacité par des actions de formation mais également et surtout par une assistance technique
ciblée, au plus proche des structures d’appui. Dans cette perspective, les chargés de projets
seront missionnés, suite  leur propre formation, d'une part significative des formations A
dispenser aux agents de crédits comme aux agents des SAE.

b. . Une approche tertitoriale élatgie centrée sur Ia synetgie entre les aspects financiers
(AMC)} et non financiers (SAE): le projet intervenant 4 la charniére de deux secteurs bien
particulier, celui du microcrédit, clairement délimité mais connaissant quelques difficultés liés 3
sa maturation rapide, et celui plus liche réunissant les porteurs d’AGR, les tenaats du
mouvement coopératif et de petits entrepreneurs, il est proposé dappuyer en paralidle les AMC
et les fournisseurs de SAE de maniére 3 leur permettre, chacun de leur c6té, de développer une
offte de setvices plus pertinente et mieux adaptée aux besoins locaux. Par ce biais, le projet
contribuera 4 la mise & niveau et la diversification progressive de Yensemble des services,
financiers ou non financiers, destinés aux petits entreprenenrs — tout en favorisant leur
dissémination sur I'ensemble du territoire de la Wilaya de Tétouan, par des subventions et un

appui technique ciblé.

Une approche basée sur le faire-faire : dans ce cadre, et afin de garantir la plus grande .
efficacité au projet, ces structures, AMC et fournissenrs de SAT seront tout 3 la fois la cible de
différentes actions de formation et les véhicules de appui fourni aux petits entrepteneurs, dans
une approche basée sur le « faire-fairer. Ainsi, en plus des subventions versées aux AMC pour
lenr permettre de développer leur offre de service en milieu rural, le projet engagera comme
prestataires, certains fournisseurs de SAE pour qu'ils accompagnent un nombte déterminé de
micro-entreprises ou de coopératives. Par ce biais, la viabilité de ces structures se trouvera
renforcée. Dans cette méme perspective, et avec un soud de durabilité, les deux derniéres
années du projet seront mises 4 profit pour aider ces structures i diversifier leur clientéle,
aupres de petits entrepreneurs et de coopératives directement ou auprds dautres projets et

bailleurs de fonds.

d. Une exécution confice 4 FAgence de Développement Social: VAgence de
Développement Social disposant non seulement d’une expérience préalable dans les deux
domaines du microcrédit et de appui A la petite entreprise mais &galement dun réseaun de

collaborateurs sur le tetrain, dans Fensemble de Ia région, la gestion du projet Iui sera confiée
selon la modalité dune gestion directe. Dans le respect de cette approche, PADS aura

notamment pour role d’assurer la coordination des différentes activités du projet et plus
particulierement des différentes subventions octroyées aux AMC afin de faciliter extension de
leur réseau en milieu rural, le développement ou la promotion de produits adaptés et les
formations prévues dans le cadte du projet. Elle aura en outre un role moteur dans le
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développement d’une culture commune autour du micto-entreprenariat dans la Wilaya de

Tétouan.

Une intervention basée sur les meilleures pratiques établies dans le domaine:
L’intervention s’appuiera plus avant sur les « best practices » établies dans le domaine tant du
microcrédit que du développement de SAE. Alnsi, en matiére de microceédit, les formations
organisées dans le cadre du projet insisteront particuliérement sur le fait que les crédits
octroyés doivent étre basés sur le potentiel de developpement d’une initiative productive, sut
son cash flow anticipé et sut la capacité de remboursement avérée de lempranter. Plus avant, les
taux pratiqués devront tendre autant que possible vers les taux du marché. En matlere de SAE,

on retiendra plus particuli¢rement :°

Quils doivent slinscrire dans une meilleure connaissance du marché des services et en
particulier de la demande. Si PEtat a un réle important a jouer, notamment du point de vue
de la réglementation, il ne ha revient pas de dispenser directemnent des produits qui penvent
étre fournis par des prestataires privés ; .

La plupart des SAE sont des produits commerciaux et suivent doac (méme partiellement)
les lois du marché. Moyennant une conception du produit qui tienne compte de la
demande et des mécanismes de paiement adaptés, les SAE devraient pouvoir étre délivrés

contre paiement, au moins partiel’.

Suivant ces bonnes pratiques, un paiement, méme symbolique, sera recherché pour tous les
services rendus, que ce soit aux AMC, 2ux opérateurs de SAE ou aux petits opérateurs
économiques. L’alipnement du projet sur ces bonnes pratiques Iui fournira un socle pour
promouVoir une meilleure coordination des interventions dans la région.

f Une collaboration étroite avec les directions centrales des AMC : Le travail des agents
de crédits comme des superviseurs régionaux dépendant trés étroitement de leur direction
& Rabat ou 3 Casablanca, une concertation étroite sera recherchée avec ces dernidres quant
aux produits développés dans le cadre du projet ou les stratégies développées afin d'en

assurer la promotion.

Recherche de syneigles et construction progressive d’'va cadre de concertation
régional: Dans la petspective de construire des synergies renforcées entre acteurs, une
collaboration accrue sera techerchée avec le ptojet d’appui technique financé par la KW
dont les objectifs sont trés similaites. Hormis une intervention sur les produits de crédits,
ce projet pourra également étre mobilisé en vue d’assurer la formation des Charges de
Projets, censés 4 leur tout d’appuyer et de former les prestataires de SAE. Par ailleurs, 1l est
prévu dans la composition du Comité Technigue de Suivi qui sera mis en place
progressivement sur une base provinciale, d’intégrer les directeurs dintervention des autres
projets de déveIoppement présents sur la zone et cela dans un souci de concertation accrue
de actions menées (en ce y compris la direction du FORAP Nord qui intervient sur 4
provmces) Enfin la réalisation des deux projets appuyés par la coopération belge dans la
méme région Notd du Maroc, procéde d’une volonté manifeste de concentrer des moyens
financiers, matérels et humains suffisants pour obtenir un impact significatif. Des Jors, des
synergies plus spécifiques ‘seront recherchées entre ces deux projets, en matiére

notamment :

7 « Blwe Book », Comité des bailleurs de fonds pour le développement de la petite entreprise, 2001
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- De veille sectorielle, de secteurs créateurs d’emplois et intéressants, dont la formation
professionnelle, pouvant &tre également des secteurs porteurs pour de petits
entreprenenrs ;

- De formation 2 la création d’entreprise, en fin de cycle d'apprentissage. (voir 4 ce sujet le
IYTF du projet FORAP SUD)

Enfin, les organisations professionnelles, certaines directions déconcentrées de ministéres
techniques et les repsésentants de lautorité impliqués dans le FORAP NORD pourraient
également &tre amenées A jouer un réle moteur dans le développement du petit entreprenariat dans
la Wilaya de Tétouan. La conjonction des deux projets poursait donc étre le vecteur d’une
mobilisation progressive des pouvoirs publics autour des besoins et préoccupations des petits

entrepreneurs dans la Wilaya de Tétouan.

2.2 LOCALISATION ET DUREE DE L'INTERVENTION

La localisation de lintervention a fait Fobjet de longues discussions au sortir desquelles il a été
décidé de cibler plus particuliérement la Wilaya de Tétonan, composée des quatre provinces
de Larache, Mdig-Fnideq, Tétounan et Chefchaouen. Chaque province ayant ses spécificités et
présentant de ce fait un potentiel plus ou moins intéressant pour le projet, une distribution
harmonieuse des ressoutces ne sera pas recherchée, bien au contraire : Pefficacité du projet
reposant pour une large part sur Peffet de levier qu'il suscitera en développant les capacités
d’intervention des AMC et des fournisseurs de SAF, il devra g ces entités dans le déploiement

de leurs activités de crédit et de conseil.

A Téchelle de la Wilaya, les zones rurales et semi-rurales seront toutefois privilégiées et les outils
développés par le projet et mis 4 la disposition des AMC et des fournisseurs de SAE refléteront ce

choix.

Dans la mesure ol les premiers préts ne seront remboursés intégralement quau bout de 18 4 24 -

mois (au plus t6t) et que Paccompagnement offert aux entreprises poutra, dans certain cas,
s’étendre sur une période de un 4 deux ans, le projet ne fera sentir ses effets qu’au bout de 4 années
d’exécution effective. Dés lors, la durée du projet est amétée 3 cing ans, y compris une phase de
lancement de 6 mois afin de constituer les équipes et arréter un plan ’action avec les directions
centrales des AMC et les structures de SAE intéressées par le projet, et une phase de cléture de 6

mois.

2.3 PARTENAIRES DU PROJET

Le projet s’inscrivant 4 la charniére de deux secteurs plus ou moins bien délimités, 3 savoir le
microcrédit, sous Ia tutelle du Ministére de FEconomie et des Finances, et le développement du
petit entreprenariat, domaine dans lequel interviennent quatre ministéres et plusieurs autres
instances officielles, aucun partenariat institutionnel ne s'impose d’emblée. Au regard toutefois de
sa forte présence sur le terrain, au plus prés des communautés ciblées par le projet, ainsi que de son
expérience préalable en matiére tant de microcrédit que de promotion ’AGR, il a été convenu de
désigner PAgence de Développement Social comme entité responsable de Pexécution de la
prestation pour la partie nationale. Les modalités de cette collaboration, ainsi que les
tesponsabilités des différentes parties prenantes au projet sont décrites en détail ci-dessous, au

chapitre 5
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En plﬁs de ce partenariat privilégié, Ia réussite du projet dépendrz dans une large mesure de la
qualité des relations nouées avec les AMC et les fournisseurs de SAE. Ces derniers sont donc des

partenaires 4 part entiére du projet.

2.4 BENEFICIAIRES DU PROJET

2.4.1 Bénéficiaires finaux

Les PME/TPE, en particulier celles du milieu rural ou périurbain, er ce y compns les AGR
conduites par des femmes ou des jeunes, seuls ou en groupe, notamment dans une perspective
d’insertion socio-professionnelle, sont les bénéficiaires finaux du projet.

2.4.2 Bénéficiaires intermédiaires

En amont toutefois, les AMC et les prestataires de SAE et notamment leurs agents travaillant dans
la Wilaya de Tétouan bénéficieront également du projet dans le cadre d’une approche articulant

formation, appui technique et apprentissage par la pratique.
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3. PLANIFICATION OPERATIONNELLE

Tant Yobjectif global que Pobjectif spécifique ont été adapté suite aux conclusions de la premiére
mission de la formulation de novembse 2007 et 3 la modification de Tapproche stratégique basée
- sut une extension de la zone d'intervention 4 la Wilaya de Tétovan d’une part et sur appui au
développement des PME/TPE et des AGR en milieu rural (et non plus ciblé sur e mictrocrédit)

d’autre part.

L'objectif global auquel Fon a enlevé la partic « promotion de Pentreprenariat» qui ressort
davantage de lobjectif spécifique rend, dans sa nouvelle formulation, micux compte de la
contribution de Pintervention a.la création d’emplois et 4 Ia génération de richesses an niveau de la

zone ciblée.

Quant a I'objectif spécifique, il replace les petits entrepreneurs ruraux (ceux des PME/TPE mais
egalement celles et ceux qui pratiquent des AGR) au centre de la démarche en faisant du
microcrédit et des services qui'y sont liés (les SAE) un ensemble d'instrument au service de leur

développement.

On se reportera an premier chapitre du zapport de formulation pour plus de détails concernant la
description de la démarche suivie et les différentes étapes parcourues de Fidentification au présent

document.

3.1 OBJECTIF GENERAL

Objectif global : « Contribuer 4 la création d’emplois et de tichesses au bénéfice des populations
- défavorisées de 1a Wilaya de Tétonan ».

3.2 OBJECTIF SPECIFIQUE

Objectif spécifique: «La promotion de Pentreprenariat au niveau des petites unités de
productions de biens et services dans la Wilaya de Tétouan par le développement d’une offre de
crédit et d’accompagnement adaptés est assurée»

| « Contribuer 3 la création d’emplois et de richesses au bénéfice des

| papulations défavorisées de la Wilaya de Tétouan »

|La promotion de l'entreprenariat au niveau des petites unités de

[ productions de biens et services dans la Wilaya de Tétouan par le
développement d'une offre de crédit et d’accompagnement adaptés

est assurée.

- Le taux de ruralité des points de setvice est amélioré en référence 2
Ia sftuation de base ;

L’accessibilité au crédit individuel pour les PME/TPE est
améliorée ;

Le nombre de porteurs de projets accompagnés (en ctéation et
existants) est amélioré, en référence 3 la situation de base ;
L’encours crédit est augmenté dans la zone dintervention ;
Répartition hommes/femmes dans les crédits octroyés et les
PME/TPE accompagnées ;
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Ligne de base du projet ;
Etnde sur I'impact de la micro-finance dans le Nord du Maroc

Rapports d’activités des AMC et prestataires de SAR partenaires ;
Rapport de mise en ceuvre de la lgne de refinancement.
Ta concertation entre les différentes actions menées en appui

iy eutreprenaj:lat sut fa \.‘Vﬂaya se met en place

Les expériences locales et regionales menées au niveau de Ia Wilaya
alimentent progressivement le niveau décisionnel des structures
impliquées (AMC, SAE, Ministeres...) ;

Le contexte socio-économique et financier est favorable a la
promotion de la MPE/TPE.

3.3 RESULTATS ET ACTIVITES

Résultat 1: Les AMC étendent leur offte de services financiers anx petits entrepreneuts et
au milien rural dans la Wilaya de Tétouan

entreptencuts et au milieu rural dans la Wilaya de Tétouan

Le nombre de crédits individuels et de crédits suranx et Iencours enregistré
sur ces produits connalt une évolution réguliére, de 'ordre de 20 % par
an ;

Le nombre de crédits individuels octroyés dans la Wilaya angmente de
50 % sut la durée du projet, soit d’environ 2.000 unités ;

Le nombre de points de setvices (antennes permanentes, mobiles ou relais
hebdomadaires) augmente de sept 3 dix unités par an pendant les 3
premiéres années du projet ;

Clientéle ciblée par les nouveaux produits/population priortairement
ciblée  (jeunes, femmes, agriculteurs/trices, micro-entrepreneurs
[Uraux...) ;

- Rapport de mise en ceuvre de la ligne de refinancement {(FDL) ;

Ligne de base du projet ;
Ftude sur Pimpact de la micro-finance dans le Nord du Maroc

Rapports périodiques des AMC opérant dans la Wilaya ;
Rapports pérodiques de PADS.
La mise en ceuvre de la capacité de refinancement répond aux besoins des

AMC présentes ;
La subvention prévue pour Fextension de l'offre de setvices est suffisante

pour favoriser la dynamique vers le milien rural

HLes AMC étendent leur offte de services financiers aux petits
| entrepteneurs et au milieu rugal dans la Wilaya de Tétouan

Deﬁmr une st.tategie dextension et de développement de l'offre de crédit dans
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Plusieurs études convergentes, notamment celle menée en 2004 pat Planet Finance Maroc pour le
8 A - . . . +

compte de la FNAM', montrent que les préts octroyés pat les AMC contribuent significativement
au développement des micro entreprises bénéficiaires au niveau :

- Des investissements réalisés ;

- Des profits qui ont angmenté significativement ;

- Delaccés an marché qui s'en trouve facilité ;

= Des effets bénéfiques sur les tevenus des ménages des micros entrepreneuss.

Toutefois, la microfinance ne sert 3 développer de nouvelles activités que dans 5 % des cas. Bn
général, ces financements permettent de consolider une activité existante.

Cependant, au-dela de ces impacts positifs, if convient de souligner quelques contraintes et constats
importants auxquelles la présente intervention souhaite apporter un début de réponse, par le biais

des trois activités ci-dessous,

Les contraintes

Il s’agit dans un premier licu de Ia contrainte du refinancement des AMC, dans un contexte ou elles
ne peuveat mobiliser I'épargne. La création du Fonds Jaida pat la Caisse de Dépot et de Gestion, et
avec I'appui financier de plusieurs bailleurs de fonds (dont la France et PAllemagne), constitue une
réponse 2 cette contrainte puisquil dispose comine objectif premier de faciliter Paccds au
financement anx AMC, et en pasticulier aux plus petites. Par aifleurs, le secteur bancaire marocain
intervient pour une part croissante dans le refinancement des AMC et cela dans certain cas, avec
Tappui apporté par des fonds de garantie mis 3 disposition par les bailleurs (cas du fonds mis en

place par 'agence américaine de développement USAID),

La seconde contrainte concerne Paccés aux micros financements en milien rural. On constate 3 la
fos, une absence relative des AMC en milieu rural et, surtout, Pabsence de produits de
financement adaptés aux besoins particuliers du monde rral (au niveau agricole notamment,
saisonnalité de Pactivité, aléas climatiques). Les AMC ne peuvent ignorer les colits exorbitants que
représente P'aceés 4 des populations trés dispersées et difficiles d’acces. 11 s’agit ici Papporter un
soutien A la fois technique et financier pour accompagner les AMC dans lenr développement en
leur apportant Pexpertise nécessaire pour diversifier leurs pottefeuilles tant au niveau géographique

quau nivean des produits.

Le constat

D’aprés I'étude complémentaire menée en mars 2008, en observant la carte de distribution des
antenes des AMC dans la Wilaya de ‘Tétouan, on constate d’emblée leur concentration dans les
centtes urbains. Leur présence est particuliérement forte dans la ville de Tétouan et beaucoup plis
Kche dans d’autres, comme Larache ou Ksar El Kébir. On peut par conséquent en déduire que ces
AMC financent essentiellement les petites initiatives individuelles ou de groupes restreints dans le
miliew urbain (multiples petits commergants et commercantes, avec ou sans local), sans toutefois
que cela signifie une absence totale du monde rural’ Qutre la péche artisanale, une activité
considérée comme rurale, certaines AMC ont une clientéle vivant et travaillant bien loin des
centres urbains. Elles arrivent 4 la toucher via un positionnement dans les aceuds commerciaux de
Partidre pays des centres urbains, en Poccurrence les grands souks ot les petites localités

émergeantes.

& Avec Iaide d’enseignants de la faculté des sciences €conomiques de Fés
? Pour une AMC comme FONDEP, la part de Vagriculture dans le portefeutlle 2067 est de 13,23%.
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L2 locallsation des antennés des AMCH:
dans 15 provinces de Téfouan, M dig-Fhideq ét'Larache.

{5::5{! Lan

B EHEFCHROUEN

Le principe de la démarche d’extension

Afin P’améliorer le maillage du territoire par les' AMC, il s’agira d’étoffer offre financiére
disponible, tant par une meillenre gestton des crédits que par une diversification des produits

disponibles.

I est clair que Peffort d’extension en milien rural doit passer par augmentation du nombre de
points de distribution, qui conditionne Paccroissement de l'offre de produits et de services
financiers. Une option intéressante 2 considérer, compte tenu des risques associés 2 la nature de
certaines activités 4 financer (en particulier dans Pagriculture, Pélevage et la péche) et de Ia
contrainte du compte d’exploitation, est sans doute de passer par implantation de guichets, 2
ouverture périodique mais fortement réguliéres (par exemple lors des marchés hebdomadaires). De
cette maniére, il est possible de satisfaire la demande de base dans P'attente du développement des
activités courantes en visant la transformation, 3 tetme, en structure autonome de type agence. Le
financement de « guichets mobiles », déja utilisés notamment par le réseau Al Amana, pourrait étre

ufie PlStC a creuser dans ce cadre.

Afin de pouvoir obtenir des résultats dans ce domaine, la stratégie utilisée sera de définir, avec les
structures présentes et déji identifiées, une stratégie concertée d’extension de leurs actvités
(A.01.01) et de metire ensuite 4 leur disposition un certain nombre de moyens financiers en fonds
de crédit d’une part ainsi qu’en soutien aux investissements liés 4 cette stratégie d’extension d’autre
part (notamment via certaines dépenses dinvestissement qui sont prévues au niveau A.01.02 et

AD1.03).
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A.01.01 : Définir une stratégie d’extension et de développement de Foffre de crédit dans Ia
Wilaya de Tétouan. : :

Ce travail participatif avec les responsables d’antennes ou les directeurs régionanx des AMC
intéressées sera I'occasion d’un premier transfert de connaissances en matisre de crédit individuel
ct de crédit rural. Il sera conduit par la Direction de Projet, avec Tappui de prestataires extéteurs.
A cette occasion, les informations actuellement disponibles concernant les opérations des AMC
concernées, seront étoffées et mise 4 jour. Cet approfondissement du diagnostic servira 3 alimenter
Pétude de base qui permettra de compléter les différents indicateurs d’effets de Pobjectif spécifique
ct de résultats du projet afin de pouvoir les comparer en fin de projet.

A ce stade, et sans préjuger du mode opératoire final qui sera défini au niveau du choix des
partenaires financiers, les quelques critéres de sélection suivanis poutront orienter Ia réflexion :

- Le taux de ruralité (actucl et projeté) ;

Les zones ou des synergies sont possibles notamment avec Ia population cible du FORAP

Nozd voire avec d’autres programmes intervenants directement ;

= Le degré d’engagement des AMC dans Pappui aux PME/IPE 4 dominante rugale ;

- La maturité des cadres professionnels des points de services des AMC et les besoins de
renforcement nécessaires.

A.01.02 : Mettre en place un mécanisme de refinancement des AMC

Afim de lever, au moins partiellement la contrainte de refinancement des AMC évoquée ci-dessus, il
a été décidé de la mise en place d'un Fonds de crédit pour les AMC opérant sur la zone. (voit 5.5.1

infra).

La mise en place de ce fonds et son fonctionnement s’inspireront des documents de cadrage,
validés par 'Etat marocain, # savoir le Manuel des Procédures de U'Agence de Développement

Social et les procédures d’éligibilité en vigueur notamnment au Fonds Jaida.
A.01.03 ; Etendre Poffre de services des AMC en milieu rutal

Les investissements nécessaires, en moyens de transport comme en moyens humains, pour
développer une offre de setvice financier en milieu rural étant bien souvent un frein a leur
développement, le projet prendsa ce dernier en charge, 4 hauteur de 50% des frais réels, pourt deux
ans, Cette mesure sera ouverte 3 toutes les AMC qui prévolent, dans leur plan d’entreprise, de
développer une activité en milien rural Afin de permettre 4 plusieurs AMC de bénéficier de cette
mesure, le montaat total des subventions versées 4 une AMC ne pourta en ancun cas dépasser 25%
de Ienveloppe dévolue 4 cette activité, soit 37 500 euros sur un total de 150.000 euros. A Pimage
de Tactivité précédente, des conventions tripartites seront établies, fixant notamment les critéres
retenus pout le choix de limplantation des antennes fixes ou mobiles et précisant des modalités
opérationnelles, ‘de la part des AMC, pour assurer la viabilité des antennes créées apreés
Yachévement de la période de subvention (limitée pour rappel 4 la prise en charge de 50% des frais
réels pendant une durée de 2 ans).
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Résultat 2: Les capacités des AMC opérant dans la Wilaya de Tétouan 4 proposer des
produits et un conseil avisés en matiére de création d’entreprises ou de préts ruraux sont

renforcées

" ]es capacités des AMC opétrant dans la Wilaya de Tétouan a proposer
des produits et un conseil avisés en matiére de création d’entreptises ou
] de préts ruraux sont renforcées
|- 40 % (aprés 18 mois) et 80 % (aprés 5 ans) des agents de crédits des AMC
ont bénéficié d’'une ou plusicurs formations sut les principales activités
économiques pratiguées par les micro et les petits entrepreneurs dans la
- Wilaya ;
20 fiches-métiers sont élaborées chaque année et distribuées a Fensemble
des AMC opérant dans la région ainsi qu'aux prestataires de SAE ;
|- Le portefenille A risque 3 30 jours des AMC partenaires est inférieura 5 % ;
~de| - Rapports de formations ; '
@i - Rapports d’activité du projet ;
21 - " Rapports financiers des AMC.
- Les AMC sont prétes  s’étendre en milieu rural (présence et diversification
de produits et services) ;
- Les nouveaux produits et services développés sont intégrés
| ptogzessivement aux activités des AMC.
-1 Les capacités des AMC opérant dans la Wilaya de Tétouan A proposer
des produits et un conseil avisés en matiére de création d’entreptises ou
de préts ruraux sont renforcées
Elaborer des produits de crédit adaptés aux besoins des petits entrepreneuts et
du milien sural.
Mettre 3 niveau les connaissances relatives aux principales activités
| économiques de la région. .

T.a mission de 2007 avait fait le constat de plusieurs contraintes concernant P'accés aux microcrédit
et I'accompagnement de la démarche des petits portenrs de projets économiques ruraux et péri-
urbains. On constatait en effet 3 la fois, une absence relative des AMC en milien rural (au nivean
des points de service) et surtout, Pabsence de produits de financement adaptés aux besoins
particuliers du monde rural (saisonnalité de Pactivité, aléas climatiques). Ce constat traduit de
maniére générale, le fait que les AMC n’ignorent pas que les cofits que représente Paccés a des
populations tres dispersées et difficiles d2ccés est trés élevé et que le financement des activités liées

i Pagriculture présente toujours un risque impottant.
fas) p ] fsque 1mp

Le programme gouvernemental Moukawalati en faveur des TPE-PME essaie bien d’apporter un
début de réponse 3 ce problénie mais d’une patt il ne cible que la création d’entreprise avec un
investissement initial supérieur a 50.000 DH (largement au-dessus de la cible visée ici) et d'autre
part, i1 constate que des difficultés subsistent au niveau de la fonction d’accompagnement et
Fintermédiation bancaire des petits entrepreneurs, tant ruraux qu'utbains..Si deux associations de
microcrédit, parmi les plus importantes au niveau national, Zakoura et Al Amana, ont décide
_@investir sur Paccompagnement 4 la création de plus petites structures en langant en octobre 2007,
des pilotes d’activités d’accompagnement 2 la création de plus petites entrepsises qui deviendront
leurs clientes, une masge de progression considérable existe sur ce crénean d’activité pour d’autres
opérateurs de Ia microfinance, en particulier au niveau de la Wilaya de Tétouan.

Cest Ia raison pour laquelle, les activités prévues au niveau de ce résultat, visent 4 apporter un
soutien 3 la fois technique et financier pour accompagner les AMC dans leur développement en
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leur apportant Pexpertise nécessaire pour diversifier leurs portefenilles tant au niveau géographique
qu'an niveau des produits offerts.

A.02.01: Elaborer des produits de erédit adaptés aux besoins des petits entrepreneurs er du
miliey rural

Si la plupart des AMC comptent dans leur catalogue un produit de type ‘crédit individuel,” ces
derniers sont peu utilisés et ne sont que rarement adaptés aux spécificités locales. De méme, les
préts solidaires, qui sont quantitativement les plus importants, sont pratiqués en milien urbain,
comme en milieu rural, sans adaptation particuliére. Dans un premier temps, le projet anra donc
pour tiche primordiale d’appuyer les directions centrales des AMC intéressés par Lextension de
leur offre de crédit dans la Wilaya de Tétouan dans Pélaboration de produits répondant davantage
aux besoins des micro-entreprises de la région. La participation des AMC dans ce processus devrait

étre facilitée, en aval, par :

- Une offre de (re)financement offerte par le FDL (R1) ;

- Linstitution d’'une subvention pour le développement de nouvelles antennes et de points
de vente mobiles en milien roral R1),

- La formation des agents 4 Futilisation de ces produits par le projet. Ce travail sera accompli
en concertation étroite avec le projet de renforcement de capacités conduit pat Horus pour
le compte de la KfW ou encore les programmes de renforcement de capacité pour les
petites AMC développés par PlanetFinances Maroc.

A.02.02 : Mettre 3 niveau les connafssances relatives aux principales activités économiques

de Ia réeion.

Compte tenu de la faible exposition des agents de crédits aux contraintes et besoins des
entrepreneurs de la région, ils ne sont que rarement en mesure de porter un regard critique sur les
possibilités de retour d’un investissement productif ou de prodiguer un conseil 4 leurs clients
entrepreneurs. Afin daccroitre leur implication et leur compréhension des activités productives,
des formations seront dispensées aux agents de crédits, superviseurs et responsables régionanx des
AMC quant aux principales activités susceptibles de recourir au microcrédit pour assurer leur
développement. Plus avant, le projet élaborera une série de fiche métiers (cycle, flux, rentabilité,
etc.) a I'attention des agents de crédits comme des prestataires de SAE {voir ci-dessous). Les filiéres
porteuses'® seront traitées en priotité. Enfin, des formations davantage techniques, portant sur la
gestion de crédits individuels 4 des fins de création ou de développement dentreprises ou de
credifs ruraux seront otganisées au bénéfice des agents de crédit.

Résultat 3: Des prestataires de SAE viables proposent un service pertinent aux petits
opérateuts économiques de la Wilaya de Tétouan

Des prestataites de SAE viables proposent un service pertinent anx
petits opérateurs économiques de la Wilaya de Tétouan

Au bout de 18 mois d’activité, 60 % des prestataires de SAE ont bénéficié
~d’une ou plusieurs formations sur les principales activités économiques

pratiquées par les micro et les petits entrepreneurs dans la Wilaya ; '

Hn fin de projet, tous les prestataires de SAE ont bénéficié de ces

10 Les filiéres porteuses sont, pour quelques unes et 4 la date de la rédaction de ce DTF, la péche artisanale, Pélevage,
Tarbodcultures, les plantes aromatiques et médicinales, le tourisme rural, etc. ..
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formations; :

50 entreprises ont été créées avec lappui des prestataires de SAE de Ia

Wilaya ;

200 entreprises ont bénéficié de 'accompagnement d’une structure de SAE
- de la Wilaya.

Rapport de formation ;

Rapport d'avancement du projet ;

Rapport annuel des prestataires de SAFE ;

Rapport d’évaluation i mi-parcours et finale.

Un nombre suffisant de prestataires de SAF existent et s’engagent dans Ia

démarche ; : _ '

Un paiement progressif des prestations de SAE est intégré par les portevrs

de projets.

|Des prestataires de SAE viables proposent un service pertinent aux
petits opérateurs économiques de la Wilaya de Tétouan

Définir une stratégie de développement d'une offre de SAE viable et adaptée
4 1a Wilaya de Tétouan.

Renforcer les capacités des prestatatres de SAE.

Accompagnet les prestataires de SAT dans le développement de Jeur activité.

Renforcet un téseau de prestatzires de SAE dans la Wilaya de Tétouan.

A c6té d'une offre que Uon peut qualifier « d’intégrée » au nivean des AMC et qui vise 2 articuler,
un volet de financement avec un volet d’accompagnement (offre ciblée par les résnitats 1 et 2), il a
été constaté que P'accompagnement 2 la création de micro / petites structures n’était pas encore
suffisamment pratiqué et systématisé dans la zone de lintervention. i de nombreuses initiatives
ont pu étre identifide”, il semble que peu d’entre elles s’attachent & 'accompagnement de micro
entreprises en dehors d*appuis 4 entrée plutdt sociale (ADS, INDI : I'entrée du développement
économique est un moyen au service d'une finalité sociale) ou au regroupement en coopératives
(AMAPPE). 11 s’agit dés loss de consolider et d’amplifier les initiatives menées au niveau des AMC
comme Al Amana et Zakoura et de fagon générale, d’accompagner le développement de services
non financiers mis en ceuvte pat d’auires prestataites. Cet objectif sera poursuivi selon deux axes :

- Renforcer les SAE afin de leur permettre d’accompagner les porteurs de projet, individuels
ou collectifs, dans une logique de rentabilité progressive de leurs activités (en particulier les
coopératives). L'offre de service est awjourd’hui concentrée sur un appui aux projets
collectifs du type coopératif. Il s’agita pour les prestataires qui le souhaitent de développer
une méthodologie daccompagnement des postenrs de projet individuel ;

- Renforcer les compétences des agents de terrain des prestataires pour Paccompagnement
des petits opérateuts économiques.

A.03.01 ; Définir une stratégie de dévelpppement d’une offre de SAE viable et adaptée 4 Ia
Wilaya de Tétouan.

11 Pour un démil de ces initiatives, on se reportera dune part au rapport de IEtude complémentaire 3 la présente
formulation de mars 2008 (p.14 et suivantes) ainsi qu’zu rapport de la mission de novembre 2007 (p.23 et suivantes)
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Pour Fheure, toutes les structures qui offrent un SAE aux petits entrepreneurs (3 Pexception
d’AMAPPE) le font en marge d’autres activités, n’y consacrent que peu de moyens et sintéressent
avant tout aux projets collectifs de type coopératif. Avec 'entrée annoncée sur ce segment d’Al
Amana et de Zakoura toutefois, il semble qu'une offre de setvice mieux adaptée aux porteurs de
projet individuel dét voir le jour prochainement. T1 s’agira donc pour le projet d’accompagner le
développement de cetie nouvelle offre de service avec les prestataires qui le soubaitent. Dans cette
optique, un appui sera fourni 3 ces derniers afin quils élaborent une véritable stratégie de
développement de Pactivité et puissent préciser leurs besoins en matidre de formations, de

ressources, etc.
A.03.02 : Renforcer les capacités des prestataires de SAE

De la méme fagon que les agents de crédit s trouvent assez dérunis face  des entrepreneurs, les
prestataires de SAE n’ont souvent qu'une expérience trés limitée du secteur productif, Afin de leur
permetire d'accroftre la pertinence de leur appui aux petits opérateurs économiques, des
formations seront organisées 4 leur intention au sujet des principaux méters pratiqués dans la
région. Par ailleuss, des formations davantage techniques seront organisées A leur intention en
matiére de techniques et procédés de production, de commercialisation, d’organisation, etc. Te
contenu exact de ces formations ainsi que les théme abordés pourront étre modifié 4 souhait
sutvant les besoins exprimés lors de 'élaboration des stratégies d’intervention prévues au titre du
R2A1. Ces formations seront assurées par des prestataires extédeurs au projet, sur base d’na ou de

plusiears appels 4 candidatures.

A,03.03 : Accompagner les prestataites de SAE dans le développement de leur activité

Qutre les formations et Pappui technique proposés aux SAE intéressées, le projet en
contractualisera certaines, sur appel d’offres, afin qu'elles assutent le suivi de 200 eatreprises ou
coopératives. L’appui fourni par les SAE aux porteurs de nouveau projet portera sur Fensemble du
processus de création, du montage du projet 4 sa formalisation éventuelle, y compris Ia
mobilisation de structures d’appui la recherche éventuelle de financement, ¥ compris de
microfinancement, et le démarrage de Pactivité. L’appui fourni par les SAE auw développement

d’activités existantes poutta prendre plusieurs formes ; '

- Unappuia la création avec I'établissement d’un diagnostic de base (flux, rentabilité, gestion
des ressources humaines, des stocks, du matédel, €ic.) et un accompagnement
démarrage (cible : 50 entreprises) ;

'~ Un accompagnement léger mais continu des entteprises (entre quelques semaines et deux
ans de suivi, selon les besoins, avec une fréquence de visite de 'ordre de 1 par mois. (cible :

150 entreprises) ; .
Un renforcement technique plus précis dans un domaine intéressant particuliérement

Pentrepreneur. (cible : 50 entreprises).

Le colit de cet appui vatie, suivant Ja formule, de 500 4 800 euros par entreptise.'* Au total, ce sont
plus de 2 500 h/j d’appui qui seront fournis par ce biais.

A.03.04 : Renforcer un réseau de prestataires de SAF dans la Wilaya de Tétouan.

12 Sur base d'un salaire mensuel brut de 15.000 MAD

DTF Microcrédit (MOR 07 033 11) — Version finale aprés SMCL




Seules quatre associations proposent un SAE rudimentaire et une seule d’entre elle s’en est fait une
spéciatité, PAMAPPE. Compte tenu de leurs moyens limités, elles ne seront pas en mesure
d’étendre leurs services 3 un nombie seffisant de micro- entrepreneurs au démarrage du projet.
Aussi, est-l proposé de placer en leur sein ou, dans ces régions ol aucun prestataire de SAE
n’existe, au sein d’une chambre professionnelle, dune antenne d’AMC ou dans les locaux méme de
TADS, deux Chargés de Projets. Ces derniers seront chargés d’appuyer les porteurs de projets tout
en favorisant un apprentissage par l'exemple des prestataires de SAE. Les deux derniéres annces du
projet, ils travailleront plus particuliérement a la viabilisation de ces structures pat un élargissement
de leur clientile en direction soit des petites entrepsises et des coopératives directement, soit
d’autres projets de développement intervenant dans la région.

Résultat 4 : Une coordination des interventions locales dans le domaine est amotcée
(AMC, SAE, TPE, Coopératives)

Une coordination ‘des interventions locales dans le domaine (AMC,
SAE, TPE, Coopératives) est amorcée

Nombre de rencontres entre agents de crédits et prestataires de SAR
-. organisées i 'oceasion de formations, de réunions, etc.

|- Taux de patticipation aux deux ateliers '

Nombre d’expériences PME/TPE accompagnées diment documentées

|- Feuille de présence et rapports des ateliers

- Documents de capitalisation des expériences

Adhésion et implication effective des nombreux acteurs associatifs,
d  institutionnels et privés concetnés

- Le CTS est pleinement opérationnel

‘| Une coordination des intetrventions locales dans le domaine (AMC,
SAE, TPE, Coopératives) est amorcée
| Favoriser le déveluppement d'un pool de compélences en makiére de micro-entreprenariaf

Capitaliser les aiquis & léchelle rigional of nationale

Si les initiatives intervenant dans le domaine sont nombreuses elles sont aussi relativement
dispersées, et dans la plupart des cas, les services d’appuis sont peu ou pas coordonnés. Le r:lsque
de ce manque de coordination des activités est non senlement un manque d’efficacité sur le tersain,
mais aussi une inefficacité des appuis. La mise en synergie qui est visée ici, s’inscrira dans le cadre
des politiques sectorielles existantes, comme par exemple la Stratégie nationale de développement
de Partisanat mise en place par le Ministére du Toutisme, de l'artisanat et de I'économie sociale.
Une ¢tude est en cours pour définir le Plan de Développement Régional de PArtisanat dans le
Nord Maroc et d’autres études préalables sont aussi menées dans différentes provinces par le
Département de Péconomie sociale. Celles-ci pourrafent servir de base de concertation entre les
acteurs de la zone érudiée. La présente intervention s’inscrira dans ce type de processus en cours
pout en retirer les éléments potentiellement favorables 4 Pémergence d'une véritable compétence

régionale en matiére dappui aux micro-entreprises.

A.04.01 : Favoriser Ie développement d’un pool de compétences en matiéte de micro-

en treprenaﬂat.
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Par la mutualisation de certains moyens de formations et de quelques outlls, telles les fiche-métiers,
le projet contribuera 4 faire naitre une expertise locale en matiére de micro-entreprenariat dans la
région. A son tour, celle-ci sera mobisée afin de sensibiliser les autorités locales comme les antres
intervenants du secteut, publics ou privées, quant aux besoins des petits entrepreneurs comme des
potentialités que présente ce secteur en matiére de création d’emplois et de richesses. Plusieurs
actions pourront étre menées dans ce cadre : organisation de conférences ou d’ateliers régionaus,

Intervention radiophoniques ciblées, publications, etc.
A.04.02 : Capitaliser les acquis 4 Péchelle tégionale et nationale.

Compte tenu de la complexité du champ institutionnel, du nombre impostant d’intervenants de
toutes nature et de la faible harmonisation des pratiques des uns et des auttes, deux ateliers seront
organisés 2 Rabat, en année 3 et 5, en vue de soumettre les prncipaux enseignements et
interrogations du projet aux instances nationales comme aux autres bailleurs de fonds intervenant
dans le domaine. Ces ateliers, alimentés par un traval de capitalisation amorcé par AT
permanente d'une part et par VAT perlée ensuite seront supervisés par le Comité Technique de

suivi de Iintervention.

3.4 CONDITIONS PREALABLES, RISQUES ET HYPOTHESES

Les principaux risques et hypothéses ont été identifiés comme suit:

Hypothése et mesures d’atiénuation

Risques
g?n.t?ur @ de dé strative dans les Etablissement d’un cahier de charges précis avec
éasions de décaisserent au évahuations pétiodiques
niveau de Iz ligne de A 3 W TAT d .
refinancement ccompagnement du processus via o projet

Systéme d’appel 4 candidature et « contrat de renforcement
institutionnel » avec les structures partenaires.
Implication insuffisante des Coordination préalable avec les autres structuzes d’appui et

AMC et SAF partenaires les différents programmes nationaux présents sur la zone
(notamment programme de renforcement de la KfW et de

la coopération italienne)

T'tavail crucial A réaliser pour la sélection qui devra tenir en
Qualité des prestataires de compte a la fois des compétences et de Ia proximité,
services d’zccompagnement pour | Réalisation de fiches-métiers notamment sur les filidres

le résultat 3 porteuses
Role de suivi de ces prestations assuté par PAT du projet.

Mise a niveau par le biais d’un processus de formation en
) ' continu sur Ia durée du projet (en complément des actions
fadn?s d‘z ?MC @sufﬁsamment menées par d’autres structures d’appui)
ormés 4 la dynamique L4 . g les filic
PME,/TPE rafale . Réalisation de fiches-métiers notamment sur les ere;
porteuses

Réunion d’échange dexpériences au niveau de la zone
g

Non pérennisation du dispositif | Mécanisme de capitalisation de 'expérience du projet &
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d’appui mis en place sur le
financement belge

metire en place au sein des éntités partenaires (sufvi
évaluation et travail de capitalisation des innovations)

Mangue de coordination des
interventions en appui au secteur
PME/TPE

Mise en place du Comité technigue de suivi qui jouera un
r6le de mise en cohétence des approches
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4. RESSOURCES

4.1 RESSOURCES FINANCIERES

Le projet ayant été congu initialement comme un appui finencier 3 deux AMC, aucune
contribution nationale n’est prévue.

La contribution belge au projet s’éléve pour sa part 4 2 millons d’euros répartis comme suit :

- Un montant de 585.000 eutos, soit 29 % du budget, en vue d’assurer le refinancement des
AMC. Ce fonds sera cogéré entre PADS et 1z CTB ;

- Un montant de 960.050 euros, soit 48 % du budget, versé par tranches 4 PAgence de
Développement Social, géré suivant les procédures en vigueur a PADS et selon les
modalités définies dans la convention d’exécution 4 conclute entre elle et la CTB;

- Un montant de 454 950 euros, soit 23 % du budget, gété en régic par la CTB suivant ses
propres procédures pour l'assistance technique, les évaluations et les études d’appui au

projet.
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4.1.2 Budget gestion directe ADS

Budget : gestion directe par 'ADS

iy, e

2 5233 i : &
A Béfinition d'une stratégie d'implantation ) ateller , 500,00
A 02 |02 Renforcement de capacité des agents de crédit {par CP 77 000
’ Shatsi ot OHERELR SeriE R % : o
A _]03 |01 |Définition d'une siratégie de développement atelier 4,00 500,00 2000
A 103 102 [Formation des agents des SAE (par cPy formation 8,00{ 2000,00 16 000
A [03 J03 lAccompagnement des prestataires de SAE 175 000
A 103 |04 [Renforcement des SAE par ATN 144 000
SRR HIG GG o e i i r; e 52 .:a’mw & : g
A |04 101 JActions de capitalisation locale 1,00  3000,00 3 000
A Organisation de deux ateli 3000,0
Z Diracteur national 60,00] 3 000,00
Z 101 Equipe finance et administration s 60,00 110000 86 000
Z (02 01 |Véhicules ~ Junité 3,00 14 000,00 42 000
Z 102 102 [Equipement bureau unité 5,00 250,00 1250
Z 102 103 |Equipement IT {ordinateur, imprimante, etc) forfait 5,60 1700,00 8 500
Z 102 |04 JAménagements du bureau ___ forfait 1,00] 150000 1 500
Z 103 {01 JLovyer du bureau mois 60,00] 200,00 12 000
Z {03 |02 {Services et frais de maintenance mois 60,00 80,00 4 800
Z 103 {03 ]Frais de fonciionnement des véhicules mois 60,00 550,00 33 009
Z |03 |04 }Télécommunications mois 60,00 150,00 g 000
Z 103 J05 |Foumitures de bureau mois 60,00 50,00 3 000
Z [03 |06 [Missions unité 30,00 200,00 & 000
Z 103 |07 jAutres frais de fonctionnement unité 1,00j  3000,00f . 3000
Z [04[01 [Audit - unité 5,00] 3 000,00 15 000

4.2 RESSOURCES HUMAINES |

L’Agence de Développementi Social désignera un responsable du projet, chargé de sa gestion
quotidienne et de sa mise en ceuvre. I assure Vinterface entre les différents intervenants du projet
et plus particuliérement avec les instances de pilotage de la prestation, 3 savoir la Direction du
Trésor du Ministére de 'Economie et des Finances et la CTB. Affecté 4 temps plein au projet, le
responsable sera installé 4 Tétouan et effectuera de fréquents déplacements dans la Wilaya. 1 sera
recruté par PADS ou désigné parmi son personnel, suivant les termes de référence ci-annexés. Le
candidat pressenti pour occuper le poste sera soumis & Papprobation préalable de la CTB.

L’Agence de Développement Social recrutera en outre deux Chargés de Projets qui se verront
affectcs dans différents centres de SAE répartis sur lensemble de la Wilaya de Tétouan. Ces
derniers seront responsables notamment de Paccompagnement des porteurs de projet et de la
dissémination d’un savoir-faire en la matiére au sein des structures de SAE. Ils assureront
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- également la formation des agenis des SAE et des AMC sur les questions mtéressant le contexte
économique et les métiers pratiqués dans Ia Wilaya de Tétouan. Ils seront formés 4 cette tiche,
dans le cadre, éventuellement, du projet de tenforcement de capacités des AMC conduit par la

KW,

Pour sa part, la partie belge mettra 4 la disposition du projet un assistant technique (AT} pour une
durée de 30 mois. Tnstallé 3 Tétouan, auptés du responsable du projet, il apportera son expertise
transversale en matitre de développement d’entreprises au projet. A ce titre, il animera certaines
formations et facilitera le recrutement de formateurs et/ou d’expetts performants. L’Assistant
Technique sera recruté par la CI'B, en fonction des termes de référence ci-annexés. Le candidat
pressenti pout le poste sera soumis & approbation préalable de YADS.

Pourt accompagner le projet au cours de Pensemble de la mise en ocuvre, il est prévu de mobiliser
une assistance technique perlée équivalent a 15 hommes/mois. Le mandat précis de cette
assistance (tezmes de référence) ainsi que les modalités de sa mobilisation seront élaborés, au
démarrage de la mise en ceuvre, par le responsable du projet et AT, et scumis au Comité de

pilotage pour approbation..

Enfin, un comptable et une sectétaire seront recrutés par PADS afin d’assurer le suivi financier et
administratif de la prestation. IIs seront affectés au projet, sous la supervision du Responsable de
projet. Les candidats pressentis pour les deux postes seront soumis 3 'approbation préalable de la

CTB.
L’ensemble de ces personnes formera PEquipe du Projet. Placée sous la direction du responsable
nommé par UAgence, cette équipe a pour mission d’exécuter, d’appuyer et de veiller 4 la bonne

marche du projet.

4.3 RESSOURCES MATERIELLES

Dans la mesure ot PAgence de Développement Social ne dispose pas de locaux i Tétouan, elle
procédera 4 la location d’un Iocal pour accueillir PEquipe du Projet pour toute sa dutée.

L’ADS assurera en outre Ja logistique du personnel affecté ou recruté par elle au titre du présent
projet. Elle mettra plus particuliérement 4 la disposition de chacun un moyen de transport adapté,
une ligne téléphonique, un accés internet et un bureau équipé — ainsi que les frais de

fonctionnement y afférents.

Ces ressources setont mobilisées 4 I'aide des frais de pestion versés 4 TADS en vertn de la

convention qui sera passée avec la CTB.

La partie belge assurera Péquipement de Passistant technique et les frais de fonctionnement qui sy
rappotte. Lassistant technique sera installé dans les locaux loués pat 'ADS 4 Téiovan au titre du

présent projet.
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5. MODALITES D'EXECUTION

5.1 PRINCIPES

Conformément 4 I loi sut la coopération belge du 25 mai 1999, ainsi qu'au troisiéme contrat de
gestion signé le 6 aotit 2006 entre I'Etat belge et Ia CTB, les interventions de la coopération belge

reposent sur deux principes essentiels :
- La zecherche d'un partenariat actif avec tous les acteurs de la coapération au
développetnent en tenant compte des régles de conduite vis-i-vis des hénéficiaires des

prestations de coopération ;
- LaDeéclaration de Paris sur Pefficacité de Paide qui insiste sur :

- Lappropriation : Les pays partenaires exercent une réelle maitrise sur leurs politiques
et stratégies de développement et assurent la coordination de Iaction d’appui du

développement ;

- Lalignement : les donneurs font reposer Pensemble de leur soutien sur les stratégies
nationales de développement, les institutions et les procédures des pays partenatres ;

- Lhammonisation: les actions des donneurs sont micux harmonisées et plus
transparentes et permettent une plus grande efficacité.

Les modalités de mise en ceuvre de la présente intervention, en faisant appel 4 une forme d’aide
financiére, tentent de concrétiser au maximum ces principes fondamentaux.

5.2 CADRE LEGAL ET RESPONSABILITES DES PARTIES

Le cadre légal de base du projet est fourni par la Convention Générale de Coopération au
Développement signée entre le Royaume de Belgique et le Royaume du Maroc et par Ia
Convention Spécifique du projet 2 laquelle sera joint le présent Dossier Technique et Financier.
Conformément 4 la Convention spécifique :

La partie marocaine désigne «PAgence de Développement Sociab (AD)S) comme entité

tesponsable de 'exécution du programme.
La Partie belge confie la réalisation de ses obligations en matiére de mise en ccuvre et de suivi du

Projet 4 Ia Coopézation Technique Belge (CIB), société aponyme de droit public 4 finalité sociale.

5.3 STRUCTURES DE PILOTAGE ET DE SUIVI

Pour assuter Fimplication effective des différents partenaires concernés par la mise en oeuvze de Ia
prestation, un comité de pilotage et un comité de suivi seront instaurés, 3 Rabat et 3 Tétouan

respectivement.

5.3.1 Comité de Pilotage

Le comité de pilotage est une instance mixte de suivi, de monitoring et de décisions chargée
d’assurer la supervision et la coordination de la prestation de coopétation. 11 2 plus particuliérement

pour attributions de :

- Veiller & In mise en place des structures d’exécution du projet ;
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- Superviser I'exécution des engagéments ptis par les Pasties ;

Apprécier Tétat d’avancement du projet et de latteinte de ses résultats sur la base des

rapports d’exécution du projet ;

- Approuvert les plans d’activité du projet ;

Approuver les ajustements ou les modifications éventuels des résultats intermédiaires, tout

en respectant Pobjectif spécifique et Ienveloppe budgétaize du projet, et en veillant 4 la

faisabilité de lensemble des actions ;

- Faire des recommandations aux autorités compétentes des deux parties ;

Résoudre tout probléme de gestion des ressources humaines, évaluer conjointement la

compétence et les prestations des différents personnels mis 4 disposition du projet et

prendre toutes mesures d’encouragement ou de cotrection nécessaires ;

- Résoudre, pout le bon déroulement du projet, tout probléme de gestion qui se posérait,
relatif aux ressources financiéres on matérielles ;

- Approuver le rapport final et cloturer le projet.

Le comité de pilotage na pas d’autorité pour modifier Pobjectif spécifique, Penveloppe budgétaire
allouée au projet ou sa durée. Il est composé des membres suivants ou de leur représentants :

- Le Directeur du Trésor, ou son repiésentant, qui en assurera la présidence ;
- Le Directenr Général de PAgence de Développement Social, ou son teprésentant ;
- Le Représentant Résident de la Coopération Technique Belge.

Le comité de pilotage peut également inviter, en qualité d’observatenrs ou d’expert, toute personne
susceptible de contribuer 4 la bonne marche du projet, notamment parmi les directeurs des AMC
contribuant au projet, les directeuss de structures d’appui aux entreprises, les représentants
d’organisations professionnelles ou les avtres bailleurs de fonds et/ou projets intervenants dans le
domaine (un représentant de PAgence du Nord par exemple).

Le Responsable et IAssistant Technique participent aux réunions du Comité de Pilotage en qualité
d’observateurs et sont chargés d’établir Pordre du jour des réunions de d’en dresser les Procés

verbaux.

Le Comité de Pilotage fonctonne suivant les modalités décrites ci-dessons :

Le Comité de Pilotage établit son réglement intérieur dans le respect des dispositions de ce
DTF;

- Le Comité de Pilotage est convogqué et présidé par le Directeur du Trésor ou s
représentant ;

Le Comité de Pilotage se réunit ordinairement chaque année sut invitation de son président
et de facon extraordinaire 2 la demande de Pun des membres signataires des procés-
vetbaux du Comité de Pilotage. Il tient ses réunions 4 Rabat ;

- Le Comité de Pilotage prend ses décisions selon la régle du consensus ;

Chaque téunion fait Pobjet d'un procés-verbal signé par le Président, le Directeur Général
de PAgence de Développement Social et le Représentant Résident de la CTB. Un
exemplaire original du procés verbal signé sera transmis 3 chacun d’entre eux et une copie
adressée aux autres membres du Comité ainsi qu’aux observateurs éventuels ;

Le Comité de Pilotage tiendza sa premiére réunion dans les 3 mois suivant la signature de la

Convention spécifique du projet ;

on
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- Le Comité de Pilotage tient également une réunion au plus tard trois mois avant Péchéance
de la Convention Spécifique du Projet afin d’examiner et valider le rapport final.

5.3.2 Comité Technique de Suivi (CTS)
Le projet reposant # fine sur 'adhésion et Pimplication effective de nombreux acteurs associatifs,
institutionnels et privés, vn comité technique provincial de suivi sera instauré, Le comité 2 pour
fonction premiére d’assuter un large partage de Iinformation concernant le projet et de susciter
Tadhésion de tous ses membres aux objectifs du projet. A ce titre, il procédera 4 :

- L'examen régulier de I'état d’avancement des activités du programme ;

- L'examen de toute question/difficulté relative au programme ;

- La remise d’avis techniques ou de recommandations quant 4 la conduite des activités du
projet ;

= L'appréciation des plans d’actions du projet ;

- Ausuivi de la capitalisation des expériences intéressantes ;

- A la discussion des thématiques abordées au cours des ateliers de capitalisation prévus en -

année 3 et 5.

Le comité technique provincial de suivi sera présidé par PAgence de Développement Social

Hormis son président, il est composé des membres suivants :

- Le représentant de Ia Fédération Nationale des Associations de Microcrédit (ENAM) ;
= Les Responsables des Division des Affaires Sociales des provinces concernées ;

- Les représentants des AMC intervenants dans la Wilaya.

Le comité technique provincial de suivi peut s’adjoindre d’autres représetants dont Ia contrbution

est jugée uttle

Le Responsable, IAssistant Technique et les deux Chatgés de Projets affectés aux fousnisscurs de
SAE dans la Wilaya participent également aux réunions et en préparent les rapports et comptes-

tendus.

Le Comité Technique de Suivi se réunit ordinaitement chaque semestre, ou de facon extraordinaire
a la demande d’un des membres adressée au Président. Les documents ptéparatoires ainsi que les

comptes-rendus des réunions sont transmis 3 tous les participants,

Le Comité Technique de Suivi doit rendre compte de ses travaux au Comité de Pilotage.

5.4 STRUCTURE D’EXECUTION

En exécution d'un contrat la liant 2 la Coopération Technique Belge, PAgence de Développement
Soctal assutera Pexécution du projet. A cet effet, 'Agence désignera un Responsable de projet chargé
de la gestion administrative et financiére de la prestation. Il sera responsable, en outre, de la réalisation
des résultats intermédiaires du programme en vue datteindte son objectif spécifique. Le responsable
participera aux réunions du Comité de Pilotage et des Comités Technigues de Suivi évoqués ci-dessus -

et joueta 'interface avec Ia Coopération Technique Belge.
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Le Responsable aura egalement un rble moteur dans Uexécution technique de la prestation. Dans ce
cadre toutefois, il sera appuyé par deux Chargés de Projets, tels que déerits au chapitre 5 du dossier
technique et financier, et un Assistant Technique. Hormis sa contribution strictement technique au -
projet en matiére de SAE, ce dernier participera également 3 la préparation des plans dactions,
Pélaboration des rapports d’exécution (suivant les canevas de la CTB) et la rédaction des proces-

verbaux des réuntons du Comité de Pilotage.

Eafin, un comptable et une secrétaire seront recrutés par PADS afin d’assurer le suivi financier et
administratif de la prestation. Is seront affectés au projet, sous la supetvision du Responsable de
projet. Les candidats pressentis pour les deux postes seront soumis a Fapprobation préalable de la

CTB.

5.5 MODALITES DE GESTION

5.5.1 Cogestion du Fonds de Développement Local

Concetnant le Fonds, intitulé Fonds de Développement Local pour la Promotion de la
tnicrofinance dans la Wilaya de ‘Tétouan, un Manuel de Procédures du Fonds sera rédigé durant la
phase de démarrage du projet, par la Direction de Projet {ADS et CTB). II sesa sounis, pour
approbation, au Comité de pilotage. Il comprendra une descnpuon des critéres d’éligibilité pout les
AMC désiteuses de bénéficier de ce Fonds, les outils permettant le suivi et le reporting des
montants octroyés ainsi que les modalités de remboussement de ces fonds. :

Ce Manuel des Procédures sera fortement inspiré de documents de cadrage, validés par I'Etat
marocain, 3 savoir le Manuel des Procédures de VAgence de Développement Social et les

procédures d’éligibilité en vigueur au Fonds Jaida.

Des conventions tripartites (ADS, CTB et AMC bénéficiaire) seront élaborées sefon les modéles en
vigueur 4 PADS. Ces conventions seront présentées et signées lors de Comités de Pilotage
otdinaites ou extraordinaires du projet.

Mise 4 disposition des fonds

Pés s1gnatuxe de la convention d’exécution entre PADS et la CTB, 'ADS procédera a P'ouverture
dun compte dédié au fonds. Ce compte sera provisn)nue 3 la demande de PADS, suite 2
Pétablissement des conventions tripartites. Suivant les principes de la cogestion, le compte dédié
sera mouvementé par la double signature de PADS (ordonnateur) et de la CTB (coordonnateut).

Le premier appel de fonds se fera i la demande de PADS dés signature et approbation, par le
Comité de Pilotage, des premiéres conventions tripartites. . :

Pour les appels suivants, le principe de la demande par PADS reste d’application mais seront

conditionnés par :

La temise des états des dépenses précédant Iintroduction de l'appel 4 la représentation

locale de la CIB;
- Iamise i jour de la programmation financiére correspondant aux engagements prévus par
les conventions tripartites et sa transmission 3 la représentation locale de 1a CTB ;

- Le montant de Pappel de fonds ne pourra étre plus élevé que le solde budgétaire.
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Contrdle et Audit

Il sera procédé annuellement 3 un audit du compte dédid. Cet audit financier inclura un audit
opérationnel et sera mené par un cabinet extéricur affilié 3 un cabinet de renommée internationale.
L’élaboration des termes de référence de ces audits ainsi que e choix du bureau chargé de leur
mise en ceuvre, se feront conjointement par PADS et la CTB. Cet audit externe, en régie, sera

notamment chargé de vérifier :

La bonne correspondance entre les décaissements du compte dédié et les conventions
tripartites établies dans le cadre du refinancement des AMC :
- Laconformité des opérations avec les principes définis dans le Manuel de procédures ;

- Le respect des engagements de 'ADS fixés dans la Convention cadre.

Affectation des ressources du Fonds en fin de projet

Il appartiendra au Comité de Pilotage de cldture de se prononcer sur laffectation des fonds qui
auront été alloués aux AMC bénéficiaires au titre du refinancement. Cette décision s"appuieta sur
un rapport €laboré par le projet qui fers le point sur Ia sitmation de Pencours du portefenille du
Fonds, sur Péchéancier de remboursement prévu et formulera des propositions sur Paffectation des

ces ressources dans Paprés-projet.

5.5.2 Gestion directe par FADS

Afin de concrétiser les principes d’alignement et d’appropriation de la Déclatation de Paris sur
Tefficacité de Paide, la contribution belge, 4 Fexception de Iassistance technique, du coiit des
¢valuations et d'un audit, ainsi que de quelques frais généraux, sera gérée par I'Agence de
Développement Social (cf. budget 4.1.2).

Dés la signature de Ia Convention de Mise en (Euvre (CMO)} du projet entre Etat belge et la CTB,
une convention d’exécution pour la durée du projet sera signée entre Ja CTB et PADS. Il sera joint
a cefte convention un manuel de procédure qui sera soumis, pour approbation, au Comité de
pilotage. I préciseta les modalités de gestion et de contréle des fonds gérés en direct par PADS.
Cette convention d’exécution sera établie sur Ia base des ptincipes suivants :

5.5.2.1 Plans opérationnels annuels (POA)

Chaque année, le tesponsable du projet élaborera avec Fappui de AT, le POA §ié 4 Ia mise en
ceuvre. Celui-ci comprendra une planification des activités 4 mener selon la structure du cadre
logique de Pintervention (voir DTF) accompagné d’un échéancier de dépenses trimestriel pour
Pannée en question. Ce POA sera soumis au Comité de Pilotage pour approbation. :

5.5.2.2 Gestion financidre

Un compte spécial en dirhams sera ouvert par I'’ADS auprés d’'une banque commerciale de
renommée. Ce compte sera géré sous la double signature du DG de PADS et de T'Agent comptable
de PADS (représentant le Ministére des Finances), suivant les procédures en vigueur 4 PAgence.

Lalimentation du compte et Ia justification des dépenses suivront la procédure suivante :

- Il sera alimenté par une premiére tranche semestriclle directement pat la CTB-Bruxelles sur
la base d'une demande d’alimentation diiment signée par PADS et approuvée pat le
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Représentant de la CTB. Cette demande d’alimentation sera conforme 2 I'échéancier des
dépenses du POA approuvé par le Comité de Pilotage.

- Le montant de chaque nouvelle tranche présentera les besoins du programme sur une
durée indicative de 3 mois et sera subordonné :

- A la justification des dépenses jusqu'a m-3, soit les trois premiers mois du semestre
échu ;

- A TPactualisation de la planification financiére trimestrielle en conformité avec la
planification annuelle validée par le Comité de Pilotage ;

- Aux conclusions de Iaudit annuel ;

- Au suivi budgetatre qui devra étre conforme au format du budget figurant dans ke
DTF en annexé i [a convention d’exécution (voir 4.1.2).

- Il sera joint 3 la demande de réalimentation un tableau récapitulatif de tous les
décaissements effectués par projet ainsi que les relevés bancaires mensuels du compte
spécial.

- Les justificatifs des dépenses seront consetvés 4 PADS et devront étre disponibles 4 tout
moment pour la CTB.

= ' Les intéréts éventuels générés par le compile spécial s’ajoutent au budget total du projet. Ils
seront protitairement destinés 4 couviir les frais bancaires dudit compte. L’uﬁhsauon du
solde sera décidée de commun accord entre ]a CTB et FADS.

- Aprés épuisement de la dernidre tranche de palement 2 ADS, un rapport financier
exhaustif sera transmis, pour approbation, aux membres du Comité de Pilotage. '

5.5.2.3 Passation et attribution des marchés

La réglementation fixant les conditions et les formes de passation des marchés de PEtat marocain
sera d’application. En outre, les procédures ainsi que les modeles—types de DCE (Dossiers de
Consultation des Entreprises) et de rapport de ]ugement en vigueur 4 PADS seront - d'application.

Toutefois :

- L’Assistant Technique participera 4 toutes les ouvertures de plis et aux cominissions
d’examen des offres ;

- 1e DCE ainsi que les rapports de jugement des marchés (pour tout marché supérienrs a
22.000 euros) seront transmis 4 la CTB pour Avis de Non Objection (ANO).

5.5.2.4 Contrdle et Audit
Outre les procédures de contrdle et d’audit interne et externe en vigueur i PADS, un audit
financier externe incluant un audit opérationnel, sera mené par un cabinet affilié 3 un cabinet de
tenommée internationale. Cet audit sera financé en gestion ditecte par PADS. L’élaboration des
termes de référence de ces audits ainsi que le choix du bureau chargé de leur mise en ceuvre, sc
feront conjointement par ’'ADS et la CTB.

IIs seront chargés de vérifier notamment :

- I’existence et le respect des procédures ;

- La bonne cortespondance entre les décaissements du compte spécial et les prestations
fournies sur le terrain (contrats et convention, rapport de mission, de formation, rapport
dactivité des AMC ou des prestataires de SAE, efc) ;

‘Sur place, a posterios, les pitces justificatives, conservées par FADS 4 cet effet, relatives
aux demandes de renouvellement de la tranche ;
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- La conformité des marchés passés avec la réglementation fixant les conditions et les formes
de passation des marchés de I'Etat marocain et les procéduses en vigneur 3 PADS ; 7
- Letespect des engagements de PADS fixés dans la Convention d’exécution.

Par ailleurs :

- Des audits pourront intervenir & tout moment, 4 la demande de Pune ou Pautre partie.
- Les sommes versées sur les différentes tranches considérées comme non justifiées ou
insuffisamment justifiées seront déduites des tranches suivantes.

5.5.2.5 Rapports ge’ribd}'gues

Un rapport semestriel et un rapport annuel seront établis par PADS, avec Pappui de P'Assistant
Technique, chaque année. En fin de projet, PADS produira en outre un rapport final du projet.

Enfin, dés la signature du contrat liant PADS et la CTB, le montant de ce dernier sera inscrit dans
le budget de PADS, en vertu d’un budget modificatif.

5.5.3 Régie belge

Les dépenses afférentes 4 IAssistance Technique, 4 I'évaluation et au suivi du projet, 4 Paudit du
FDL ainsi qu'aux études préliminaires relatives 3 Pélaboration de nouveaux produits financiers,
seront gérées en régie suivant les procédures dapplication 4 la CTB. Dés lors, Ja réglementation
belge en matiere des marchés publics sera d’application pout ces fonds.

Toutefois, tous les marchés seront gérés en partenariat avec PADS.

5.6 APPROBATION DES MODIFICATIONS DU DTF

A lexception de Fobjectif spécifique du projet, de la durée de la Convention spécifique, et des
budgets totaux définis dans la Convention spécifique pour lesquels une éventuelle modification
doit se faite par un échange de lettres entre les Parties belge et marocaine, PADS, responsable pour
Pexécution du projet et la CTB peuvent adapter le présent Dossier Technique et Financier, en
fonction de Pévolution du contexte et du déroulement du projet.

Pour les aspects ci-dessous, 'approbation préalable du Comité de Pilotage est requise :

Les formes de mise 4 disposition de la contribution de la Partie belge et de la Partie
marocaine ; -

- Les résultats, y compris leurs budgets respectifs ;

Les compétences, attributions, composition et mode de fonctionnement de la structure
mixte de concertation locale ;

- Le mécanisme d’approbation des adaptations du D'TF;

- Les indicatenrs de résultat et d’objecﬁf spécifique ;

- Les modalités financiéres de mise en ceuvre de la contribution des parties,

Un planning financier indicatif adapté est joint le cas échéant.
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La CIB informent I’Attache de la coopération et la DGCD si de telles modifications sont
apportees au p:o}et

5.7 RAPPORTAGE, CAPITALISATION ET SUIVI-EVALUATION

5.7.1 Rapports d’exécution et de suivi évaluation

La convention d’exécution entre la CTB et PADS, précisera de manidre détaillée le systéme de
rapport qui sera mis en place pour le bon suivi technique, administratif et financier du projet. Les
30 premiers mois, les rapposts de suivi seront établis par le Responsable du projet avec Iapput de
PAssistant Technique, sur une base semesttielle. Tls comprendront au minimum les informations

suivantes :

» Informations générales relatives au déroulement du projet ;

Informations plus précises quant aux contrats et conventions d’exécution conclus avec des

partenaites techniques du projet, AMC et SAE ;

- Informations d’ordre financier : état des dépenses, budget prévisionnel de décaissement,
décomptes des entreprises ;

- Copie des conventions signées avec les institutions partenaires

- Problémes rencontrés et solutions.

Les Plans d’action annuels et les rapports semestriels de suivi seront transmis par V'ADS 3 la CTB
ainsi qu’aux autres membres du Comité de Pilotage.

Qutre ces rappotts semestriels, 'ADS transmettra 4 la CTB et aux autres membres du Comité de
pilotage, un rapport annuel de suivi qui s’attachera & une analyse approfondie des Indicateurs

Objectivement Vérifiables JOV) du programme.

5.7.2 Ligne de base

En début de projet, In Ditection du Projet établira la ligne de base du projet comprenant une
validation des indicateurs proposés dans le cadre logique sur base dune relecture et d'une
éventuelle reformulation de ceux-ci Cet exercice veillera 3 aboutit a un systéme d”indicatenrs
« smart » {pour rappel, spécifique, mesurable, atteignable (ambition mesurée), réaliste et finalement

défini dans le temps).

Cette ligne de base setvira 4 la mise en place et 4 la réalisation du dispositif de suivi évaluation
interne de Tintervention en ce compts un travail spécifique 4 mener sur les différents indicateurs

thématiques (voit point 6 ci-dessous).

5.7.3 Rapportage financier (voir point 5.5.1)

5.7.4 Evaluations

Deux évaluations sont prévues, 4 mi-parcours et 4 la fin du projet :

L’évaluation & mi-parcours constitnera un moment clé de réflexion critique pendant lequel des
changements d’otientation peuvent &tre instruits et décidés en commun, Cet examen devrait
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impliquer I'ensemble des bénéficiaires et les autorités de tutelles. Pour mener cet exercice 4 bien, la
CIB, en accord avec le Comité de pilotage, mobilisera un opérateur spécialisé qui prendra en

charge Pessentiel de Fopération.

L’évaluation finale érablira un bilan en fin de projet avec, pout objectifs principaux :

- Evaluer les résultats et les impacts induits par le projet, par comparaison avec la situation
de référence, avant projet;

- Ewvaluer les indicateurs de performance,

- Examiner lindicateur de durabilité des effets positifs du projet,

Identifier les aspects de Poffre de produits et de services financiers et non financiers qui

répondent zu mieux 4 la demande des usagers et ceux qui pourraient &tre améliorés ;

- Analyser 'impact des dispositifs mis en place sur accessibilité des porteurs de projets 4 un
accompagnement de leurs activités

Cette évaluation poutra se baser sur les travaux qui auront été mené au niveau de la capitaltsation
des expériences et sur les enseignements des ateliers prévus en année 3 et 5 de la mise en ccuvre.
Au méme titre que Iévaluation 3 mi-parcours, la CTB en accord avec le Comité de pilotage,

mobilisera un opérateur spécialisé qui prendra en charge Pessentiel de Popération.

5.8 FIN DU PROJET

5.8.1.1 Bilan Financier

Six mois avant Ia fin du projet un bilan financier doit étre éaboré par Ta direction du projet selon
les procédutes de la CTB. Te bilan financier présenté au Comité de Pilotage de cloture sera vérifié

an préafable par Ia CTB.

5.8.1.2 Rapport final
En fin de projet, PADS établira un rapport final, selon canevas de la CIB, qui devra étre approuvé
par le Comité de pilotage. Ce rapport final sera accompagné des documents de cldture tels que
décharge des responsables du projet, liste des derniers engagements, PV de transmission des

immobilisés et des archives, etc.
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6. THEMES TRANSVERSAUX

En confiant 4 PADS Ta mise en ccuvre des activités du projet, les aspects thématiques [iés en
particulier 2 Péconomie sociale et aux questions de genre, acquiérent une place importante dans la
stratégie de I'intervention. En effet et sans revenir sur les caracténistiques de Iinstitution, celle-ci se
positionne clairement entre le financier et le non financier, 'économique et le social, le formel et
Iinformel. T’ADS appnie tantdt des groupements de producteurs, tantét des AMC, par une
batterie d’instruments dont les plus innovants pour le Maroc sont les Caisses Solidaires de
Développement (CSD)} et le soutien a des filiéres précises (par exemple les vendeurs de poissons

ambulants).

La convention d’exécution qui setaz passée entre la CTB et PADS définira, pour ces deux
dimensions mais également pour le suivi de la dimension environnementale, vn nombre réduits
mals pertinent, d’indicateurs de suivi Ceux prendront appui :

Sur la pratique actuelle de 'Agence notamment en ce qui concerne les procédutes de mise

ceuvre pour compte de tiers ;
Sur les travaux en cours ou déji réalisés au niveau des Plans de Développement régionaux

de PEconomie Sociale (PDRES, voir ci-dessous) ;
Sur les travaux présentés dans le cadre du séminaire réalisé en 2007, a Iinitiative du

Ministére du Tourisme, de I'Artisanat et de PEconomie sociale et consacré 3 Péconomie
sociale an Matoc (voir en particulier les contributions relatives a I'évaluation et aux

indicateurs de suivi).

I’AT pourra contrbuer 4 la définition de ceus-ci avec Pappui de Iz ceflule thématique de la CTB

siége.
6.1 ECONOMIE SOCIALE

6.1.1 Contexte national

Au Maroe, Péconomie sociale est le fait surtout des coopératives et des associations. Le nombre
d’associations est estimé entre 40.000 et 50.000 exercant dans des domaines divers et couvrant
toutes les régions. Les coopératives sont au nombze de 5300, avec un taux d’inactivité relativement
élevé. 90 % de ces coopératives exercent dans 3 secteurs : agriculture (62 %), Phabitat (20 %) et
Tartisanat (11 %). 300.000 personnes sont membres de coopératives au Maroc.

Le secteur de Péconomie sociale rencontre plusieurs difficultés qui freinent son développement, -

parmi lesquelles :

- La multiplicité des intervenants publics et Iéparpillement des efforts, en absence
d'instances de coordination ;

L’absence d’une vision globale pour le développement du secteur qui soit fondée sur une
planification stratégique ; .

L’absence d'indicatenrs de suivi et d’évaluation permettant une meilleure visibilité du
secteur. '

Pour contrecarrer ces difficuliés, le Département de PArtisanat et de FEconomie Sociale a2 mis en

place une approche stratégique basée sur Ia mise en place et le suivi de la mise en oeuvre des plans
de développement régional de Dléconomie sociale (PDRES). Ces plans sont basés sut
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I'dentification, au nivean de chaque région, dactivités générattices de revenu qui seront proposées
et accompagnées dans le cadre des entreprses de Péconomie sociale. Chaque PDRES fera Pobjet
d’ua contrat programme entre le Gouvernement, les acteuss locaux et les autres intervenants. Ce
contrat programme définit les rbles et les responsabilités des partenaires dans la mise en oeuvte et
la conctétisation des PDRES. L'identification des AGR se fait sur la base d’un diagnostic profond
des ressources et des potentialités des régions. Ces potentialités et ces ressources seront exploitées
et transformées en activités génératrices de tevemu. Seules les AGR qui s’intégrent dans le cadre
des stratégies sectorielles en vigueur et qui répondent aux objectifs de FINDH seront retenues et
accompagnées. Le choix de Ia dimension régionale est dicté par la spécificité des régions, le
caractere local de Péconomie sociale qui se base sur la valorisation des richesses locales et sur la
culture de Iéconomie sociale qui différe selon les régions. Le premier Plan de développement de
Iéconomie sociale est en cours de réalisation dans la région de Rabat-Salé-Zemmour-Zadrs,

Signalons également la naissance récente en 2006, du jeune Réseau marocain de Péconomie sociale
et solidaire (REMESS), constitué de bénévoles et dont la présidence est assurée par le directeur de

FAMAPPE,

6.1.2 Contexte régional

Parroi les structures promises 4 un partenariat confirmé ou potentiel avec le projet, plusteurs
développent un travail qui s’inscrit dans le champ de l'économie sociale. Citons ici les deux

principales :

- L’ADS qui se positionne entre le financier et le non financier, Péconomique et le social, le
formel et YORPI@RHEH 1°ADS appuie tantot des groupements de producteurs, tantbt des
AMC, par une batterie dinstraments dont les plus innovants pour le Maroc sont les
Caisses Solidaires de Développement (CSD) et le soutien i des filidres précises (les
vendeurs de poissons ambulants) ; :

- I’AMAPPE (Association marocaine d’appui i la promotion de la petite entreprise} créée
en 1991, Les principales activités de FAMAPPE aujourd’hui vont dans le seas d’une
contribution 2 Ia canalisation du secteur informel, en particulier des femmes, au travers Ia
mise en place de I MNRPs(des femmes sont appuyées dans leur processus de
groupement et doivent en zetour répondre 4 certaines exigences sociales : alphabétisation,
cotisations 2 la caisse de sécurité sociale). L association dispose d’une expédence avérée
dans le domaine de Tappui 3 PAGR et 3 ln MPE et a développé des outils de
formatiosi/accompagnetnent des entrepreneuts, essentiellement en intervenant en appui 4

des groupements.

6.2 GENRE

La question du gente et de Paccés des femmes aux ressources financiéres des AMC, en particulier
au nivean mural, est une thématique qui se retrouve dés la préparation de Fidentification. Dans les
différents diagnostics qui ont été posés et les informations collectées tout au long de ce processus
de formulation, P'on a pu se rendre compte de Fimportance des femmes en qualité de bénéficiaires
du microcrédit mais aussi en-qualité d’acteur économique, notamment au niveau des structures

coopératives visitées.

Pour le volet microcrédit, au niveau national, 70 % des ctédits sont consentis zux femmes. Si au
niveau de la zone d’intervention, ce chiffre est un peu moindre, # oscille adanmoins entre 50 et
65 % selon les provinces concernées (voir le rapport d’étude complémentaire de mars 2008).
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Meéme chose au niveau de Pactivité économique ot lon 2 pu constater, sur base d’un échantillon de
coopératives visitées dans la province de Chefchaouen, que la plupart d’entre elles sont constituées
par des femmes opérant dans artisanat d’art ou la transformation agroalimentaire : fabrication de
couscous, trituration d’olives, tissage, couture, brodetie, sel, peinture sur verre, plantes médicinales
et aromaﬁques, fromage, miel, poterie. Ces secteurs ont été retenus parce qwils sont ceux qui
représentent le plus de potentiel pour la création de petites et micro entreprises pour les ferntmes.
Ils offrent aux femmes des opportunités intéressantes qui permettent de valoriser leurs savoir-faire
et qui nécessitent des technologies et des processus de production peu complexes, une formation
simple, et, en général, un investissement relativement peu élevé.

Agro-alimentaire

Tourisme

Services

- Malgré les années de sécheresse
que connait le Maroc, et bien que la
région de Chefchaouen ait connu
une baisse de pluviométrie, la
productdon agdcole constitue la

- Le potentiel de développement
tourstique "de 1 région de
Chefchaouen est réel (toudsme
rural/ de montagne) mais est
valoriser et 4 promouvoir,

- La province de Chefchacuen est

- Le bassin de populatdon
permet le développement de
certains services.

- La présence des dipldmé-e-s
chémeuwrs qui  ont des
compétences 4 valosser est

* § | principale richesse de la région.
g - N existe un problime de| dotée de spécificités historiques et | également ue atout
& | comservaton de Ja production | natwrelles trés importantes et
B | agricole diversifiées
2, |- 1a transformation des aliments | - Chefchaouen attire déji une
pourrait valosiser les ressources | certaine clientéle (nationale et
locales internationale)
- Chefchaouen est 4 proximité de
Tétouan ob sont concentrés la
phipart des services spécialisés.
- Marché existant au niveau local, | - Volonté étatique de développer ce | - Marché  potentiel  local
régional et national secteur ] important
- Marché international possible pour | - Marché croissant — -national et | - Besoins locaux non satisfaits
certaing produits international - Faibles cotits d’investissement
@ - Processus de trapsformation et | - Services offerts qui  peuvent | - Faibles bescins de formation
g.u technologie simple s’appuyer sur ces savoir-faire locaux
‘é - Matiére premiére disponible i | - Plusieurs métiers ne nécessitent pas
g proximité de compétences complexes
< | - Demande un faible investissement
- Secteur o les femmes ont un
savoir-faire
- Services dappui
| (formation/conseil) disponibles
- Secteur qud offre des salaires bas - Marché saisonnier - La concurrence peut &tre
- Eluctuation des cofits de la matiére | - Vulnérabilité par rapport 4 la | rapidement multipliée (en
premiére en raison des aléas | concurrence éirangére etlocale raison du faible investissement
w climatiques - Les touristes ruraux dépensent peu | et formation)
8 |- Vulnérabilité par rapport 4 la | - Résistances culturelles possibles 2 [ - Peut  impliquer  des
8 | concurrence étrangére et locale Pégard des contacts des femmes avec | déplacements fréquents
§ - Accds 4 Ia terre (donc 4 la matiére | des touristes étrangers incompatibles avec  les
3 | premiére) limité - Obstacle linguistique possible contraintes des femmes
3 - Un autre probléme est celui des | - Implique souvent des contacts
fréquents avec I'extérieur

‘profils des femmes entrepreneures.

Les conditions qu'os exige pour la
réalisaion d’un projet toudstique
sont difficiles

Soutce : Frude didentification Pactivitds économiques potentielles pour les femmes au Maroc — Etude
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6.3 ENVIRONNEMENT

Compte tenu de la fragilité des écosystémes de Ia zone du projet et la pression démographique
(déforestation, cannabiculture abusive, développement du toursme...), le projet se doit, afin
d’assurer une certaine durabilité, d’incotporer ce théme au niveau ; .

- De la formation des formateurs notamment en ce qui concetne la création et
Faccompagnement d’activités favorables ou non dommageables pour Penvironnernent ;

De la conclusion de partenatiats locaux avec des structures qui militent pout
Penvironnement comme Passociation Talassemtane 3 Chefchaouen et dzutres encore.

31 ce théme peut étre traité dans les dispositifs de formation 4 destination notamment des agents de
crédit ou encore du personnel des SAE, 13 ot cest pertinent, il devra étre intégré de maniére plus
technique, notamment dans les métiers et les filidres ayant un effet immédiat sur Penvironnement
(hotelledie, écotourisme, péches maritimes, transformation de produits agricoles. NS

Dans le secteur du tourisme rural surtout et de hétellerie, la promotion de Iécotoursme d’ici i
moyen tetme, intégration du théme de la conservation de Penvironnement dés le début. Dans le
secteur d’hotellerie en général, également, plusieurs points d’attention 3 Ienvironnement peuvent
étre considérés : I'usage des produits d’entretien non polluants, les économies d’énergie, d’ean, etc.

Daans les secteurs de lartisanat, 'agriculture et la péche, les points d’attention pout Penvironnement
dépendent de chaque métier et les matiéres premiéres / emballages / déchets concernés.

6.4 DROITS DES ENFANTS

L'enquéte réalisée par le Ministére de Pemploi avec Ia collaboration du BIT/IPEC en 1999, et quia
porté sur un échantillon de 3500 enfants au travail 2 révélé que ;

* Les enfants recourent au travail 3 un 4ge trds bas (90 % des enfants ont entre 10 et 14 ans) ;

* Parmi les causes principales qui poussent les enfants A s’adonner au travail 4 un Age précoce est la
pauvreté des familles qui souffrent des conditions de vie difficiles : 96% de ces enfants sont issus
de familles pauvtes et disloquées ;

* La majorité des enfants au travail sont non scolarisés ;

* Les tiches effectuées par les enfants enquétés sont difficiles et s’effectuent dans des conditions
préjudiciables  leur santé et dans des milieux insalubres ;

* Les chefs de ménage des enfants travailleurs n’ont dans lenr majorité écrasante ancua niveau
d’instruction ;

* La majorité des enfanis travailleurs 2 une durée de travail hebdomadaire supéricure 4 50 heures
{52 % des enfants enquétés) ;

* La grande majorité des enfants ne tegoit aucun apprentissage.

Si les droits de enfants ne se limitent pas 4 la problématique de leur mise au travail, elle en est
néanmeoins une composante importante qui intéresse directement la présente intervention et vis-a-
vis de laquelle IEtat marocain a engagé depuis maintenant plusicurs années, de nombreuses
actions. Dés 1999, avec Pélaboration et Padoption d'un plan National et des plans sectoriels

BTF Microcrédit (MOR 07 033 11) — Version finale apzés SMCI, .49




d’action sur le travail des enfants, le Maroc a adhéré au Programme International pour I'abolition
du Travail des enfants (IPEC). Un Mémorandum d’accord a été signé entre le Gouvernement
Marocain et le Bureaw International du Travail en aveil 2000, permettant Padhésion au programme

IPEC.

Parallélement et au niveau de lz prévention, cette question est également traitée dans le cadre de la
stratégie sociale axée sut la lutte contre la pavvreté. L’ADS qui est une des instances chargées de Ia
mise en oeuvre de cette stratégie, veillera 4 faire bénéficier le projet de son savoir-faire en matiere
de protection et de respect des droits des enfants en I'intégrant, autant que possible, dans les

différentes actions prévues.

De plus, la question du travail des enfants pourrait étre abordée a la fois dans les différentes
formations prévues en accompagnement de porteuts de projets et de prestataires de SAE (par
exemple sous la forme d'un module) et également dans les différentes fiches métiers qui seront
élaborées en rappelant notamment aux employeunts qu’il est de leur responsabilité, et ce quels que
solent les secteurs ou domaines d’activités concernés :

+ D’appliquer la 1égislation relative au travail des enfants surtout 'ige minimum d’admission a

Pemploi

* De placer les enfants travailleurs de la tranche d’dge 15-18 ans dans les postes des travaux non

dangereux.

* De libérér du temps pour permettre aux enfants travailleurs non scolarisés a suivre les cours de

I’éducation non formelle.

* De favoriser la formation par apprentissage

» De fournit le matériel adéquat pour la protection des enfants en age de travailler et de permetrte

leur accés aux soins de santé.

DT¥E Microceédit (MOR 07 033 11} — Version finale aprés SMCL
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7. ANNEXES

7.1 Cadre logique
7.2 Calendrier indicatif I’exécution
7.3 Profil des ressources humaines

7.4 Création d™une antenne rurale
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7.3 PROFIL DES RESSOURCES HUMAINES

7.3.1 Responsable de I'intervention (h/T)
Sous I'autorité de TADS et dans le respect des ditectives émanant du Comité de pilotage et du
Comité de suivi technique, le responsable de Pintervention travaillera en collabotation étroite avec
Fensemble des membres de I'équipe affectés 3 la mise en ceuvre du projet.

Description
des tiches :

Assurer la cohérence de la stratégie du projet et wveiller au bon
fonctionnement technique, administratif et financier des activités ; Il sera plus
particulierement chargé de supetviser et de coordonner les actions afférentes
aux résulfats 1 et 2, cad tout ce qui concerne P'accessibilité anx services
financiers adaptés et le renforcement des capacités des AMC ;

Préparer le plan de travail annuel et les chronogrammes d’activités généraux
et individuels et les rapports tréguliers d’avancement avec les différents
experts affeciés au projet ;

Contribuer a lidentification des différents partenaires susceptibles d’étre
associés aux activités du projet et veiller aux modalités prauques de
collaboration et de concertation & mettre en place 3

Fvaluer les progres ou les insuffisances des différentes interventions {(études,
gestion du projet, formations et évaluation des impacts) en rapport avec les
programmes et plannings établis, et définir les mesures nécessaires et
recommandations jugées utiles afin de parvenir, dans les délais impartis, 4 Ia
réalisation de I'ensemble des résultats poursuivis ;

Supetviser 'élaboration des différents documents contractuels, le lancement
des appels d’offres; participer 4 lanalyse et DPévaluation des offres,
adjudication et "administration des marchés y afférents ;

Patticiper aux actions d’évaluation périodiques des activités et produire les
documents d’analyses et rappotts cotrespondants ;

Responsable pout la cléture opérationnelle et financiére du projet 2 la fin de
Ia période d’exécution et avant la fin du contrat.

Qualification
s requises :

Dipléme Univessitaire (Bac+5) en Economie, agro-économie ou gestion avec
si possible une spécialisation en coopération internationale.

Compétences
requises :

- Maitrise patfaite de la langue francaise et bonne aptitude rédactionnelle ;

Maitrise de la langue arabe. La connatssance du rifain serait un atout ;

Grande aptitude & travailler en équipe et capacité de management et
d’orgamisation; 7
Bonne maitrise des logiciels courants (WORD, EXCEL...);

Empathie et flexibilité.

Expérience
requise :

Au motns 10 ans d’expérience professionnelle dans le domaine ;

Expérence de travail pertinente en lien avec lobjectif du projet et en
particolier sur les aspects liés au financement d’activités économiques de
niveau PME/TPE ;

Bonne connaissance et si possible expérience de terrain du monde rural dans
la zone du projet ; :

Ezpérience prouvée en montage et gestion de projets de developpement
{planning, administration, budgétisation. ..) ;
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Expédence prouvée dans les appels d’offres et lattribution de marchés

publics.
Lieu de - La Wilaya de Tétouan avec si¢ge 2 Tétouan et de fréquents déplacements sur
travail : 1a zone (1'étouan, Chefchacuen, Larache et M’diq Faideq).
Duiée : - 60 mois.
7.3.2 Chargé de Projet (h/f)

Sous Tautorité du Responsable du projet, les Chargés de Projets (2) travailleront au sein de
I’équipe affectée 3 la mise en ceuvte de intervention.

Description
des tiches :

N/elle assiste le responsable de Pintervention dans la mise en ceuvre des
activités en particulier au niveau résultats 1 et 3 ;

Il/elle est plus particuliérement chargé de I'accompagnement des porteurs de
projets et de la dissémination d’un savoir-faite en Ia matiére au sein des SAE ;
II/elle participe au processus de capitalisation des expériences pertinentes en
la matiére pour alimenter les différents ateliers prévus.

Qualifications
tequises :

Dipléme Universitaite (Bac+5) en Economie, gestion avec st possible une
spécialisation dans la prestation de SAE et Paccompagnement des PME/TPE.

Maftrise patfaite de la langue francaise et bonne aptitude rédactionnelle ;
Grande aptitude 3 travailler en équipe et capacité de management et

Com'petences dotganisation ;
requises : . .
. - Bonne maitrise des logiciels courants (WORD, EXCEL...) ;
- Empathie et flexibilité.
- Au moins 5 ans dans le domaine de Paccompagnement et l'appui 4 la
PME/TPE et les SAE ;
Expésience - Une connaissance des approches filidres (agriculture, artisanat, tousisme...) et
requise : des appuis spécifiques 4 ce niveau sera appréciée ; '
- Une expérience pertinente dans ce domaine au niveau de la Wilaya de Tétouan
. sera un atout. _
Lieu de - Ia Wilaya de Tétouan avec siége 4 définir et de fréquents déplacements sur la
travail : zone (Tétouan, Chefchaouen, Larache et M’diq Fnideq).
Durée : - 36 mois.

7.3.3 Assistant Technique (h/f)

Sous Pautorité du Représentant résident de la CTB a Rabat, I'Assistant Technique travaillera en
étroite collaboration avec le Responsable du projet et les autres membres de I'équipe affectés 4 la

mise en ceuvre de Iintervention.

Description
des tiches :

Il/elle assiste le responsable de Tintervention dans la mise en ceuvie, le suivi
des activités, et la rédaction des rapports les concernant ;

1t est plus particuliérement chargé de superviser et de coordonner les actions
afférentes au tésultat 3 (SAFE) et appuiera activement le responsable pour les
aspects de formation liés au R 2;
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- Il/elle participe 4 la conduite des activités et 4 leur exécution dans le domaine
du développement de la PME/TPE. :

Qualifications |- Dipléme Universitaire (Bac+5) en Economie, gestion avec si possible
requises : spédialisation dans le champ de lappui aux PME/TPE.

- Maitrise parfaite du frangaise et de Parabe ;

- Bonne aptitude rédactionnelle ;
Compétences |- Grande aptitude & travaillr en équipe et capacité de management et
requises : d’otganisation ;

- Bonne maitrise des logiciels conrants (WORD, EXCEL...) ;

- Empathie et flexibilité.

- Aumoins 10 ans dans le domaine de la coopération'intemationale dont 5 dans

. le champ de Fappui a la PME/TPE et les SAE ;
Expérience . . . . .
requise : - Bonne maitrise des approches filiéres (agriculture, artisanat, tourisme...) et
q ’ des appuis spécifiques 3 ce niveau ;

- Une expérience dans les pays du Maghreb sera un atout.
Lieu de - La Wilaya de Tétouan avec siége 4 Tétouan et de fréquents déplacements sut
travail : la zone (Tétonan, Chefchaouen, Larache et M’diq Fnideq).
Durée: - 30 mois.

7.4 CREATION D'UNE ANTENNE RURALE

Cofit estimatif pour deux agents de crédits :

Coiit annuel (MAD)

Poste Coiit mensuel (MAD)

Local 1.000 ' 12.000
Téléphone 500 6.000
2 motocyclettes 1.250 15.000
(amortissement sur 2 ans) et

fonctionnement

Salaire 2 agents 4.000 48.000
Total 6.050 81.000

Le cofit estimatif pour la ceéation d’une antenne en milie rural s'éléve ainsi 3 un total de 81.000
MAL par antenne et par an — dont le projet prendrait en charge 50 %, soit 40.500 MAD par an,

pendant deux ans.
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