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. PREPICO 2 - VOLET (A) ENTRETIEN

PREMIERE PARTIE : APPRECIATION

Appréciez la pertinence et fa performance de la prestation en utilisant les
apprecialtions suivantes:

1. - Tres satisfaisant

2. - Satisfaisant

3. - Non satisfaisan!, malgre certains éléments positifs
4. - Non satisfaisant

X. - Sans objet

Inscrivez vos réponses dans la colonne correspondant & volre rble dans execution de
la prestation :

1. Quelle est ia pertinence de Ia 2 2
prestation par rapport aux priorités
nationales de developpement?

2. Quelle est Ieutﬂpertinence de la
prestation par rapport a la politique
belge de développement?

Indiquez votre score par rapport aux
trois thémes ci-dessous :

a) Genre? 3 3
b) Environnement

c) Economie sociale 2

3. Les objectifs de la prestation 2

étaient-ils toujours perinents ?

4Laprestat:on ateolio répond o PR
besains des groupes cibles?

5. En fonction de ses objectlfsla 2 2
prestation s'est elle appuyée sur les

“ 8elon le PRIMA, §70, p.19, il s'agit “d'apprécier si les choix des ohbjectifs, les choix des groupes cibles et
des organes locaux d’exécution restent pertinents et cohérents par rapport aux principes généraux relatifs
a une aide efficace et efficiente, ainsi que par rapport 4 I'application des politiques et strategies |ocales,
régionales, internafionales et belges de développement ».
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organes locaux d’exécution
appropriés?

20)

{PERFORMANCE? (PRIMA, §71, pp.19-

1.

Les résultats obtenus par la
prestation ont-ils contribué a la
réalisation de ses objectifs® ?
(efficamte)

Appréciez la quallte des
résultats intermédiaires
(efﬂcamte)

Les modalités de gestson de la
prestation ont-elle été

approprlees’? (efﬂcacnte)

plan de (efﬂcuence)

Les ressources de la prestation
ont-elles eté suffisantes sur le

a. Ressources fmancneres'?

b Ressources humaines ?

C. Materlel et equrpements ?

e ——

Les ressources de Ia prestatlon :

ont-elles été utilisées
efficacement et optimalisées
pour obtenir les résuitats
attendus” (efflmence)

Rl ol

LR IR RNCS PP

i_a prestatlon a-t-elle été
satisfaisante sur le plan co(t-
efficacité par rapport a des
interventions simitaires?
{efficience)

Sur base du planning
d'exécution, appréciez la
rapidité d'execution de la
prestation. (respect des délais)

2 Selon le PRIMA, §71, pp. 19-20, il convient « d'apprécier et de mesurer les performances convenues
dans les phases de préparation selon les 4 critéres et les indicateurs établis pendant la formulation. (les

4 critéres sont efficacité, efficience, respect des délais et qualité du personnel).

voir annexe 1 pour plus de détails
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Indiquez votre appréciation globale de la prestation en utilisant les appréciations
suivantes:

1 - Trés satisfaisant

2 - Satisfaisant

3 - Non satisfaisant, malgré certains éléments positifs
4 - Non satisfaisant

X - Sans objet

%Appréciation giobale de la prestation | 2 ; 2

Nous jugeons globalement satisfaisant la prestation dans la mesure ot ses actions
cadrent parfaitement avec l'atteinte des Objectifs de Développement du Millenaire
puisqu'elles visent la réduction de la pauvreté économique, améliorent I'acces aux
services de santé, d'éducation et aux produits vivriers, mais aussi elle s'intégre dans le
cadre du DSCRP qui vise le désenclavement des milieux ruraux et ['amélioration
des conditions de production et d'amélioration des conditions d'évacuation des
produits agricoles de base, I'accés aux services sociaux de base et & lutter contre la
pauvretg,

Le trafic assuré en toute saison grace a l'entretien routinier des CLERS, a amélioré les
capacités d'évacuation de la production agricole, parce que les axes ciblés ont été
choisis avant la réhabilitation avec des critéres de priorisation pour arriver & un impact
réel. L.’entretien routinier a permis de maintenir tant soit peu le niveau de service hérité
de la réhabilitation, donc aussi limpact généré par les routes lors de leur réhabilitation.

Les contrats de performance, ont permis, d'évaluer l'etat du réseau et de payer les
structures d’entretien en fonction de la qualite du travail fait.

Les bénéficiaires, les usagers de la route et les autorités politico administratives ont
été sensibilisés, de fagon permanente sur les bonnes pratiques en rapport a la
protection du patrimoine routier.

Les CLERS ont été construits a partir des CVDS, cela a constitué une expérience fort
intéressante dans la promotion de I'entreprenariat du développement (gouvernance
communautaire).Cette approche, a misé sur ladhésion des populations locales et le
contrdle par elles de toute I'action,

A travers les différents réunions de comité de pilotage, les réunions des SMCL, les
visites des chantiers des membres des comités de pilotage et de fa SMCL, il y a eu
une amélioration de [limplication de tous les partenaires dans lexécution du
programme tant dans la réhabilitation que dans l'entretien.
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La cellule SIG, a permis la mise & jour de la base des données, la production des
carfes et atlas. Elle a appuyé la prise de décision dans la gestion du réseau et la
priorisation des axes a entretenir. Elle a parficipé & la relance du Référentiel
Géographique Commun (plate-forme de mise en commun des données SIG en RDC).

Cependant, aprés le programme, le partenaire institutionnel dans la mise en ceuvre, le
Ministére du Développement Rural via fa DVDA n'est pas encore en mesure de
prendre totalement en charge 'appui et le suivi de I'entretien des routes réhabilitées.
Le retais de financement des CLER, continue & poser probléme, d’autant plus que les
fonds du FONER seront disponibles par un processus des marchés publics. Les
CLERS n'ont pas encore un statut et des capacités leur permettant de participer & des

marchés publics

Responsable national de ['exécution

Responsable CTB de ['exécution

Baniei KIBIKONDA

Paclo SALOMONE
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DEUXIEME PARTIE : RESUME DE LA MISE EN (EUVRE DE LA PRESTATION.

1. Si nécessaire, décrivez l'objectif Spécique et les Résultats Intermédiaires
de la prestation, tels que mentionnés dans le document de projet ainsi
que les changements opérés (quand, comment et pourquoi)

L’Objectif spécifique défini lors de I'élaboration du Document Technique et
Financier a &té le suivant pour le Prepico 2, en général:

- Le réseau des routes de desserte agricole dans certains pools des
productions de la province du Bandundu, du Bas-Congo, du Kasai Oriental, du
Maniema, du Tanganyika (Katanga) et de la Province Orientale est rehabilité;

- Un systéme de fonds d’entretien routier assurant I'entretien de routes
agricoles réhabilitées est mis en ceuvre de maniére durable dans les provinces
susmentionnées ;

- Des emplois et des PME liées aux activitts du projet sont créés
dans la zone d'intervention.

i es différents résultats intermédiaires du volet Maniema ont été définis comme
suit :

Résultat 1 : « Les structures d’entretien sont mis en place » (appui a la mise en
place des structures et locales et provinciaies, formation des structures)

Résultat 2 : « Les structures d’entretien sont appuyées » (appui au
fonctionnement des structures)

En général, il n'y a pas eu de changements opérés ni au niveau de I'objectif
spécifique, ni a celui des résultats intermédiaires.

2. Dans quelle mesure I'objectif spécifique de la prestation a-t-il été atteint,
en fonction des indicateurs retenus ?

Les indicateurs de I'Qbjectif spécifigue sont

1. Le trafic est assuré en toute saison.

2. Augmentation du trafic.

3. La vitesse moyenne de parcours est maintenue.
4. L’entretien des routes est fait.

Les CLERS sont en permanence sur la route le trafic est donc fluide en toute
saison.
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Avec l'entretien permanent les routes deviennent praticable ce qui implique une
augmentation du trafic.

La vitesse moyenne dépasse largement la vitesse de base c.a.d. 40 km/h.

Un réseau de 2200 Kms a été entretenu avec 118 CL.ERS opérationnels

Dans quelle mesure les résultats intermédiaires de la prestation ont-ils
été atteints, en fonction des indicateurs retenus?

Résultats 1; « Les structures d'entretien sont mis en piace » (appui a la
mise en place des structures et locales et provinciales, formation des

structures)

Les indicateurs du Résultats1 tels que retenus dans le DTF sont :

1. Nombre de structures mises en place

PROVINCES CLERS TOTAL [CLERS OPERATIGNNELS [CLERS INSTALLES PPC2ICLERS REACTIVES PPC2 | FEDECLER|CODRDICLER
Bandundu 75 57 57 i{ea} 6lend
Bas {ongo 40 21 23| ifeaf S{ra}
Kasal Oriental 5 165 () 7 W ilea) &ips)
Katanga 13 & 13
Mianiema 17, bit] 17|
Provividial Odental 10 |3 10
TOTAL 208 118 &7 a3 3 15
. paProjets entérieurs : '
s=iRéartivés

2. Présence d'un circuit entier de gestion des fonds dans chague province

Indicateur pas trés précis. Il n'a pas été observé.

3. Systéme de planning d’entretien mis en place.

La planification de I'entretien, avec la priorisation des axes a entretenir a été
faite avec l'aide de la cellule SIG, qui s'est occupé de la mise a jour de la
base des données, de la production des cartes.

En outre pour le résuitat 1:

- 118 CLERS opérationnels {47 mise en place sur PPC 2);

- Contrats de performance avec les clers (payés au résultat sur base d'une fiche
d'abattement);

- Contrats d'accompagnement et suivi avec les Fédérations et coordinations
territoriales des clers Bas Congo et Bandundu (uniformiser la vision des clers,
facilite actions lobbying et plaidoyer pour les Clers);

- Conventions de mise & dispositions de 14 ingenieurs DVDA, pour
l'encadrement et suivi de I'entretien dans tous les volets (ancrage institutionnel);
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- Mise en place de 282 Comités Villageois de Développement (CVD) (mettre en
place les CLERS sur base de CVD, une garantie d'une meilleure appropriation et
pérennisation de I'entretien);

- Mise en place d'un réseau d'animateurs et de sensibilisateurs {(appuyer
I'organisation et le fonctionnement de différentes structures d’entretien pour leur
permettre de jouer pleinement leur réle mais aussi sensibilisation sur différents
thémes);

- Construction et équipement du bureau de la Fedération des CLERs au
Bandundu et au Bas Congo

- Mise en place de I'unité SIG (gestion du réseau/outil de prise de décision. Mise
a jour base des données SIG, production des cartes et atlas). Appui
cartographique formulation PRODEKK et PRODAKK, participation a la relance
du Référentiel Géographigue Commun (RGC : plate- forme de mise en commun
des donnees S1G);

- Formation de 42 chefs d’equipe des clers au Bas Congo ;

- Formation de 35 chefs de chantier (15 cc Bandundu, 20 cc Bas-Congo);

- Barriéres de pluies (Bandundu:22, Bas - Congo:24)

Résultats 2: « Les structures d’entretien sont appuyes »

Les indicateurs du Résultats 2 tels retenus dans le DTF sont :

Nombre de km entretenus

Entretien courant de 2900 Kms de routes rurales et 163 Kms des voies
fluviales.

Budget local disponible pour I'entretien

Pas de budget local disponible pour {'entretien.

Nombre d’organismes appuyés

118 clers appuyés ;
En outre pour ce résultat:

-Signature de trois conventions cadre de mise & disposition des engins
motorisés avec trois structures spécialisées pour appuyer les CLERS, a
lapprentissage de la gestion des engins motorisés, dont ils aurent in fine la
responsabilité. Pour ce faire des tracteurs agricoles avec Kit des génies civils
ont été confiés a ces opérateurs économiques intermédiaires.

STRUCTURES: KUMAKUKIELE a Sekebanza au Bas - Congo, BRABANTA
au Kasal Occidental, sur l'axe Kapia llebo reliant le Bandundu au Kasal
Occidental et CIMED sur I'axe RN1-Bwalenge-Idiofa dans le Bandundu
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4. Décrivez le systéme de suivi-évaluation qui a été mis en place lors de la
mise en oeuvre de |a prestation,

a. Le suivi évaluation au niveau du projet :

L.e programme a travaillé avec les CLERS sur base des contrats de
performance.

Ce systeme a l'avantage gue des paiements par échantillonnage périodique
soient possibles, et que des critéres clairs de paiement existent sur base
d'indicateurs techniques ou de gestion assez simple. Les contrats de
petformance, ont permis, d’évaluer I'état du réseau et de payer les structures
d’entretien en fonction de la qualité du travail fait.

Deux critéres de performance, étaient pris en compte;
1} Présences des cantonniers

2) Respect des prescriptions technigues (sanctionné par ia fiche d'abattement
ou perte des points)

L'évaluation se fait a partir d'une fiche d'évaluation physique ou d'abattement,
par

observation des dégradations ou négligences au niveau des trois opérations ;
nettoyage, terrassement et assainissement.

Chaque dégradation ou négligences constituait une perte de point. Le
cofinancement mensuel est iié au total des points obtenus. Le nombre de points
représentant le pourcentage du montant mensuel du protocole d’appui auquel le
CLER pourra prétendre.

Ex : pour 100 points obtenus, le prestataire pourra prétendre & 100 % du
montant mensue} de Fallocation de cofinancement.

Pour 80 points obtenus iors de [a réception, le prestataire pourra prétendre a 80
% du montant mensuel de I'allocation de cofinancement. Les points perdus et le
montant y afférents font office de pénalités et ne sont pas récupérables.

Les réceptions des travaux sur terrain étaient faites par les ingénieurs DVDA, sur
base d'une convention de mise a disposition signée avec la DVDA,

La supervision de la CTB, consistait en la vérification des réceptions des
ingénieurs DVDA. Chague mois étaient organisées des visites inopinées, sur
des axes choisis au hasard. L'évaluation de la DVDA ne devait pas étre
différente de celle de la CTB au-dela de 5 %. Si telle était le cas l'ingénieur de la
DVDA, se voyait pénalisé pour le mois prochain de 50 %, de sa prime mensuelle.

un réseau d’animateurs et de sensibilisateurs rurales, a permis d'appuyer de
facon permanente, les structures d'entretien dans leur organisation et
fonctionnement, de les sensibiliser sur différents thémes. Il a permis aussi
d'asseoir les acquis des différentes formations organisees.

L'entretien était coordonné & partir de Kinshasa par 'UGV, composé d’'un
coordonnateur et d'un chef de projet, avec 2 ingénieurs résidents (1 au Bas
Congo et 1 au Bandundu). Au niveau des autres provinces I'entretien s’appuyait
sur les équipes des volsts géographigues,
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l.e systéme de rapporis a permis une bonne information de tous les partenaires
concernés de l'exécution du programme. Le projet a produit et soumis des
rapports trimestriels, annuels d'exécution ressortant les objectifs, les résultats,
les activités, les indicateurs ainsi que les états financiers. Ce qui a permis un bon
suivi par tous les organes de supervision.

b. Des missions de suivi technique et financier (audits)

cette prestation n'a pas enregistré une évaluation a mi-parcours, par confre une
évaluation finale a été organisée en octobre 2012. Un audit systéme et financier
a eu lieu en novembre 2012,

c.La Structure Mixte de Concertation Locale a assuré une supervision generale
de 'exécution de la prestation de cooperation et a pris, sur la base des rapports
et recommandations évoqués dans les mécanismes ci-dessus, toutes les
mesures nécessaires & une adaptation des activités et résultats exposés au
cadre logique, sans toutefois modifier 'objectif spécifique et le budget global de
la contribution.
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TROISIEME PARTIE : COMMENTAIRES ET ANALYSES.

1. Quels sont les problémes et questions majeurs qui ont influencé l'exécution
de la prestation et comment la prestation a-t-il tenté de les résoudre ?

* Le plus grand probléme qui reste en exergue est le non-respect des barriéres

des pluies et des charges a l'essieu, qui occasionnent des dégradations non
négligeables, qui augmentent e coli de l'entretien. Les textes de lois
garantissant la protection du patrimoine routier existent, mais leur vulgarisation
et leur application sur terrain continue & poser problémes.
Le programme a sensibilisé les usagers de la route, en sollicitant aussi
Fimplication de I'état pour faire respecter la loi, avec conscience que le
changement des mentalités vers les bonnes pratiques est un processus qui
doit étre calé dans le temps.

+ Ressources budgétaires limitées. Le programme a priorisé les axes a
entretenir. Il a passé directement le relais aux nouveaux projets qui
demarraient (Prodekk, pour le Bandundu) ou au FONER (DVDA, OR) en
envoyant la liste des axes qui ne peuvent pas étre entretenus.

2. Quelles sont les causes des écarts par rapport aux résultats attendus ?

Pour le Volet Entretien du PREPICO 2, nous ne pensons pas qu’il faut parler d'écarts
par rapport aux résuitats attendus. Ce qu'il faut retenir est que le budget disponible n’a
pas permis de prendre en compte tous les axes hérités des projets ou programme
précédent, ainsi que du Prepico 2.

En fait il N’y avait pas un kilométrage fixé & entretenir, prévu par ie DTF. Un exercice
devait &fre fait en rapport au budget disponible en priorisant les axes a entretenir {de
maniere globale c.a.d. projets précédent et prepico 2 inclus), pour avoir un réseau
cohérent, avec un impact visible, mais aussi dans 'hypothése d’'une prise en charge
progressive par 'état congolais & travers le FONER.

3. Quelles legcons peut-on tirer de P'expérience de la prestation? Faites une
réponse détaillée sur les plans de I'impact et de la durabilité des résultats.

Sur le plan de I'impact, nous retenons que :

« de prime abord, les projets HIMO permettent d'influencer les politiques
d'investissement a obtenir un impact plus important sur la création d’emplois et
'éradication de la pauvrete. En démontrant comment ces infrastructures
peuvent étre créées et entretenues de maniére rentable avec des méthodes
intensives en emploi.
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- construire les CLERS & partir des CVDS, constitue une expeérience fort
intéressante dans la promotion de 'entreprenariat du développement
(gouvernance communautaire).Cette approche, a permis adhésion des
populations locales et le contréle par elles de toute I'action.

« Il ny a pas eu d'étude socio- économique diligenté, par le volet, mais nous
pouvons affirmer que les axes cibies ont &té choisis avant la réhabilitation avec
des criteres de priorisation pour arriver 4 un impact réel. L'entretien routinier a
permis de maintenir tant soit peu le niveau de service hérité de la réhabilitation,
donc aussi l'impact généré par les routes lors de leur réhabilitation.

Sur le plan de la durabilité

» Les projets HIMQ procurent non seulement, des emplois et des revenus a la
population, mais ils contribuent & créer une capacité locale en formant et
développant des structures (ONGD, PME, ...) capable de concevoir et de
réaliser des travaux de construction et d’entretien des routes avec un fort
pourcentage de main d'ceuvre et d'utilisation des matériaux locaux.

+ Le démarrage des activités du FONER constitue une lueur d'espoir.

+ Le regroupement des CLERS en COODICLER par territoire, leur formation
permetira de leur donner plus de poids et les emmener & devenir des
structures plus professionnelles et viables, avec des compétences plus
avancées, dans la gestion administrative et financiére de leur structure, dans
Fentretien des routes non revétues, mais aussi dans la participation aux
marchés publics, en concurrence avec d'autres structures. Ce qui réduira de
maniére considérable le risque de leur disparition totale, aprés la phase de
financement et d'appuis par les différents bailleurs.

» |a création d'une base de données des pistes, cuvrages d’art et autres points
singuliers a 'aide d'un Systéme d’Information Géographique (SIG) et d'une
cartographie numérisee, permet de préserver I'historique des interventions,
pour une bonne gestion et suivi du réseau.

- I faut noter gue pour I'entretien 1 cantonnier/ Km est une moyenne
universelle, pour une route complétement réhabilité c.a.d. avec couche de
roulement en matériaux sélectionné de fagon systématique. Ce qui n'est
souvent pas les cas pour nous (disponibilité de matériaux pas évident). Nous
faisons donc des réhabilitations partielles avec couche de roulement en sol en
place (chaussée fragile, bon compactage ? matériel ?). Donc dans certains cas
il faudra aller au-dela de 1 cantonnier/ Km, on peut arriver jusqu’a 2,5
cantonnier/ Km.

4. Selon vous, comment la prestation a-t-elle été pergue par les groupes
cibles ?
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La perception de la prestation par les groupes cibles se situe a trois niveaux ;

Au

Au

+ AU niveau des autorités locales
« Au niveau de la population hénéficiaire
= Au niveau des usagers.

niveau des autorités politico-administratives:

» elles frouvent que le programme s’est inscrit en droite ligne avec les priorités
nationales, notamment en ce qui concerne la politique nationale de
désenclavement.

«les interventions se sont révélées d'un grand apport dans |a réalisation du
programme gouvernemental dans son volet relatif aux infrastructures de base.
-satisfaction des autorités tant au niveau de I'objectif global visant la réduction
de la pauvreté des populations urbaines et rurales en amélicrant a capacités
d'évacuation de fa production agricole et en assurant la promotion de Femploi
qu'ad celui de Yobjectif specifigue ceniré sur la réalisation effective du
desenclavement des zones sélectionnées.

*présence dans la province des structures spécialisées dans 'exécution des
travaux en HIMO pouvant s'occuper de I'entretien aprés le projet.

niveau de la population hénéficiaire:

- la possibilité d'évacuation des productions vivriéres en toute saison, c’est qui
est un facteur de développement et d'augmentation des revenus de la
population agricole de la zone.

+ une vraie motivation dans la population d'accrofire les emblavements, car elle
sait que les produits une fois récoltés seront sans probleme achetés et
acheminés vers les villes a 'aide des camions.

« 'amélioration du systéme de communication ayant comme conséquence
positive sur une meilleure accessibilité des personnes a l'ensemble des
services de base gue sont les centres de santé, les écoles, les services de
{'Administration, etc., ...

+ la redynamisation des marchés qui pourra permetire de créer un courant
d’échanges.

La population bénéficiaire reconnaisse que l'approche HIMO appliquée permet :

* guelle devienne responsable suite a leur implication directe dans la
réhabilitation et I'entretien des routes retenues.

+ de favoriser et d’encourager leur adhésion a la recherche des solutions aux
probiémes qui les concernent et de toucher un grand nombre parmi eux.
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+ d'employer des personnes dans le milieu d'infervention et d’irriguer
'économie locale avec les liquidités qui se faisaient de plus en plus rares en
I'absence de communication: essor social et économigue de la zone du projet.

5. Quels ont été les résultats du suivi-évaluation ocu du monitoring et des
éventuels audits et contrbles? Comment les recommandations de ceux-ci

ont-elles été prises en compte ?

Vu le temps cours imparti, la prestation n'a pas connu a ce jour des missions
d'audit et contrélés organisés par la CTB (Kinshasa et Bruxelies).

Par ailleurs au niveau du comité de pilotage une mission de suivi-evaluation a éte
organisé au courant du mois de Mars pour le guel les activités de la prestation ont
été jugées satisfaisantes d’une maniére globale.

6. Quelles recommandations faites-vous pour la consolidation et
IFappropriation de Paprés-projet (les politiques a suivre ou a mettre en
oeuvre, les ressources nationales nécessaires, la responsabilisation des
groupes cible, la maniére d’appliquer les recommandations...)?

» Mettre suffisamment des moyens dans la sensibilisation des beénéficiaires, des
usagers de la route et des autorités politico administratifs sur la protection du
patrimoine routier

» Accorder encore plus dlimportance aux programmes de formation : Poursuivre et
développer les formations en technique HIMO; Intensifier et mieux adapter les
formations en gestion administrative et financiére ou autres, des ASBL/PME
locales, pour les emmener & devenir des structures viables, compétitives en leur
dotant des statuts pouvant leur donner accés aux Marches Publics. Cela en vue
d'augmenter les potentialités des organisations dans les territoires.

« Par une approche globale, de « penser entretien » dés le stade de conception de la
route, en tenant compte aussi de son exploitation ultérieure (contexte global
construction- entretien- transport).

+ Appliguer une stratégie cohérente (évaluation des besoins, fixation des priorités) qui
tienne réellement compte des contraintes institutionnelles.

» Encourager {'application de systémes de gestion simplifiés, qui accordent une plus
grande place aux inspections sur le terrain, au contréle de 'état du matériel, & des
petites études sur la réduction des colis ;

» Accélérer la mise en place d'une sfructure au niveau de chague province, qui
facilitera, avec toutes les forces vives, lidentification objective et consensuelle des
axes routiers prioritaires & entretenir. De ce fait elle permettra d’harmoniser
automatiguement les differents programmes des différents intervenants sur la base
d’un suivi cartographique.

Elle permettra également le suivi de {'utilisation efficiente des fonds alloués au
financement du programme arrété de commun accord pour I'entretien routier.
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« Prévair des moyens conséquent en terme de matériels de compactage a énergie de
compactage suffisante dans la réhabilitation des routes

7. Conclusions

lLe recours & une stratégie d'intervention participative de proximité avec la méthode
HIMO, dans la recherche de Famélioration des conditions de vie des populations
rurales par le désenclaverment des zones & fortes potentialités productives agricoles,
concourent aux orientations définies dans le "Document de la Stratégie pour la
Croissance et la Réduction de la Pauvreté” (DSCRP).

Tous les groupes cibles ont une appréciation positive de !a prestation.

Le relais de financement des CLER, continue a poser probléme, d'autant plus gue les
fonds du FONER ne seront disponibles gue par un processus des marcheés publics.

It est donc pertinent, dans un point de vue plus pérenne, de regrouper les CLERS en
COODICLER par territoire en vue de leur donner plus de poids, de les maobiliser, les
sensibiliser, les former et les accompagner pour les emmener & devenir des ASBL,
viables, ayant un statut et des compétences pouvant leur donner accés aux différents
Marchés Publics. Ce qui réduira de maniére considérable le risque de leur disparition
totale, aprés la phase de financement et d'appuis par les différents bailleurs.

Il est aussi pertinent d’appuyer la mise en place au niveau de chaqgue province
(Conseil provincial chargé des routes), une structure qui facilitera, avec toutes les
forces vives, fidentification objective et consensuelle des axes routiers prioritaires a
entretenir, De ce fait elle permetira d’harmoniser automatiquement les différents
programmes des différents intervenants sur la base d'un suivi cartographigue.

Elle permetira également le suivi de l'utilisation efficiente des fonds alloués au
financement du programme arrété de commun accord pour 'entretien routier.

it faudra aussi rendre effectif un sysiéme d’entretien périodique, en le prévoyant dans
le budget d'entretien. Selon les normes, il est préconisé, un entretien periodique, tous
les trois & six ans (dépendent notamment de la gualité de Pentretien courant, de la
typologie sol végétation, du type et volume du trafic). Aprés une certaine période, il est
évident que e profil soit presque {otalement perdu, malgré I'entretien courant.

Responsable national de I'exécution Responsable CTB de 'execution

Daniel KIBIKONDA olo SALOMONE
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QUATRIEME PARTIE : ANNEXES

Annexes

Annexe 1 Resumé des résultals

Annexe 2 Etat des recettes et dépenses

Annexe 3 Taux de déboursement de [a
prestation

Annexe 4 Personnel de la prestation

Annexe 5 Sous-fraitances

Annexe § Equipements

Annexe 7 Formations

Annexe 8 Bailleurs de fonds
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ANNEXE 4

Personnel national mis a
par le Pays Partenaire

: Personnel de la prestation

2. Personnel d'appui recruté localement

Jean Louis Baizac, magasinier (M) -t
Bebeto LUFULUABOQ, secrétaire-caissier(M)

—
Moise KASHANGI, chauffeur (M)
Freddy MATUNGULU, chauffeur (M} —

!

Ciotilde NSEKA, nettoyeuse (F) -
Léonie KANGIAME, réceptionniste
nettoyeuse Kikwit (F) —

Du 01/07/2010 au 30/04/2012

CDI
CDI
Du 01/07/2011 au 30/04/2012
Du 02/05/2011 au 30/04/2012
Du 01/03/2011 au 30/04/2012

Du 18/12/2005 a ce jour

Du 08/04/2010 a ce jour

3. Personnel d’encadrement recruté
localement

Daniel KIBIKONDA, Chef de projet —

Jean-Marie MAYINDOMBE, Ir. Résident
Bas- Congo —

Mass Tshiangala, Ir. Résident Bandundu

Du 02/07/2010 au 30/04/2012
Du 27/08/2010 au 30/04/2012

Du 01/03/2011 au 30/04/2012

Personnel International (hors CTB)

5. Expert en Coopération
Internationale {CTB)

Paolo SALOMONE, Coordonnateur
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ANNEXE 5 : Sous-traitance et appels d’offres (sans objet)

ANNEXE 6 : Liste des Equipements acquis par la prestation

- Une Jeep Land 27.000€ | 21.345€ | 01/02/2012
rover Defender 90
station wagon petit
4x4

- Tracteur agricoles 55.185 €
Massey Ferguson
série 440-
BUYA47099 avec
accessoires
routiers

Annexe 7. Formations

RAS

Stage

Bourse

Workshop

Autres
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ANNEXE 8. Interventions des Bailleurs de fonds

Interventions d'autres bailleurs de fonds sur le méme projet ou dans des
projets contribuant & un méme objectif specifique.

RAS

26



ll. PREPICO 2 - VOLET (C) TANGANYIKA

Annexes Non

. Résumé des résultats

. Etat des recettes et dépenses de I'année
S0US revue

. Taux de déboursement de la prestation

. Personnel de la prestation

. Sous-traitance et appels d'offres

. Equipements

. Formations X

. Bailleurs de fonds X

P

x|x|x|x| x[xQ
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PREMIERE PARTIE : APPRECIATION

Appréciez la pertinence el la performance de fa prestation en utilisant les appréciations
suivantes:

1. - Trés satisfaisant

2. - Satisfaisant

3 - Non salisfaisant, malgré certains éléments positifs
4. - Non satisfaisant

X. - Sans objet

Inscrivez vos réponses dans la cofonne correspondant & votre rble dans l'exécution de la
prestation: '

| PERTINENCE? (cf. PRIMA, §70, p.19)

1. Quelle est la pertinence de la
prestation par rapport aux priorités 1 1
nationales de développement?

2. Quelle est la pertinence de la
prestation par rapport & la politique
belge de développement?

Indiquez votre score par rapport aux
trois thémes ci-dessous ;

2 2
d) Genre 2 2
e) Environnement 1 1
f} Economie sociale
3. Les objectifs de la prestation étaient- ; 1 1
ils toujours pertinents?
4. La prestation a-t-elle repondu aux , 1

hesoins des groupes cibles?
5. En fonction de ses objectifs, la

prestation s'est elle appuyée sur les 1 2
organes locaux d’exécution appropriés?

* Selon le PRIMA, §70, p.19, il s'agit “d’apprécier si les choix des objectifs, les choix des groupes cibles et
des organes locaux d’excéeution reslent pertinents el cohérents par rapport aux principes généraux refatifs &
une aide efficace et efficiente, ainsi que par rapport & Papplication des politiques et stratégies locales,
régionales, internationales et belges de développement ».
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| PERFORMANCE® (PRIMA, §71, pp.19-20)

2.

Les résultats obtenus par la
prestation ont-ils contribué a la
réalisation de ses objectifs® ?
(efficacité)

Appréciez la qualité des resultats
intermédiaires (efficacité)

l.es modalités de gestion de la
prestation ont-elle &te
appropriées? (efficacité)

Les ressources de la prestation
ont-elles été suffisantes sur le

plan de (efﬁcienc_e) :

a. Ressources financiéres? |

b. Ressources humaines ? i

ey

c. Matériel et equipements ?

Les ressources de la prestation
ont-elles éte utilisées efficacement
et optimalisées pour obtenir les
résuitats attendus? (efficience)

La prestation a-t-elle été
satisfaisante sur le plan co(t-
efficacité par rapport & des
interventions similaires?
(efficience)

délais)

Sur base du planning d’exécution',
appréciez la rapidité d'exécution
de la prestation. (respect des

* Selon le PRIMA, §71, pp. 19-20, il convient « d’apprécier el de mesurer les performances convenues dans
tes phases de préparation selon les 4 critéres et les indicateurs établis pendant la formulation, (Les 4 critéres

sont efficacité, efficience, respect des délais et qualité du personnel).

® voir annexe 1 pour plus de détails



Indiquez votre appréciation globale de la prestation en utilisant les appréciations
suivantes:

1 - Tres satisfaisant

2 - Satisfaisant

3 - Non satisfaisant, malgré certains éléments positifs
4 - Non satisfaisant

X - Sans objet

i Appréciation globale de la prestation f 2 2

R o]

La prestation est globalement satisfaisante dans la mesure ol les résultats prévus ont
eté atteints.

Les défis a relever dans le secteur routier de Ja République Démocratique du Congo
sont énormes, vue la taille du pays et de son réseau routier long de 152.000 km, dont
95% sont en terre. Actuellement on estime & 85% des routes en mauvais état ou soit
impraticables. Et cela, par manque d'un mécanisme de financement régulier de
'entretien. La Province du Katanga dans sa partie Nord, qui est la zone d'intervention de
la prestation ne fait pas exception & ce constat.

L’abandon du réseau routier se manifeste dans son aspect physique surtout avec la
destruction des ouvrages d’art et des chaussées. Cet état des choses ne permet pas
aux différents acteurs étatiques ou non-étatiques & mener convenablement leurs
activités qui aboutissent a la reduction de la pauvreté.

La reconstruction et fentretien du réseau routier répondent & une préoccupation majeure
de la population locale; surtout rurale, exprimée notamment dans les consuitations
participatives préalables a la préparation du DSCRP (Document de Stratégie pour la
Croissance et la Réduction de la Pauvreté).

Démarré en 2009, le volet a atteint sa vitesse de croisiére en 2010, particuliérement
dans lexécution des chantiers HIMO.

L'approche du projet a permis, non seulement ia redistribution des revenus mais aussi,
fe transfert du savoir faire aux structures locales. A titre illustratif, le nombre des PME et
ONG formés dans la zone &t les milliers d'emplois créés (hommes et femmes) 'ont
démontré.

Bien gue le District du Tanganyika soit réputé agricole, il sied de noter gu'il est de plus
en plus envahi par les carriéres miniéres. La forte demande des produits vivriers dans
ces carrieres, comme dans d'autres, constitue déja des atouts importants pour stimuler
la relance de P'agriculture.
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Les statistiques locales de linspection de l'agriculture indiguent des augmentations
significatives de la production locale partant des augmentations de superficie emblavées
{on constate pour le Territoire de Nyunzu jusqu’a 60 % du niveau des augmentations de
la production malgré la forte pluviométrie qui aura été préjudiciable au riz et mais). La
situation de Kalemie est dans le méme ordre de grandeur.

Les inspecteurs agricoles de la région attribuent ces augmentations d'une par a la
réhabilitation des routes de ce district et ainsi que toutes les initiatives avérées au tifre
d'accompagnement, telle que la distribution des semences ; et d'autre part aux appuis
divers aux communautés paysannes sous divers autres financements.

Dans ces conditions, limpact direct §ié au projet peut donc étre observé sur les
mécanismes et circuits de distribution (commercialisation). Le territoire de Kalemie est
redevenu donc un grand collecteur des produits agricoles. Elle reprend une bonne partie
de la production évacuée via le lac en provenance de {Moba}, via la route en
provenance de (Nyunzu) et via le train en provenance de (Haut Lomami). Le mais est
considéré comme un produit essentiellement de la spéculation {produit pour &tre vendu
car faiblement consommé au niveau local). Deux ans aprés, la plus part des cibles de
Baseline sont atteintes.

Le trafic hebdomadaire minimum des vélos a été multiplié par 10 et 7 respectivement
sur I'axe routier 01 et 02 remis en état de praticabilité par le projet. Et celui de véhicules
a été muitiplié par 3 sur l'axe 01 et trés faiblement apparu sur I'axe 02. Les tonnages
draines par la route semblent avoir augmenté plus que proportionnellement, puisque les
enquétes ont permis de comptabiliser jusqu'a 60 tonnes évacués par semaine sur 'axe
01 contre 12 tonnes en 2009.

En termes nets, cela se traduit par 'augmentation des termes de 'échange en faveur
des paysans. Autrefois, 10 kg de mais étaient échangés contre 90g de lait Cowbell dans
la zone enclavée. L'enquéte de 2011 montre une nette amélioration des termes de
Pechange en faveur des paysans. Pour reprendre le méme exemple, avec les 10 kg de
mais, le producteur peut se procurer 390 g du méme lait, soit 4 fois plus. Dans le méme
ordre d'idées, 40 kg de mais permettent de se procurer 6 yards de pagne alors qu’en
2009, il fallait de mais pour avoir ce pagne, soit une marge du tiers au profit du paysan.
C'est le méme ordre de grandeur pour Kalemie.

Concomitamment & 'amélioration de la desserte, se sont nettement améliorées les
conditions de transport. Autrefois, il fallait trois jours pour les véhicules qui s’hasardaient
sur ces routes. Aujourd’hui, les conducteurs affirment rouler sans fa moindre peine du
monde & une vitesse de 40 km/h sur les routes réhabilitées. Ce qui reste conforme au
standard de la DVDA. Mais en réalité, il faut comprendre que cela reste indicatif, car i
est rarement reconnu I'observation de cefte consigne par les transports sur I'ensemble
du territoire national,

Avec le concours de la DVDA, le projet a contribué au renforcement des capacités en
Technique HIMO dans sa zone d'intervention. En tout, quatre sessions de formation ont
eté jugée nécessaires pour former les chefs d'équipe en technique HIMO pour les
fravaux de pistes.

Parmi [es avantages des technigues HIMO, il y a le fait de la création d'emplois, quoi
que temporaire. Déja au 31 décembre 2010, les travaux du projet avaient employé
temporairement 59.055 HJ. Ces travaux étaient exécutés sur 'axe routier 01 et 02
respectivement dans le territoire de Kalemie et Nyunzu. Une année plus tard, fin
decembre 2011, 77.745 HJ avaient été impliqués temporairement & ces travaux. Soit



une redistribution des revenus de 128.279.250 FC. Pendant les deux ans, une
participation des femmes étaient au rendez vous, avec un taux de l'ordre de 13% des
emplois totaux.

La réflexion sur la pérennité de I'entretien doit se poursuivre. L'expérience du premier
contrat de CLER permet de tirer plusieurs enseighements. Puisque la zone est envahie
par les carriéres miniéres, et que ces derniéres sont largement desservies par les pistes
réhabilitées, il faudra poursuivre la réflexion sur comment rentabiliser cet investissement
profitant de la manne de la mine. C'est un élément stratégique pour la relance de
l'agriculiure et Famélioration des conditions de vie dans la zone. Il faudra davantage
innover sur les approches de Pappropriation nationale qui conditionnent par ailleurs la
pérennisation des mécanismes de financement de Fentretien,

Nous jugeons globalement satisfaisant la prestation dans la mesure olr ses actions
cadrent parfaitement avec l'atteinte des Objectifs de Développement du Millenaire
puisquelles visent la réduction de la pauvreté économique, ameliorent 'acces aux
services de santé, d'éducation et aux produits vivriers.

Responsable national de I'exécution Responsable CTB de l'exécution

Gérard BAFUKA Hendrik HOSTE
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DEUXIEME PARTIE : RESUME DE LA MISE EN (EUVRE DE LA PRESTATION

5. Si nécessaire, décrivez Vobjectif Spécifique et les Résultats Intermédiaires
de la prestation, tels que mentionnés dans le document de projet ainsi que
les changements opérés (quand, comment et pourquoi)

Objectif Spécifique:

"Réhabiliter en HIMO un réseau de pistes dans cerfains pools de production des
provinces du Kasai-Orfental, du Maniema, du Katanga et de la Province Orientale; et
maintenir ce reseau (y inclus les réseaux réhabilités dans le passé au Bas-Congo et au
Bandundu) grace a la création d'un fonds d’entretien routier qui assure I'entretien a
travers des structures locales".

Résuitats intermédiaires:

R1: Les etudes prealables sont menées.

R2: Les PME et ONG sont formés et opérationnels dans la réhabilitation et I'entretien
des routes rurales par la methode HIMO.

R3: Un réseau de routes (de desserte agricole) est réhabilité,

Concernant les pistes, le contrat prévoyait la réhabilitation de 380 km de routes en
HIMO, fe projet a réhabilite 369 km presque la totalité (99 %). Les 369 km constituent un
réseau identifié a travers un atelier parficipatif qui a regroupé les membres de la société
civile, des organisations non gouvernementales locales ceuvrant dans le district de
Tanganyika, et qui ont procédé a la sélection des axes routiers sur base des critéres ;
fonctionnalité, production agricole (ou potentielle} , pourcentage de participation de la
population aux investissements, densité de la population dans la zone d'influence |,
impact environnemental cout de réhabdlitation de la route |, fréguentation , accessibilités
aux entités administratives et scciales, réhabilitations récentes ,...

Quant aux ouvrages d’'ar, le volet a réhabilité 141,9 ml de pont sur les 150 mi prévu, soit
94 %, et 82 passages sous-routes sur les 100 prévus , soit 82 %.

Pour ce qui est des travaux de mécanisation prévu, initialement il était prévu {voir DTF)
30 km avec fintervention de I'Office des Routes, L'axe Kabeya Mayi — Nyunzu
programmé par le projet pour une mécanisalion a été pris en charge par le
gouvernement provincial et donc remplacé par l'axe Kiocko — Kahompwa — Kasoso
capable d'étre réaliser en HIMO. Dans l'ensemble le mangue de participation de l'office
des routes n'a pas permis au projet de réaliser cette activité; ainsi donc e budget prévu
pour la mécanisation a été affecté au renforcement de la ligne budgétaire liée a la
construction d'ouvrages d’art, car la réalité a démontré une hausse des prix par rapport
. au prévision, suite au difficultés d’accessibilité des sites, ainsi qu’a faugmentation des
colt des matériaux (ciment).

Durant toute la période de mise en osuvre du projet, 'apport du partenaire étatique a éte
trés significatif, tant qu'au niveau de sa participation trés active au sein des différents
comités de pilotage, ainsi que par l'affectation de deux de ses agenis (DVDA et
Développement Rural) au projet sur base de convention de mise a disposition.

Ces agents étant techniciens de formation, ils ont été associés au suivi et contréle des
travaux sur terrain en collaboration avec I'équipe technique du projet.
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Signalons aussi que dans le cadre d’appui aux partenaires étatiques, le projet a construit
et équipé au bénéfice de la DVDA et de linspection de developpement rural, un
hatiment devant leurs servir de bureau.

6. Dans quelle mesure I'objectif spécifique de la prestation a-t-il été atteint, en
fonction des indicateurs retenus?

Sur base des indicateurs de l'objectif spécifique prévu dans le DTF a savoir: (i) le trafic
est assure en toute saison, (i) augmentation du trafic, (iif) la vitesse moyenne de
parcours est maintenue, (iv) l'entretien des routes est fait; et tenant compte du rapport
d'étude d'impact socio-économique mené sur les axes réhabilites 01 et 02 représentant
54 % du réseau total; le projet estime que les objectifs spécifiques prévu sont entrain
d’étre atteint et seront compietement atteint a la fin de toutes les activités.

Augmentation du frafic

Aprés comparaison a la situation de I'étude Baseline, les études d'impact socio
économiques menées sur les axes 01 et 02, renseignent par rapport & cet 10V que la
cible {tripier le trafic) a été atteinte.

Le frafic hebdomadaire minimum des véhicules a été multiplié par 4 sur Faxe 01et celui
des vélos a éte multiplié par 10 et 7 respectivement sur les axes routiers 01 et 02. Ces
chiffres montrent que la cible du trafic a été atteinte dans 'ensembie. Excepté pour le
trafic de véhicule sur certaines parties de I'axe 02 en raison des travaux de construction
des ponts qui sont encore en cours.

| se révéle donc gue, malgré le retour des vehicules sur l'axe routier 01, les vélos
continuent de jouer un r6le important dans {'évacuation des produits .Ce qui laisse
entendre que les vélos, loin d'étre chassés par les camions, profitent également de
Faction de la réhabititation.

Fait remarquable, les motos, signe extérieur de richesse, font leur grande apparition sur
les axes routiers réhabilités. On compte presque mille passages par semaine la ol il y
avait trois a quatre dizaines en 2009. Autrefois utilisés dans le transport des personnes
uniquement, ces motos ¢s'illustreni davantage dans le transport des produits
manufacturés. L'on signale que concurremment avec les vélos, elles évacuent un
tonnage qui concurrence celui des camions.

Entretien des routes est fait

Le projet a formé et sensibilisé au total 13 CLER, dont 8 opérationnels sur les axes 01 et
02 et & sur faxe 04 et 05 en attente dans la prise en charge de leur trongon respectif.

Bien qu’ayant débute tardivement, scit une année apres la réhabilitation des axes 01 et
02, une premiére phase des travaux d’entretien a consisté a I'entretien simple pendant
une durée de 3 mois; de septembre en décembre 2011. Actuellement le projet vient de



renforcer les interventions sur les axes précités en raison de la naissance de certains
points chauds suite a Peffet combiné de la fréquence du trafic, de son agressivité et des
eaux de plute .c'est ce qui a justifié le passage a une deuxieme phase des travaux
d’entretien avec des interventions plus consistantes.

La vitesse moyenne de parcours est maintenue

Avant le démarrage des travaux dans la zone d'intervention du projet, aucune course ne
pouvait durer moins de trois jours & cause de la dégradation avancée des routes et de
ses ouvrages de franchisse des rivieres. Face a cette réalite, aucun véhicule ne pouvait
rouler a plus de 20 km/h. Grace aux travaux conjoints de I'0O.R sur les routes natichales
5 et 33, et PREPICO Il sur les routes de dessertes agricoles, un changement majeur est
observé dans fa zone du projet.

Contrairement & la période d’enclavement, les véhicules arrivent de nouveau a atteindre
les 40 km/h sur les routes réhabilitées. Ce qui reste conforme au standard de la DVDA
et répond 2 la cible visée par le projet au sujet de la vitesse de circulation (rouler &
40km/h),

7. Dans queile mesure les résultats intermédiaires de la prestation ont-ils été
atteints, en fonction des indicateurs retenus?

Dans {'ensemble, le chronogramme du projet a été respecté.
Résultat 1: les éfudes préalables sont menées

En rapport avec ce résulta, le projet a eu & mener ;

M Une étude Baseline d'impact socio-économigue au début du projet,
M Une étude sur les ouvrages d’'art importants (ponts) a construire et a
réhabiliter,
M une étude d'impact socio-&conomigue & mi parcourt sur les axes réhabilités :
01 et 02.
Les moyens prévus pour réaliser les études préalables & lintervention ont suffit pour
cette activité, et au regard de ce qui est fait et ce qui été a faire en termes d'études, les
ressources du volet ont été convertis en résultat de fagon économe :

i L'étude "Baseline” menée au démarrage du volet, a pu couvrir toute la zone
concernee et a donn¢ la situation de référence du niveau de développement
dans les trois territoires ciblés permettant ainsi la priorisation des axes
routiers retenus. Elle a donc justifié leur choix sur le plan socio-économigque.

¥ Quant a étude d'impact socio économique a mi parcourt sur les axes
réhabilités 01 et 02, elle a permis deux ans aprés fe démarrage effectif des
travaux de réhabilitation des pistes et ouvrages d'art (ponts, passages sous-
routes, etc.), de faire le point sur l'impact socio economique ressentit au
niveau des populations benéficiaires.

M A partir de I'étude des ouvrages d'art menge, le volet a rédigé les cahiers
spéciaux des charges sur base desquels les ponts ont été construits suivant
le respect des normes et des régles d'art.

35



Résultat 2: Les PME et ONG sont formées et opérationnels dans la réhabilifation
et I'entretien des routes rurales par la méthode HIMO

M Le volet a procédé & l'organisation de 4 sessions de formation de chef
d'équipe en HIMO, ce qui a permis de renforcer les capacités techniques
des ONGD et PME locales.

M Formation et installation de 13 (3 sur 'axe 01, 5 sur 'axe 02, 2 sur I'axe 04
et 3 sur l'axe 05).

Résuitat 3: Un réseau de routes (desserte agricole) est réhabilité.

Réhabilitation de 369 km de routes en HIMO,

Construction / rehabilitation de 141,9 ml de pont, en raison de 69 ml de
construction neuve et 72,9 ml de réhabilitation.

Construction de 82 passages sous route.

Entretien de 204 km de routes réhabilité (axe 01 et 02) durant 6 mois.

HE HE

8. Décrivez le systéme de suivi-évaluation qui a été mis en place lors de la
mise en ceuvre de la prestation.

Le projet a compté 2 superviseurs basé respectivement a Kalemie et a Kongolo. En plus
un Ingénieur a &t& détaché de la DVDA et mise & la disposition du projet afin d’assurer
en permanence les fravaux d'entretien des pistes par les CLER. De méme qu'un
technicien détaché au niveau de I'Ilnspection de Developpement Rural qui a aussi fait
partie de I'éguipe du projet et a permis d'assurer 'animation et sensibilisation pour les
travaux d'entretien particuliéerement dans les territoire de Kalemie et Nyunzu.

Le contréle sur les axes a été effectué avec une fréquence minimum de 2 fois par
semaine. Ce qui a permis d'avoir un taux de suivi et contréle assez important. Le
Coordinateur Régional et le Directeur de volet ont aussi effectues plusieurs descentes
sur terrain dans le cadre du suivi et la réception des travaux. A la fin de chaque mois l'on
procéde a la reception provisoire des travaux avec un responsable de la DVDA, pour
procéder enfin & la réception définitive des travaux.

Les parties des trongons déja travaillées sont réceptionnées proportionnellement a la
qualité de finition suivant les regles de l'art et en conformité avec les mémoires des
travaux. Des réserves sont émises jusqu'a ce que la structure atteigne la qualité exigée.

Donc pour rendre plus performant I'entretien, et a l'instar du systeme appliqué sur les
axes de rehabilitation, le projet a exécute le paiement des travaux d’entretien en fonction
de réceptions mensuelles sur base d'une évaluation faites a4 parir "d’indicateurs de
performances”, & savoir:

M La présence des cantonniers normalement prévus pour I'entretien de l'axe :
20 points
M L'application des mémoires des travaux rédigés en début de chaque mois
par les superviseurs et respect des standards requis suivant les mémoires
des travaux et les prescriptions techniques appliquées aux axes réhabilités:
80 points.
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Le cofinancement mensuel a été [i¢ au tofal des points obtenus. Le nombre de points
représentant le pourcentage du montant mensuel du protocole d'appui auquel le
prestataire pourra prétendre.

Ex : pour X poinis obtenus, le prestataire pourra prétendre 8 X % du montant mensuel
de l'allocation de cofinancement. Les points perdus et le montant y afférents font office
de penalités et ne sont pas récupérables,

Pour les ouvrages d'art les réceptions partielies se faisaient suivant les jalons prévus par
le contrat. La réception définitive étant prévue une année aprés la réception provisoire.

L'évaluation des travaux sur les pistes devant étre réhabilitées, s'est faite sur base des
interventions (fravaux nécessaires) suivant les typologies (sol+ végétation). Ce qui a
permis I'élaboration des memoires des travaux, ainsi que de quantifier les activités liées
a chaque opération,

Pour I'entretien les moyens & mettre en ceuvre sur un trongon sont intimement liés a Ia
nature des degradations observées avant la réhabilitation.

Les moyens se définissent par la longueur & entretenir par un cantonnier. |l faut garder a
l'esprit que cette longueur ne doit pas empécher au cantonnier de consacrer
suffisamment de temps a ses autres occupations. En d'autres fermes, le travail
d'entretien doit étre pour lui une source de revenus supplémentaires et ne pas absorber
plus de la moitié du temps de travail dont i dispose. Les moyens se traduisent en final
par le nombre de cantonniers pour 1 km,

37



TROISIEME PARTIE: COMMENTAIRES ET ANALYSES

7. Quels sont les problémes et questions majeurs qui ont influencé l'exécution de
la prestation et comment la prestation a-t-il tenté de les résoudre?

Opérationnalité:

l.e projet a été butté a un probléme d'accessibilité au sein de ses zones d'intervention ,
cas du territoire de Kongolo qui est difficilement accessible par véhicule a partir de
Kalemie en raison de I'état précipité de dégradation sur la route provinciale. Réalite que
le projet a essayé de résoudre en empruntant les vols des services humanitaires
disponibles malgré la contrainte lié aux horaires et aux procédures de réservation.

Disponibilité de la main d’ceuvre:

Une des difficultés majeures se rapporte a la main d'ceuvre pour I'exécution des travaux
HIMO. La densité de la population, la méfiance, l'activite lucrative liée a I'exploitation
artisanale du mimerais coltan (Colombium tatane), ainsi que findisponibilité de celle-ci
pendant les campagnes culturales (labour, semis, sarclage et récolie), a handicapé
I'évolution des travaux sur terrain tout en obligeant les entrepreneurs & limportation
ponctuelle de ia main d'ceuvre pour constituer une équipe de base, en vue de pallier &
toutes ces carences. Ce qui engendrait des déplacements des populations de leurs lieux
d'habitation avec la prise en charge des soins médicaux et de la ration alimentaire. Avec
une grande sensibilisation, le paiement hebdomadaire des taches, limplication des
chefs de village dans la gestion comme capita ou magasinier, efc., la situation a pu
s'améliorer.

Intervenants potentiels pour I'exécution des travaux:

Au niveau des intervenants (ONGD et PME), le projet a au départ rencontré des
structures locales avec des trés faibles capacités. Ces faiblesses ont été constatées :

¥ Sur le plan technique: par le manque des techniciens formés en HIMO
capables de conduire les travaux,

¥ sur le plan administratif: par des sérieux problémes de gestion plus
particulierement au niveau de {exploitation des cahiers spéciaux des
charges devant faire 'objet de soumission; de méme que par une mauvaise
qualité de présentation des offres;

Particuliérement pour les travaux des Pistes en HIMO, le projet a eu & renforcer les
capacités des techniciens en organisant en collaboration avec la DVDA ; plusieurs
formations des chefs d'équipes dans les territoires concernées par les travaux. Ce qui a
permis & plusieurs ONGD d’améliorer considérablement leur technicité dans la conduite
des travaux HIMO.

Qualité des soumissions conformément aux exigences des Marchés publics :

Les faiblesses constatées dans les soumissions {(mangue de cerfains documents liés
aux criteres d'exclusions et de sélections ; lisibilité, mauvaise présentation, ...) ont
beaucoup fait retarder I'attribution de certains marchés. Le projet a eu donc & organiser
plusieurs séances sous forme de mini formation d