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ABENCE BELBE
DE DEVELOPPEMENT

INFORMATIONS DE BASE SUR LA PRESTATION

Pays: Rwanda

Secteur et sous —secteur CAD: 14020 Eau potable et assainissement -
systéme a grande échelle

Institution nationale ou régionale

chargée de 'exécution: EWSA

Agences d'exécution: Coopération Technique Belge

Nombre d’experts en coopération internationale
de la CTB: 2

Durée de la prestation (selon AS/CS): 60 mois
Date de démarrage de la prestation:

Selon AS/CS: 22/01/2009
Effective; 22/01/2009

Date de cléture de la prestation:

Selon AS/CS : 21/01/2014
Effective : 21/01/2014
Modalités de gestion de la prestation: cogestion
Budget total de la prestation: 13 738 815 EUR (dont 1 075 000 EUR de la
contrepartie rwandaise)
Période couverte par le rapport: 60 mois
Annexes Oui Non
1. Résumé des résultats X
2. Etat des recettes et dépenses de I'année sous revue X
o Taux de déboursement de la prestation X
4. Personnel de la prestation X
o8 Sous-traitance et appels d’offres X
6. Equipements X
7. Formations X
8. Bailleurs de fonds X
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15RE PARTIE : APPRECIATION

Appréciez la pertinence et la performance de la prestation en utilisant les appréciations

suivantes:

1. - Trés satisfaisant

2. - Satisfaisant

3. - Non satisfaisant, malgré certains éléments positifs
4. - Non satisfaisant

X. - Sans objet

Inscrivez vos réponses dans la colonne correspondant & votre réle dans l'exécution de la

prestation :
'Responsable Responsable
national de CTB de
I'’exécution | I’exécution
|PERTINENCE!' (cf. PRIMA, §70, p.19) | |
1 Quelle est la pertinence de la | 1 | 1
prestation par rapport aux priorités
nationales de développement?
2. Quelle est la pertinence de la |
| prestation par rapport a la politique belge .
i de développement? .
| |
Indiquez votre score par rapport aux trois | '
thémes ci-dessous :
a) Genre 1 1
[ b) Environnement 1 1
o) Economie sociale 1 1
| 3. Les objectifs de la prestation étaient-ils | 1 1
toujours pertinents ?
4. La prestation a-t-elle répondu aux i 1 2 |
besoins des groupes cibles?
et e st e S || = — |
5. En fonction de ses objectifs, la 1 2

prestation s'est-elle appuyée sur les
organes locaux d'exécution appropriés?

! Selon le PRIMA, §70, p.19, il s’agit “d’apprécier si les choix des objectifs, les choix des groupes cibles et des organes

locaux d'exécution restent pertinents et cohérents par rapport aux principes généraux

relatifs @ une aide efficace et

efficiente, ainsi que par rapport a I'application des politiques et stratégies locales, régionales, internationales et belges de

développement ».
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Responsable Responsable
national de CTB de
’exécution | I’exécution
PERFORMANCE? (PRIMA, §71, pp.19-
20)
1. Les résultats obtenus par la 2 : 2
prestation ont-ils contribué a la |
réalisation de ses objectifs® ?
(efficacité) ‘
2. Appréciez la qualité des résultats 2 2
intermédiaires (efficacité)
3. Les modalités de gestion de la 2 | 2
prestation ont-elle été appropriées?
(efficacité) |
4. Lesressources de la prestation 1 ' 1
ont-elles été suffisantes sur le plan
de (efficience) :
[ a. Ressources financiéres? 1 ' 1
i b. Ressources humaines ? : 1 2
|[ c. Matériel et équipements ? | 1 i 1 'l
[ 5. Lesressources de la prestation r 1 ] 1
ont-elles été utilisées efficacement
et optimalisées pour obtenir les | |
f résultats attendus? (efficience) |
. 6 La prestation a-t-elle été | 2 , 2
satisfaisante sur le plan codt- |
efficacité par rapport & des :
interventions similaires? !
. (efficience) _ |
: 7. Sur base du planning d'exécution, [ 2 { 3
appréciez la rapidité d'exécution de ‘

la prestation. (respect des délais)

2 Selon le PRIMA, §71, Pp. 19-20, il convient « d’apprécier et de mesurer les performances convenues dans les phases
de préparation selon les 4 critéres et les indicateurs établis pendant la formulation. (Les 4 critéres sont efficacité,

efficience, respect des délais et qualité du personnel).
voir annexe 1 pour plus de détails.

—_
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Indiquez votre appréciation globale de la prestation en utilisant les appréciations suivantes:

1 - Tres satisfaisant

2 - Satisfaisant

3 - Non satisfaisant, maigré certains éléments positifs
4 - Non satisfaisant

X - Sans objet

Responsable | Responsable
national de CTB de
Fexécution Iexécution

Appréciation globale de la prestation 2 | 2

Expliquez les raisons de votre appréciation, qui peut dépasser le cadre strict des critéres de
pertinence et de performance ci-dessus et étre différente de I'appréciation donnée pour ceux-ci.

Commentaires du Responsable national de I'exécution :
L'appréciation globale de la prestation est satisfaisante

Pertinence :

La pertinence de la prestation est trés satisfaisante car le projet s'inscrit dans le cadre de la
politique nationale en matiére d'accés a I'eau potable et a I'assainissement

Performance:

La qualité des résultats obtenus est trés satisfaisante compte tenu de la bonne qualité des
infrastructures d'eau potable et d'assainissement mis en place. Néanmoins, I'objectif
d'alimentation en eau potable a été atteint a 79 % car le financement n'a pas été suffisant pour
construire tous les réseaux d’eau potable étudiés.

Commentaires du Responsable CTB de I'exécution:
L'appréciation globale de la prestation est satisfaisante.
Pertinence :

La pertinence de la prestation par rapport aux priorités nationales de développement est forte. En
effet, le projet s'inscrit parfaitement dans:

- le cadre de la stratégie nationale de réduction de la pauvreté*

* Economic Development and Poverty Reduction Strategy, EDPRS 1&2. Rural development: Increased access to water &
sanitation facilities in rural areas.
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- le cadre de la politique nationale en matiére d'accés a leau potable et a
I'assainissement’
- etle cadre de la vision 2020 du gouvernement rwandais®

Bien que la prestation ait été principalement orientée vers la problématique de I'accés a l'eau
potable et de l'assainissement en milieu rural, les aspects genre, environnement et économie
sociale ont également été pris en compte de fagon satisfaisante.

Performance:

Le planning d'exécution a da étre étendu afin de terminer les activités en cours. En effet, la
période de mise en ceuvre du projet a été prolongée de 12 mois (janvier 2013 a janvier 2014) afin
de finaliser le dernier marché de travaux d'adduction d'eau potable (Lot 001 TER) ayant
commencé tardivement et prendre les mesures d'accompagnement nécessaires visant a assurer
la durabilité des infrastructures construites (réseaux d'adduction, stations de traitement, latrines
scolaires).

> National Policy and Strategy for Water Supply and Sanitation Services, 2010
® 100% d'accés & leau potable d'ici a 2020, objectif ramenés a 2017.
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Responsable national de I'exécution

Responsable CTB de I'exécution

X

jﬂv\,

I

[DWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator [DATE OF APPLICATION : Q4_2009 |

IIITLE : Final activity report AUTHOR : [NAME, FUNCTION]

|DATE OF WRITING : [DATE]

]




] ) 2° PARTIE :
RESUME DE LA MISE EN CEUVRE DE LA PRESTATION

Si nécessaire, décrivez I'objectif Spécifique et les Résultats Intermédiaires de la prestation, tels
que mentionnés dans le document de projet ainsi que les changements opérés (quand, comment
et pourquoi)

Contexte local de I'approvisionnement de I’eau potable:

La majorité des réseaux concernés par le projet date des années 1980 et n'a jamais bénéficié de
travaux de réhabilitation. Ces réseaux sont en panne depuis de nombreuses années et certaines
sources sont méme complétement taries. Avant les réalisations du projet PEPAPS, les
populations se ravitaillaient en eau soit directement aux sources, aménagées ou non, situées
dans les vallées et en général loin des habitations, soit aux marécages et aux riviéres.

L’objectif global du programme est de « Contribuer & 'amélioration des conditions de vie des
populations rurales des districts de Nyaruguru, Huye et Gisagara en Province du Sud ».

L'objectif spécifique du programme est « d'améliorer de fagon durable 'accés a I'eau potable et
les conditions d'hygiéne des populations rurales des districts de Nyaruguru, Huye et Gisagara en
Province du Sud »

La stratégie d’intervention du projet s'est développée selon trois axes :

1. le développement des infrastructures d’AEP par la réhabilitation des réseaux d'eau
existants de type gravitaire dont les zones de captage sont réévaluées et protégées,
ainsi que la réalisation de nouveaux réseaux gravitaires pour des zones non desservies
anciennement.

2. Tlappui institutionnel au niveau des Districts par le renforcement des capacités
techniques et de gestion des cadres et agents des districts, mais aussi des opérateurs
privés, afin d'assurer la durabilité des réseaux réhabilités.

3. le développement des infrastructures sanitaires par la construction de latrines de type
ECOSAN en milieu scolaire et le changement des comportements liés & I'hygiéne et au
genre grace a des actions de sensibilisation.

Le programme vise & améliorer de fagon durable I'accés & I'eau potable et les conditions
d’hygiéne pour une population bénéficiaires d’environ 252.554 personnes’.

Les résultats attendus sont les suivants :

(R1) La desserte en eau potable est améliorée ;

(R2) Les conditions d’hygiene et d'assainissement sont améliorées ;

(R3) les conditions d'hygiene et d'assainissement sont améliorées.

7 Cf. études détaillées réalisées par le bureau d’études SHER
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Dans quelle mesure I'objectif spécifique de la prestation a-t-il été atteint, en fonction des
indicateurs retenus ?

Avant propos :

Pour rappel, un cadre logique unique intégrant toutes les composantes de financement
(PEPAPS1, PEPAPS 2 et PEPAPS UE) a été élaboré et validé fin 2013.

L'objectif spécifique du programme est « d'améliorer de fagon durable 'accés a I'eau potable et
les conditions d’'hygiéne des populations rurales des districts de Nyaruguru, Huye et Gisagara en
Province du Sud »

Indicateurs de I'Objectif Spécifique Valeur Valeur Valeur %
initiale cible a atteinte | atteinte
baseline | atteindre | actuelle de la
2009 en 2013 valeur
cible
1. Nombre de bénéficiaires ayant un accés durable a | Indéfini 252 554 187075 74%
20 litres d'eau potable par personnefjour & une
distance maximale de 500 métres de leur lieu
d'habitation a la fin 2013.
2. Pourcentage de réduction du nombre de cas de 0% 20% 30% 150%
maladies d’origine hydrique a la fin du projet

Indicateur 1 : nombre de bénéficiaires

Le nombre de bénéficiaires atteints, 187075 personnes, a été calculé sur la base des données de
population bénéficiaires selon les données de MIS EWSA, données actualisées en Février 2014.

La valeur cible a atteindre en fin de projet avait été redéfinie en Novembre 2011, lors de la 9 éme
réunion du Comité de Concertation. Le nombre de 254 554 bénéficiaires avait alors été approuvé
en prenant en compte la totalité des réseaux pour lesquels une étude détaillée était disponible, et
un financement complémentaire anticipé. En considérant cette valeur cible, le projet a atteint 74%

de son objectif.

Indicateur 2 : Réduction des cas de maladie d’origine hydrique

En fin de projet, le nombre de cas de maladies d'origine hydrique & été diminué en moyenne de
30% sur I'ensemble de la zone d'intervention du PEPAPS. Cependant, cette valeur est une valeur
moyenne et on observe une grande disparité selon les districts ou la nature de la maladie
considerée. Globalement le projet PEPAPS a été au-dela de la valeur cible initiale de 20% de
réduction des cas de maladies d'origine hydrique établi par I'étude de baseline et a atteint 150%
de son objectif initial.
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Dans quelle mesure les résultats intermédiaires de la prestation ont-ils été atteints, en fonction
des indicateurs retenus ?

Le projet s'articule autour de trois résultats principaux :

Résuiltat (R1) : La desserte en eau potable est améliorée

Résultat Indicateurs Valeur Valeur Valeur
initiale cible a atteinte
baseline | atteindre | actuelle

2009 2013
R1.La 1.1. Taux de desserte en eau potable de la 59% 85% -
desserte population des trois districts (pourcentage
en eau de la population ayant acceés a 20 litres

potable est | d'eau potable par jour & une distance
améliorée | maximale de 500 métres de leur lieu
d’habitation).

Rappel de la définition du taux de desserte

Le taux de desserte en eau potable dans les secteurs desservis par PEPAPS= (P1/P)*100 ou
P1 est la population desservie dans les secteurs desservis par PEPAPS et P la population totale
des secteurs desservis par PEPAPS

L'étude de base effectuée en 2009 rapporte un taux de desserte en eau potable de 59% dans les
trois districts d'intervention du PEPAPS et propose d'atteindre un taux de 85% en fin de projet,
soit une augmentation de 26% du taux de desserte de base.

Cependant il est remarquable que cette valeur n'est désagrégée ni par district ni par secteur
d'intervention du PEPAPS comme limpose la définition du taux de desserte.

En considérant les données MIS/ EWSA pour la zone d'intervention du PEPAPS® , on constate
que pour 2009 les taux de desserte recalculés présentent une situation trés différente : les taux
de desserte sont respectivement de 53 % pour Huye 48% pour Gisagara et 30% pour Nyaruguru.

En adoptant la méme approche, la situation en 2013 se présente de la fagon suivante: 71% pour
Huye, 62% pour Gisagara, et 73 % pour Nyaruguru.

District 2009 2013 | Variation |intervention
Globale PEPAPS

Huye 53% 71% +18% 9%
Gisagara 48% 62% +13% 13%
Nyaruguru 30% 73% +43% 39%

On constate donc que I'augmentation du taux de desserte en eau potable entre 2009 et 2013

8 Moyenne calculée en ne considérant que les secteurs d'intervention PEPAPS dans chacun des trois Districts.
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varie entre 9% et 39 % selon le District concerné, ce qui est tout a fait comparable a
laugmentation prévue par I'étude de base (+26%).

Sur cette base, nous pouvons donc considérer que le résultat (R1) a été atteint.
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Résultat (R2) : La maintenance et la gestion des réseaux d’AEP sont améliorées de fagon

durable
Résultat Indicateurs Valeur | Valeur | Valeur | % atteinte
initiale | ciblea | atteinte | de la valeur
baseline | atteindre | 2013 cible
2009 2013

R2. La maintenance |2.1. Pourcentage de réseaux ND 100% 100% 100%

et la gestion des réalisés par PEPAPS dont la

réseaux d’AEP sont | gestion est déléguée a un

améliorées de fagon | gestionnaire privé

durable -
2.2. Nombre de cadres des ND 9 7 78%
districts formés sur la gestion
privée
2.3. Nombre des employés des ND 21 27 129%
Gestionnaires privés ayant
bénéficié d’'une formation
2.4. Nombre de comités d’'usagers ND 74 71 96%
d'eau mis en place et formés
2.5. Pourcentage de femmes dans ND 50% 46% 92%
les comités d'usagers d'eau
2.6. Pourcentage de bornes ND 90% 92% 102%
fontaines opérationnelles au jour
du suivi mensuel
2.7. Pourcentage d’analyses ND 100% 0% 0%
bactériologiques conformes aux
normes sur le total exécuté.
2.8. Pourcentage de réseaux en ND 100% 28% 28%
gestion déléguée avec pertes
physiques inférieures a 30% du
volume d'eau produit

ND : non défini

Hormis les indicateurs 2.7 et 2.8, la prestation a atteint les objectifs fixés pour le résultat (R2).

Concernant l'indicateur 2.7, il est a noté que I'eau distribuée par les opérateurs privés n’'a pas fait
l'objet d'analyses bactériologiques comme stipulé dans leur contrat de délégation de gestion par
les Districts. A cela deux raisons principale :

e D'une part le colt significativement élevé de ces analyses, opérant les recettes des
opérateurs privés.

» Drautre part, 'absence d'un cadre pratique permettant de réaliser ces analyses dans les
régles de l'art.

Bien qu'il existe un laboratoire d'analyses de I'eau au sein de I'université de Huye permettant de
réaliser ces analyses, leurs colts restent toutefois assez élevés (50 000 Frw par analyse).

Par ailleurs, dans le cadre d’'une analyse bactériologique, les échantillons devant &tre analysés
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dans un délai trés court apres leur prélévement, la dispersion géographique des points d'eau
rend difficile cette étape qui nécessite une planification rigoureuse et des moyens logistiques
adaptés. Une voie de solution pour les opérateurs privés consisterait a utiliser les services
d’EWSA a un tarif négocié, ce dernier disposant de laboratoire mobile permettant de réaliser des
analyses dans les délais nécessaires.

EWSA a réalisée des essais d'analyse bactériologiques de tous les réseaux d'eau potable
construit dans le cadre du projet PEPAPS

Concernant l'indicateur 2.8, il apparait que ce dernier est mal maitrisé. En effet, la source
principale de vérification pour cet indicateur reste le rapport mensuel d’activité du gestionnaire.
L'origine des ces pertes de réseau est due a plusieurs facteurs dont le projet n'était pas en
mesure de déterminer l'importance relative. Par ordre d'importance, on citera les facteurs
suivants:
- Faible niveau général d'entretien et de manutention préventive des systémes :
- Courte durée de vie de certains accessoires essentiels dans le contréle des pertes
physiques (vannes a flotteurs des réservoirs, compteurs principaux, vannes d'arrét etc.) ;
- Données de gestion présentées dans le rapportage mensuel des gestionnaires d’origine
douteuse ou incorrecte ;
- Malversation et détournement des eaux (vols aux chambres de vidange, branchements
pirates, branchements particuliers non déclarés, détournements non autorisés des eaux
des conduites).
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Résultat (R3) :

Les conditions d’hygiéne et d'assainissement sont améliorées.

Résultat Indicateurs Valeur Valeur Valeur %
initiale cible a atteinte | atteinte
baseline | atteindre | actuelle de la
2009 2013 valeur
cible
R3. Les 3.1. Nombre de portes de latrines ND 1081 1094 101%
conditions scolaires construites a la fin du projet
d:hygu.en.e et 3.2. Pourcentage d'éléves se lavant les ND 80% 25% 31%
d assainissement | mains au savon aprés I'utilisation des
sont améliorées | tojjettes ECOSAN 4 la fin du projet
3.3. Nombre d'éléves sensibilisés aux ND 47 000 ND ND
écoles bénéficiaires des BF
3.4. Nombre d'éléves sensibilisés a ND 79 490 64 200 81%
l'utilisation des latrines ECOSAN
3.5. Pourcentage des portes de latrines ND 80% 86% 108%
ECOSAN utilisées a la fin du projet
3.6. Nombre d'enseignants formés sur ND 1600 1669 104%
l'utilisation des latrines ECOSAN ala
fin du projet
3.7. Pourcentage d'écoles valorisant les ND 60% 58% 97%
fertilisants organiques
3.8. Pourcentage des ménages qui ND 60% 57% 95%
valorisent les fertilisants (urines) des
latrines semi-ECOSAN
3.9. Nombre de formateurs formés en ND 150 150 100%
genre, eau potable, hygiéne et
assainissement a la fin du projet
3.10. Nombre de sessions de ND 2 880 10 944 380%
sensibilisations données par les
formateurs sur le genre, eau potable,
hygiéne et assainissement a la fin du
projet*
3.11. Proportion des ménages couvrant ND 70% 73% 104%
le récipient de conservation de |'eau
dans les Cellules administratives
sensibilisées a I'hygiéne*
3.12. Proportion des ménages nettoyant ND 70% 79% 113%
le récipient de transport de I'eau dans
les Cellules administratives
sensibilisées a 'hygiéne
3.13. Nombre d’'agents des Districts et ND 31 31 100%
des Secteurs formés a I'approche
CBEHPP
3.14. Nombre de clubs d’hygiéne dans ND 102 102 100%
les écoles
3.15. Nombre de clubs d’hygiéne dans ND 150 75 50%

les communautés
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Parmi les indicateurs du résultat (R3), nous constatons que les objectifs ont été atteints voire
méme dépassés pour un grand nombre d'entre eux, a I'exception toutefois des indicateurs 3.2 et
3.15.

Concernant 'indicateur 3.2, il a été observé que pour le panel d'écoles échantillonnées, 75% des
éléves se lavaient les mains aprés avoir été aux toilettes. Cependant, si I'on tient uniquement
compte des écoles pour lesquelles du savon est mis a disposition des éléves, la proportion des
éleves se lavant les mains avec du savon aprés avoir été aux toilettes ne représente plus que
31% de I'ensemble des effectifs.

Concernant lindicateur 3.15, une erreur dans la définiton de sa valeur cible a entrainé une
performance réduite de moitié. En effet, il était envisagé de créer un club d’hygiéne
communautaire par cellule d'intervention de PEPAPS, soit 75 clubs. Le nombre de 150 est donc
deux fois trop élevé par rapport a ce qui aurait da étre considéré comme valeur cible.

Décrivez le systéme de suivi-évaluation qui a été mis en place lors de la mise en ceuvre de la
prestation.
Le systeme de suivi évaluation mis en place par le projet repose sur quatre volets :

* Une enquéte de situation initiale, ou Baseline Survey, réalisée en 2009

* Les enquétes annuelles de Suivi Evaluation

e Enquétes spécifiques aux activités

e Une évaluation a mi-parcours (MTR) réalisée en 2010

e Une évaluation finale réalisée en 2013

Baseline Survey

En 2009, une Baseline Survey a été réalisée par le bureau d'études CESS. Cette étude a porté
sur 1750 ménages des trois districts d'intervention du projet. Cette étude a notamment permit de
constater que seulement 6% des ménages enquétés utilisaient de I'eau puisée a une borne-
fontaine.

Enquétes annuelles Suivi Evaluation

Un systéme de suivi et évaluation annuel a été mis en place. La premiére enquéte, réalisée en
2010, a porté sur un échantillon représentatif de 383 ménages et visait & quantifier I'impact que
l'accés a 'eau potable avait sur la vie des bénéficiaires. Une seconde enquéte, portant sur 1077
ménages, a été réalisée en novembre 2011,

L'enquéte Suivi Evaluation de 2010 a montré que 19% des ménages enquétés utilisaient de I'eau
puisée a une borne-fontaine, soit une augmentation de 13% par rapport au résultat de la
Baseline Survey de 2009.

Enquétes spécifiques aux activités
Une enquéte de suivi des activités est réalisée a intervalle régulier selon la nature de I'activité.

Aftitre d’exemple, une enquéte sur I'utilisation des latrines ECOSAN est réalisée trimestriellement
dans les écoles munies de latrines ECOSAN.

Le suivi de la qualité de service des gestionnaires privés, dans le cadre de la délégation de
gestion des réseaux d’adduction AEP, est réalisé sur une base mensuelle. Le nombre de bornes
fontaine en fonctionnement est relevé ainsi que le suivi des index de distribution d'eau et
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comparés avec les données fournies par les exploitants des réseaux dans leur rapport mensuel
d'activités.

Evaluation mi-parcours

Une évaluation & mi-parcours a été réalisée en 2010 dans l'objectif de faire des
recommandations qui ont permis au projet de réajuster les activités pour la période restante.
Les recommandations de cette évaluation ont été suivies en grande partie.

Evaluation finale

Une évaluation finale du projet a été réalisée en juillet-ao(t 2013. Cette évaluation a été réalisée
conjointement par la CTB et I'UE et a comporté une composante Value For Money. L'évaluation
a porté sur I'ensemble de I'intervention PEPAPS (PEPAPS 1, PEPAPS UE et PEPAPS 2).
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3% PARTIE : COMMENTAIRES ET ANALYSES

1 Quels sont les problemes et questions majeurs qui ont influencé
I'exécution de la prestation et comment la prestation a-t-il tenté de les
résoudre ?

a) Le délai de I'exécution des travaux de construction des réseaux d'eau potable a été plus
long que prévu. Pour pallier a ce retard et permettre que ces travaux soient réalisés, le projet
a été prolonge d'une année jusqu'au 15 Janvier 2014

b) La gestion des stations de traitement de Nyabimata et Mata ne pouvaient pas étre gérés par
les operateurs privés a cause de leur complexité. Pour pallier a ce probléme, les districts
bénéficiaires en concertation avec EWSA ont proposé qu'EWSA gére ces stations de
traitement et les réseaux d'eau potable connectés a ces stations de traitement. Actuellement,
EWSA assure cette gestion.

c) Le délai de I'exécution des travaux de construction des latrines ECOSAN a été plus long que
prévu. Pour le cas du District de Nyaruguru , il a été impossible que I'entreprise termine les
travaux. La solution a ce probléme a été de résilier le contrat et de réattribuer le marché a
une autre entreprise. Ce nouveau contractant a termine les travaux dans les délais.

d) L'étude de l'élaboration du schéma directeur d'eau potable pour le bassin versant de
l'akanyaru n'a pas atteint les résultats attendus. Le rapport provisoire de I'étude a été
présenté deux fois pour la validation mais il a été rejeté. Pour pallier au probléme d'une étude
sans bon résultats, le contrat a été résilié.
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2 Quelles sont les causes des écarts par rapport aux résultats attendus ?
R 1: Amélioration de la desserte en eau pour 210 000 personnes

Le projet a touche 200 600 bénéficiaires directs, soit 79 %seulement de la population cible. Les
causes de cet écart sont les suivants :

» Estimation sommaire du nombre de bénéficiaires lors des phases d'identification et de
formulation du projet PEPAPS 2. Une actualisation du nombre des bénéficiaires tenant
compte des résultats des études détaillées a été réalisée dans le cadre de PEPAPS 2.

e le budget du projet PEPAPS 2 n'était suffisant pour réaliser tous les travaux de
construction des réseaux d'eau potable prévus selon les études détaillées réalisées en
2009.Ainsi une partie de la population du district de Gisagara ( 50 000 personnes) n'a
pas été desservie en eau potable.

R2 : Amélioration de fagon durable de la maintenance et la gestion des réseaux d’AEP
Ce résultat n'est pas complétement atteint pour les raisons suivantes :

* Les formations des agents du district et des operateurs privés ont été réalisés a la fin du
projet en 2013 alors que cette formation était nécessaire des le début de la gestion des
réseaux en 2010.

* Limplication des agents des districts dans le suivi de la gestion des réseaux d'eau
potable reste trés sommaire.

R3 : Amélioration des conditions d’hygiéne et d’assainissement

Les conditions d’hygiéne et d'assainissement ont été améliorées par la construction des latrines
ECOSAN dans les écoles et par la sensibilisation pour maintenir ces bonnes conditions
d’hygiéne et d'assainissement.

Ce résultat n'est pas complétement atteint pour les raisons suivantes :

e Les écoles n'ont pas prévu un budget pour la maintenance des latrines ECOSAN

» Certains clubs d’hygiéne qui continuent la sensibilisation aprés le projet ne sont pas bien
organisés et ont besoin d'un renforcement.
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3 Quelles legons peut-on tirer de I'expérience de la prestation? Faites une réponse détaillée
sur les plans de l'impact et de la durabilité des résultats

R1 : La desserte en eau potable est améliorée

La desserte en eau potable a été améliorée globalement et cette amélioration se traduit par une
augmentation du taux de desserte de 20 %

Les lecons que I’on peut tirer sont les suivantes :

* Les RAEP pourraient desservir plus de bénéficiaires, car la quantité d'eau qu'ils
produisent et transportent est largement supérieure a la consommation. Les dispositions
déja prévues sont donc a mettre en application et des moyens financiers sont a obtenir
pour assurer d'importantes extensions permettant de compléter 'accés a I'EP dans la
zone d'intervention du PEPAPS.

e La NRW varie de 5% a plus de 50% d'un RAEP a un autre : les causes en sont a étudier
afin d’initier des solutions.

» Les bénéfices des services fournis par le PEPAPS sont correctement distribués parmi les
différents groupes sociaux.. Le service offert est donc financiérement accessible
(affordable) pour toute la population. Les plus wulnérables constituent 4% de Ia
population : ceux-ci ne peuvent pas payer pour le service de I'eau. Des mesures leur
garantissant un accés au service sont déja en place (droit a I'eau gratuite), mais doivent
encore étre mis en application.

e Il'y a des faiblesses importantes dans le recouvrement des coits, mais en général, le
systéme mis en place posséde les capacités de capitalisation et d’amélioration requises
(révisions ftarifaires et contractuelles périodiques, extension des RAEP avec des
nouvelles BF et des branchements particuliers, etc.). Révisions et extensions a mettre en
osuvre donc.

e Bien que le financement du renouvellement des RAEP soit formellement prévu dans les
contrats des OP (déléguant cette responsabilité aux districts) et correctement quantifié
dans les études réalisées par le PEPAPS, il n'apparait pas que ces fonds soient pris en
compte dans la planification budgétaire des districts, ni que ce probléme soit
correctement considéré. Il existe d'ailleurs une confusion entre fonds collectés par les
districts sur les redevances de I'eau, et budget des districts (qui ont apparemment
tendance & employer les redevances a tout besoin lié au cofinancement du service de
leau). L'attribution des fonds de redevance est donc a clarifier de maniére
opérationnelle.

e Les OP formulent souvent des demandes d'appui pour la recherche de solutions sans
pour autant obtenir de réponses de la part des districts. Le premier réle du support
externe (des districts avec le support de la DSU) est celui de fournir de I'assistance
technique et de gestion, pour des problémes spécifiques qui dépassent la capacité
opérationnelle des OP. Le support technique externe de la DSU auprés des districts est
donc a renforcer.

* Le choix de construire les réseaux gravitaires est trés bonne car 'exploitation de ces
réseaux gravitaires est trés facile et peu couteux. Néanmoins, les réseaux par pompage
sont aussi nécessaires pour alimenter les populations qui habitent au sommet des
collines.
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* Le systéme d’habitat regroupe facilite 'amélioration du taux de desserte et les réseaux
d’eau potable seront plus durable car la maintenance et la gestion de ces réseaux sera
plus rentable que les réseaux qui alimentent la population a habitat disperse.

R2: la maintenance et la gestion des réseaux d’eau potable sont améliorées

Dans le cadre du Partenariat Public Prive (PPP) adopté par le gouvernement Rwandais, la mise
en place du systéme de gestion privée des réseaux d’eau potable a connu quelques
disfonctionnements en termes de délais et de suivi.

Les lecons que l'on peut tirer sont les suivantes :

» La passation des contrats de gestion devront étre anticipées afin que les opérateurs
privés soient opérationnels au moment des réceptions techniques et provisoires.

¢ Le systéme de gestion déléguée fonctionne mais il est insuffisamment encadré. La DSU
de 'EWSA doit continuer & se structurer afin de pouvoir fournir 'appui requis aux
districts pour le secteur de I'EPA.

¢ Les stations de traitement (Nord a Mata et Sud & Nyabimata) sont isolées en territoire
rural et demandent un suivi technique continu. Elles risquent donc de connaitre un
probléme de disponibilité de personnel d’entretien qualifié stable.

e D'autre part, le captage d'une eau de surface comporte toujours un risque de
contamination bactérienne : le bassin versant en amont d'une prise d'EP en riviére doit
donc étre protégé, non seulement contre I'érosion, mais également contre les déjections
d'animaux et de personnes. Un programme d'assainissement et d’hygiéne s’impose donc
tout particulierement en faveur de personnes utilisant ces bassins amont pour y résider, y
séjourner ou y travailler.

e La durabilité institutionnelle (soit I'appropriation du projet par les districts) est insuffisante
pour garantir la pérennité des services mis en place. Ce manque d'appropriation risque
d'entrainer un suivi insuffisant des OP. Les ressources humaines des districts sont donc
a renforcer afin de leur permettre de jouer pleinement leur réle de maitre d’ouvrage et de
s'approprier ainsi le projet.

R3 : Les conditions d’hygiéne et d’assainissement sont améliorées.

Les conditions de vie des populations bénéficiaires du projet sont améliorées en partie grace a
I'amélioration des conditions d'hygiéne et assainissement

Les legons que I'on peut tirer sont les suivantes :

e Ce résultat est trés difficile a atteindre dans le cadre du projet car il est lie au
changement de comportement. Le district et les échelons locales devront s'impliquer
davantage pour atteindre ce résultat.

* Le MoU « WASH Charter » signe entre les directeurs des écoles et les Maires de district
pour le suivi de I'hygiéne et assainissement est un bon outil pour évaluer I'amélioration
des conditions d’hygiéne et assainissement.

e Les latrines scolaires ECOSAN sont de qualité et sont appréciées par les usagers mais
elles sont livrées avec un trop faible accompagnement a la gestion. D'autre part, un
meilleur calcul du ratio portes / éléves des écoles bénéficiaires et un suivi plus strict du
dimensionnement des ouvrages aurait permis d'obtenir une performance supérieure (en
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termes d'usagers desservis). Pour d'autres projets a venir, différentes options
stratégiques seront présentées & la PCU pour décision finale.

* La durabilit¢é économique et financiére des services d'assainissement (scolaire et
individuel) apparait donc assez critique : les colts d'entretien et maintenance n'ont pas
eté correctement pris en compte. Par conséquent, les écoles et familles ne connaissent
pas les montants a prévoir pour assurer la durabilité des ouvrages et ne prévoient pas de
fonds a cet effet dans leur budget. Un plan de gestion et maintenance devrait donc étre
élaboré pour ces latrines.

e Les facilités d'assainissement individuel sont également appréciées par les bénéficiaires,
mais n'ont qu'un impact sur une population trés réduite et n‘ont aucun mécanisme de
réplication mis en place (en dépit d'une forte demande locale). Une solution sera donc
proposée pour remédier a l'incapacité actuelle des ménages d'activer I'autofinancement
pour améliorer I'assainissement individuel de maniére adéquate et a faible codt.

4  selon vous, comment la prestation a-t-elle été pergue par les groupes cibles ?

Les activités de réhabilitation/construction des AEP effectuées sur PEPAPS 2 ont répondu a un
réel besoin des bénéficiaires. Pour preuve, il suffit de constater que la direction du projet
PEPAPS a continue de recevoir de nouvelles demandes d'approvisionnement en eau potable
des zones non encore desservies par le projet.

Par ailleurs, les résultats de I'enquéte suivi et évaluation 2010 ont montré que la consommation
journaliére par personne a considérablement augmenté. En effet, en 2009, 35% des ménages
utilisaient moins de 5 litres par jour par personne. Cette proportion a chuté & 7% en 2010.
Actuellement, 16% des ménages consomment 20 litres d'eau et plus par jour et par personne. En
20009, la proportion n'était que de 7%.

L'enquéte suivi évaluation de 2010 avait également montré que 78% des ménages enquétés
s'approvisionnent pour I'eau de boisson a une BF ou & une source aménagée.

Il est donc notable que les groupes cibles apprécient I'approvisionnement en eau potable d'autant
plus qu'il y avait des années que les réseaux d'eau potable existants ne fonctionnaient plus

Par ailleurs, le choix de la zone d'intervention du projet avait tenu en considération le besoin en
eau potable exprimé par la population lors de I'élaboration des anciens plans de développement
des districts en 2003.

Cependant, certains bénéficiaires ont exprimé des réserves. Il semble que la distance de 500
meétres a parcourir jusqu'a la borne fontaine reste toujours considérable et les bénéficiaires ne
souhaiteraient n'avoir & parcourir que 200 métres. Cependant, ce souhait est difficilement
réalisable dans le cadre d'un habitat aussi dispersé. En revanche, dans le cas des villages
groupés, les populations sont satisfaites de I'emplacement des bornes fontaines

Certains villages situés sur les sommets des collines n’ont pas été desservis en eau potable car
les réseaux d’eau potable réalisés sont gravitaires et ne peuvent alimenter que les villages situés
en aval des sources.

Une autre réserve exprimée par la population est que le service de I'eau potable est payant. A
cause des faibles revenus d'une grande partie de la population en milieu rural, certains
ménages, bien que situés dans la zone intervention du projet, continuent de s’approvisionner en
eau a des sources inadéquates (sources aménagées ou non, marais, etc.).
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5 Quels ont été les résultats du suivi-évaluation ou du monitoring et des éventuels audits et
contrdles? Comment les recommandations de ceux- ci ont-elles été prises en compte ?

L'évaluation & mi-parcours réalisée en 2010 avait recommandé que le projet fournisse un appui
en 2011 et 2012 aux Districts pour I'administration des contrats (sous la forme d’'un expert
national, chargé du suivi des contrats d'Opérateurs Privés de la Province du Sud et rattaché a
RURA®). La recommandation a été suivie en partie : la personne a été recrutée mais elle n'est
pas rattachée a RURA.

L’évaluation a mi-parcours réalisée en 2010 avait aussi recommandé que le projet renforce les
capacités des districts en affectant les ingénieurs au niveau des districts. 5 Ingénieurs ont été
recrutés ; 2 Ingénieurs (un pour I'eau potable et un autre pour I'assainissement) pour le district
de Nyaruguru , 2 Ingénieurs pour le District de Gisagara et un Ingénieur pour le District de Huye.
la personne a été recrutée mais elle n'est pas rattachée 8 RURA.

Par ailleurs, le recrutement en 2012 d'un assistant technique international a permit de renforcer
I'appui apporté aux districts et aux opérateurs privés dans le cadre de la gestion déléguée des
infrastructures d'adduction d'eau potable.

Afin d’améliorer la consomation en eau potable, I'évaluation mi-parcours avait recommandé que
le projet PEPAPS renforce ses activités de sensibilisation afin que les bénéficiaires privilégient
l'eau comme boisson principale. Il avait en effet été constaté que les populations bénéficiaires
consommaient préférentiellement d'autres types de boisson comme la biére de banane ou de
sorgho au détriment de I'eau pure. A cette fin, le projet a choisi de travailler au plus prés des
communautés en formant 150 formateurs de formateurs afin de sensibiliser le plus grand nombre
de bénéficiaires. 5 superviseurs, sous contrat de service, ont également été recrutés afin
d'assurer la formation des formateurs, superviser les activités et suivre les progrés enregistrés
sur le terrain. Chaque trimestre, et dans chaque district, était organisée une journée d’échange
entre les formateurs et les agents administratifs des secteurs et districts.

Suite & la visite de monitoring ROM (Result Oriented Monitoring) réalisée par I'Union Européenne
en octobre 2011, le consultant en charge de cette revue a proposé de reformuler les indicateurs
de résultats du cadre logique de l'intervention afin de permettre une meilleure prise en compte
des recommandations de la mission d'évaluation & mi-parcours. Cette derniére préconisait
notamment que PEPAPS valorise davantage ce qu'il fait de bien et valorise également ses
résultats. En effet, le cadre logique initial et ses indicateurs ne permettaient pas 8 PEPAPS de
valoriser ses résultats.

La Délégation de I'Union Européenne a donc proposé de mener une discussion de fonds avec
I'ensemble des partenaires du projet en vue de revoir le cadre logique et ses indicateurs de
performance.

Suite aux recommandations émises lors de la réunion du Comité de Concertation du 18
novembre 2011, plusieurs réunions de travail ont été organisées, dont une avec MM. Olivier
Machiels (Union Européenne) et Yves Dervaux (CTB Bruxelles), afin de reformuler et refonder
les trois cadres logiques existants (PEPAPS |, PEPAPS UE et PEPAPS lI) en un unique cadre
logique intégré.

° Rwanda Utilities Regulatory Agency
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L'ensemble des indicateurs a été donc été revu et augmenté sur la base des indicateurs
contenus dans la Baseline réalisée en 2009. Les indicateurs ont ainsi été explicités par année (de
2009 a 2012) et par bailleurs de fonds (PEPAPS1, PEPAPS UE et PEPAPS 11). Sur cette base de
travail, un nouveau document de cadre logique a été élaboré.

Cependant, compte tenu du nombre important de nouveaux indicateurs pris en compte et de la
complexité de les décliner par année (ces indicateurs n’étaient pas repris dans les cadres
logiques antérieurs et aucun suivi annuel n'en avait été fait), il a été proposé de revoir et simplifier
ce nouveau cadre logique en :

- ne prenant en considération que les indicateurs SMART ayant une valeur cible de
référence dans la Baseline 2009

- ne faisant plus le distinguo par bailleurs de fonds

- se limitant pour les indicateurs de résultats a la valeur cible de référence en 2009 et
la valeur cible finale & atteindre en fin de projet.

Suite a la réorientation stratégique du volet sensibilisation a I'hygiéne vers les écoles et les
communautés a travers |'approche CBEHPP, de nouveaux indicateurs et de nouvelles activités
rattachées au résultat 3 « Les conditions d’hygiéne et d'assainissement sont améliorées ont été
ajoutées.

6 Quelles recommandations faites-vous pour la consolidation et I'appropriation de
I'aprés-projet (les politiques & suivre ou a mettre en ceuvre, les ressources nationales
nécessaires, la responsabilisation des  groupes cible, la maniére d'appliquer les
recommandations...)?

Une bonne gestion des réseaux d'eau potable est primordiale pour atteindre la pérennité des
infrastructures d'eau potable. Ainsi, les institutions intervenant dans cette gestion devront
s'impliquer davantage.

Il est recommande que le district fasse un suivi de la gestion et maintenance des infrastructures
d'eau potable. Ce suivi consistera en grande partie & des descentes sur terrain, réunions avec les
operateurs privés et exploitation des rapports des operateurs privés

Les moyens nécessaires pour y arriver sont les suivants :

* Un agent technicien pour faire les descentes sur terrain et I'exploitation des rapports des
operateurs privés

* une moto pour assurer le transport du technicien lors des descentes sur terrain
Concernant les réunions, il est recommande de tenir une réunion trimestrielle.
Les principaux participants a cette réunion sont :
les autorités du District
les membres du Districts Water Board

les opérateurs privés
District Support Unit /EWSA

Les principaux points a I'ordre du jour de ces réunions sont :
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e Les problémes rencontrés et les solutions proposées
e Prise des décisions importantes comme les extensions, les audits, etc...

Le document de travail pour cette réunion sera préparé par District Support Unit/EWSA

Concernant la réalisation des analyses bactériologiques, il est recommande que EWSA fasse ces
analyses car leurs couts sont élevés par rapport aux moyens financiers des opérateurs privés

Concernant les operateurs privés, il est recommandé de faire un planning annuel des activités et
financier pour la gestion et maintenance des réseaux d'eau potable

Ce planning devra étre approuve d’une réunion trimestrielle (voir ci- haut)

L'opérateur privé sera tenu de respecter ce planning et fournir les informations de I'état
d'avancement de ce planning dans chaque rapport mensuel qu'il élabore.

Concernant EWSA, Il est recommande les actions suivantes :

* Reéaliser les analyses bactériologiques de tous les réseaux d'eau potable

Apporter un appui technique pour vérification des pertes mentionnées dans les rapports
des opérateurs privés et proposition des solutions.

Veérifier si les compteurs sur les réseaux s'ils sont bien étalonnés ou s'ils ont d’autres
problémes

e Préparer un document de travail pour les réunions trimestrielles ci — haut mentionnées.
Apporter tout appui technique demandé par le district ou I'opérateur.

Concernant la pérennité des latrines ECOSAN construites dans les centres scolaires, il est
recommandé que le District fasse un suivi de 'exécution des actions mentionnées dans le
document « WASH Charter » signe entre le Maire du District et le Directeur de I'école
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7 Conclusions

Le projet a atteint des résultats de prestation satisfaisants car les réseaux d'eau potable
rehabilités et renforcés ont permit a la population de bénéficier d’'une eau potable & un coit
abordable.

Le choix initial de privilégier les réseaux gravitaires s'est avéré particuliérement judicieux car ces
derniers sont plus faciles & exploiter et ce pour un prix de vente de I'eau nettement inférieur a
celui des réseaux par pompage'®.

Ce prix reste néanmoins toujours plus élevé que celui de 'eau vendue en ville (240 Frw/m3) car il
inclue la rémunération des vendeurs au niveau des bornes fontaine. Un coit de I'eau en milieu
rural partiellement subventionné par I'Etat et ramenant le prix du jerrican de 20 L a 5 Frw
permettrait & davantage de population de bénéficier d’'un accés a I'eau potable.

Une bonne gestion des réseaux d'eau potable, avec une maintenance adéquate, reste la clé pour
assurer la pérennité des infrastructures et la continuité du service d’approvisionnement en eau
potable. Ainsi l'implication des toutes les acteurs, fournisseur de services, usagers et autorité
publique, reste primordiale pour atteindre des résultats satisfaisant.

En 2012, la propriété des infrastructures d'adduction d’eau potable en milieu rural ainsi que la
responsabilité de leur gestion a été confiée &8 EWSA. Cette derniére a désormais le choix d'une
gestion des réseaux en régie ou d'une délégation de gestion avec des opérateurs privés dont elle
devra s’assurer de la capacité de gestion technique et financiére tout en garantissant un prix de
l'eau abordable au plus grand nombre. Dans ce nouveau schéma, le réle des districts dans la
gestion des infrastructures d'eau potable se limite & assurer la sécurité des biens et défendre la
qualité des services d’approvisionnement auprés de leurs administrés.

Depuis mai 2011, une structure dénommée FEPEAR"' assure la représentation et la promotion
des opérateurs privés des systémes d'adduction d’eau et d'assainissement au Rwanda. En
partenariat avec EWSA et les bailleurs de fonds, cette structure devra assurer la
professionnalisation du secteur afin de permettre un service durable de I'approvisionnement de
'eau potable et de I'assainissement.

Responsable national de I'exécution Responsable CTB de I'exécution

" Environ7 2 8 Frwijerrican de 20 L, soit 350 a 400frw /m® pour les réseaux gravitaires contre 15 Frw/ jerrican de 20 L
pour les réseaux par pompage.

' Forum of Private Operators of Water and Sanitation Systems in Rwanda
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ANNEXE 4: Personnel de la prestation

Type de personnel (titre, nom
et genre)

Durée de recrutement (date

début et fin)

Commentaires ( délais de recrutement,
pertinence de la fonction ou du profil...)

1. Personnel national mis a
disposition par le Pays
Partenaire

Goretti BUHIGA

01/01/2007 — 15/01/2014

Directrice d' Intervention

2. Personnel d’appui ecruit

localement

3. Personnel d’encadrement
ecruit localement

Aline KABANO

01/12/2008 — 30/06/2012

Responsable Admin Fin

Roger MUSAFIRI

01/06/2012 — 15/01/2014

Responsable Admin Fin

Jeannette INGABIRE

156/03/2010 — 30/06/2013

Assistante administrative et financiére

Jeanne KARERA

24/01/2008 - 31/12/2013

Secrétaire de direction

Brigitte NYANGABE

02/05/2011 —- 30/06/2013

Secrétaire/Kigali

Joseph UWIZEYE

08/06/2008 —- 31/12/2013

Responsable Cellule AEP

Jules DJANGWANI

12/04/2010 - 31/12/2013

Ingénieur AEP/Gisagara

Deogratias NAHAYO

12/04/2010- 30/11/2011

Ingénieur AEP/Nyaruguru

Corneille MUGIRANEZA

17/05/2010 - 31/08/2013

Ingénieur assainissement/Huye

Nicolas NDAYISHIMIYE

01/06/2010 — 31/01/2013

Ingénieur assainissement/Nyaruguru

Leodomir ZIRIMWABAGABO | 01/11/2011- 06/07/2012 Ingénieur assainissement/Gisagara
Médiatrice MUKARWEGO 01/02/2008 - 30/06/2013 Responsable Genre/ Suivi Evaluation / PPP
Vestine USANASE 15/01/2009 - 30/06/2013 Responsable Cellule sensibilisation

Marie Claudine MUKAMANA

01/02/2008 - 08/08/2012

Agent cellule sensibilisation

Ancilla MUKABUTERA

01/04/2011 - 30/06/2013

Responsable / Superviseur PPP

Antoinette UMUHIRE

01/07/2012 - 30/06/2013

Secrétaire logisticienne

Innocent SINDIKUBWABO 05/05/2008 - 15/01/2014 Chauffeur

Innocent MBARUSHIMANA 13/09/2009 - 15/01/2014 Responsable des chauffeurs
Diogéne HATEGEKIMANA 15/04/2009 - 30/09/2013 Chauffeur

Désiré NIYIBAHO 17/10/2011 - 30/06/2013 Chauffeur

Jean KUBWIMANA 01/01/2008 - 31/12/2013 Gardien de jour/nettoyeur
Martin GAKWAYA 01/06/2010 - 31/12/2013 Gardien de jour/jardinier

Médiatrice MUKAMUSONI

01/02/2008 - 30/06/2013

Femme de ménage

4. Personnel International
(hors CTB)

5. Expert en Coopération
Internationale (CTB)

Yves DERVAUX

11/01/2007-29/02/2011

Délégué Cogestion

Michel GOFFIN

2/2011- 9/2011

Délégué Cogestion a.i

Ahmed BENHAMOUCHE

16/09/2011 - 15/01/2014

Délegué Cogestion

Agostino PICCHIONI

01/01/2012 —- 15/06/2013

Assistant Technique
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’'offres

TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché

Date de I'appel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance

Nom du sous-contractant (ou firme)

(E.G.C)

Objet du contrat

Cout du contrat

Durée du contrat

Résultats produits

Commentaires:

: Appel d'offre ouvert
: Le 14 Janvier 2010
: Le 20 Octobre 2010

: Entreprise Générale des constructions

: Travaux de réhabilitation, extension et de

renforcement des réseaux d'alimentation en
eau potable dans le district de Nyaruguru (lot
B2A)

1091919173 Frw
(dont 109 046 565 Frw au titre de la
contrepartie rwandaise)

: 13 mois (réception provisoire : 17/04/13)

: 36.6 Km des conduites posées (dont 13.1
Km de renforcement et 23.5 de distribution)
pour alimenter 14 246 personnes avec 24
bornes fontaines.

Travaux réceptionnés provisoirement le 17/04/2013.
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(Une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : Appel d'offre ouvert

Date de I'appel d'offres :Le 01 Février 2010

Date de début du contrat de sous-traitance : Le 20 Octobre 2010

Nom du sous-contractant (ou firme) : HYGEBAT

Objet du contrat : Travaux de réhabilitation, extension et de

renforcement des réseaux d'alimentation en
eau potable dans le district de Nyaruguru (lot
B2b)

Colt du contrat :1099 412 907 Frw
(dont 212 065 379 Frw au titre de la
contrepartie rwandaise)

Durée du contrat : 17 mois (réception provisoire : 06/06/13)

Résultats produits : 28.9 Km de conduites posées et construction
de deux réservoirs.

Commentaires: Le délai d’exécution initial était de 7 mois et suite aux travaux
d’extension qui ont été attribué a I'entreprise et aux délais liés aux commandes
européennes, le marché a été exécuté sur une période de 17 mois.

Travaux réceptionnés provisoirement le 06/06/2013.

[OWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator |DATE OF APPLICATION : Q4_2009 |
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : Appel d'offre ouvert

Date de I'appel d'offres :Le 11 Avril 2011

Date de début du contrat de sous-traitance : Le 03 Janvier 2012

Nom du sous-contractant (ou firme) : Groupement HYGEBAT-EGC

Objet du contrat : Travaux de renforcement des réseaux

d'alimentation en eau potable dans le district
de Nyaruguru- Prises en riviéres et unités de
filtration (lot C1)

Cout du contrat 11327 608 614 Frw
Durée du contrat : 13 mois (réception provisoire : 11/07/13)
Résultats produits : Deux stations de traitement produisant 100

m?® d’eau potable par jour ont été installées
dans les secteurs de Mata et Nyabimata.

Commentaires: Ce systéme de traitement unique au Rwanda a demandé beaucoup
d'attention quant au dossier d'exécution complexe, raison pour laquelle le délai
d'exécution a été plus long.

EWSA assure la gestion de deux stations de traitement depuis le 11/10/2013.

Travaux réceptionnés provisoirement le 11/07/2013.
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : Appel d'offre ouvert

Date de I'appel d'offres :Le 11 Avril 2011

Date de début du contrat de sous-traitance : Le 13 février 2012

Nom du sous-contractant (ou firme) : HYGEBAT

Objet du contrat : Travaux de réhabilitation, extension et

renforcement des réseaux d'alimentation en
eau potable dans les districts de Gisagara,
Huye et Nyaruguru (lot C2)

Co(t du contrat 1617 386 046 Frw
(dont 36 376 337 Frw au titre de la
contrepartie rwandaise)

Durée du contrat : 9 mois (réception provisoire : 13/05/13)

Résultats produits : 39.3 Km des conduites posées pour
alimenter 15 018 personnes avec 25 bornes
fontaines.

Commentaires:

Travaux réceptionnés provisoirement le 13/05/2013.

[OWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator |DATE OF APPLICATION : Q4_2009 |
AUTHOR : [NAME, FUNCTION] IDATE OF WRITING : [DATE} ]

TITLE : Final activity report




ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : Appel d'offre ouvert

Date de I'appel d’offres : Le 06 décembre 2010

Date de début du contrat de sous-traitance : Le 12 Septembre 2011

Nom du sous-contractant (ou firme) : Entreprise Générale des constructions
(E.G.C)

Objet du contrat : Travaux de réhabilitation, extension et de

renforcement des réseaux d'alimentation en
eau potable dans le district de Huye et
Nyaruguru (lot C3A)

Codt du contrat 11389537 370 Frw
(dont 174 434 559 Frw au titre de la
contrepartie rwandaise)

Durée du contrat : 10 mois (réception provisoire : 08/05/13)

Résultats produits : 91.1 Km des conduites posées pour
alimenter une population de 65 531
personnes avec 113 bornes fontaines.

Commentaires:

Travaux réceptionnés provisoirement le 08/05/2013.

JOWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator |DATE OF APPLICATION : Q4 2009 |
JAUTHOR : [NAME, FUNCTION] [DATE OF WRITING : [DATE] ]

TITLE : Final activity report




ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché
Date de I'appel d'offres
Date de début du contrat de sous-traitance

Nom du sous-contractant (ou firme)
(E.G.C)

Objet du contrat

Colt du contrat

Durée du contrat

Résultats produits

Commentaires:

: Appel d'offre ouvert
: Le 06 décembre 2010
: Le 12 Septembre 2011

: Entreprise Générale des constructions

: Travaux de réhabilitation, extension et de

renforcement des réseaux d'alimentation en
eau potable dans le district Nyaruguru (lot
C3B)

11049681 370 Frw

: 9 mois (réception provisoire : 07/06/13)

: 83.5 Km des conduites posées pour

alimenter 62 060 personnes avec 115
bornes fontaines.

Travaux réceptionnés provisoirement le 07/06/2013.
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : Appel d'offre ouvert

Date de I'appel d’offres

Date de début du contrat de sous-traitance : Le 10 Janvier 2013
Nom du sous-contractant (ou firme) : OFFSHORE Infrastructure Limited (OIL)
Objet du contrat : Travaux de réhabilitation, extension et de

renforcement des réseaux d'alimentation en
eau potable dans le district Nyaruguru (SUD

001 TER)
Colt du contrat 1698 819 715 Frw
Durée du contrat : 12 mois

Réception provisoire effective : 21/03/2014

Résultats produits 47.3 Km des conduites posées pour alimenter
16 614 personnes avec 46 bornes fontaines.

Commentaires:

Difficultés rencontrées par I'entreprise indienne OIL qui exécute son premier contrat de
travaux au Rwanda. Le rythme de travail a été fortement accéléré sur la fin. Un délai de
5 mois supplémentaires a été accordé pour tenir compte de difficultés rencontrées sur le
terrain. La réception provisoire des travaux est proposée pour le 10 janvier 2013 par
I'entreprise mais a eu lieu le 20 et 21/03/2013

IOWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator [DATE OF APPLICATION : Q4_2009 |
{AUTHOR : [NAME, FUNCTION] |DATE OF WRITING : [DATE] ]

TITLE : Final activity report




ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
SUPERVISION TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché - Marche Ouvert International

Date de I'appel d'offres : 22/02/2009

Date de début du contrat de sous-traitance . 24/07/2009

Nom du sous-contractant (ou firme) . KIADY

Objet du contrat . Surveillance des travaux de construction et

réhabilitation des réseaux d'eau potable

Colt du contrat : 133852 EURO
Durée du contrat : 11 Mois
Résultats produits : La vérification des métrés et le contrble des

travaux ont été réalisées. Les ouvrages
construites de 10 réseaux (114 km) sont
fonctionnelle et de bonne qualité.

Commentaires:

Le contrat de travaux a été passé et financé sur PEPAPS 1. Une partie de la supervision
des travaux a été financés sur le budget PEPAPS 2, bien que le contrat de supervision
ait été passé sur PEPAPS 1.

TITLE : Final activity report [OWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator [DATE OF APPLICATION : Q4_2009

|AUTHOR : [NAME, FUNCTION] [DATE OF WRITING : [DATE]

]




ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
SUPERVISION TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : Appel d'offre ouvert

Date de I'appel d'offres : 20/01/2011

Date de début du contrat de sous-traitance : 12/09/2011

Nom du sous-contractant (ou firme) : UNI-Conseils

Objet du contrat : Surveiilance et controle des travaux de

réhabilitation et de construction des
nouveaux réseaux (lot B1 et B2C).

Cout du contrat : 218 093 950 Frw payés sur PEPAPS 2 (dont
38 164 000 Frw au titre de la contrepartie).

Durée du contrat : 11 mois

Résultats produits . La vérification des métrés et le contrble des

travaux ont été réalisées. Les ouvrages
construites de 7 réseaux (94.3 km)
sont fonctionnelle et de bonne qualité.

Commentaires:

Les travaux ont été financés sur le budget PEPAPS 1. La supervision des travaux a été
financée sur le budget PEPAPS 2.

[OWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator JDATE OF APPLICATION : Q4_2009

TITLE : Final activity report [RUTHOR : [NAME, FUNCTION] [DATE OF WRITING : [DATE]




ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
SUPERVISION TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché

Date de I'appel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du sous-contractant (ou firme)

Objet du contrat

Colt du contrat

Durée du contrat

Résultats produits

Commentaires: Pas de commentaires

. Appel d'offre ouvert

: Le 08 mars 2010

: Le 20 Octobre 2010
: Groupement BE Kiady-KIADY

: Surveiliance et contrble des travaux de
réhabilitation et de construction des
nouveaux réseaux (3 réseaux totalisant 64.3
Km) dans le district de Nyaruguru (lot B2A et
B2B).

: 107 020 000 Frw (dont 9 570 000 Frw au
titre de la contrepartie).

: 11 mois

: 65.5 Km des conduites posées (dont 42
Km de renforcement et 23.5 de distribution),
pour alimenter 14246 personnes avec 24
bornes fontaines ont été exécutés suivant la
régle d'art et les factures de 'entreprise ont
été vérifiées et approuvées par le bureau de
surveillance.

TITLE : Final activity report

[OWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator [DATE OF APPLICATION : Q4_2009

[AUTHOR : [NAME, FUNCTION]

|DATE OF WRITING : [DATE]




ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
SUPERVISION TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché

Date de I'appel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du sous-contractant (ou firme)

Objet du contrat

Colit du contrat

Durée du contrat

Résultats produits

Commentaires:

Pas de commentaires

: Appel d'offre ouvert
: Le 07 octobre 2010
: Le 03 Janvier 2012

: GEOTOP Ltd

: Surveiilance et contrble des travaux de

renforcement des réseaux d'alimentation en
eau potabie dans le district de Nyaruguru-
Prises en rivieres et Unités de filtration (lot
C1).

167 060 449 Frw

: 12 mois

: Deux stations de traitement qui produisent

100 m3 par jours ont été installées & Mata et
Nyabimata suivant la régle d'art et les
factures de I'entreprise ont été vérifiées et
approuvées par le bureau de surveillance.
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
SUPERVISION TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(Une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché

Date de I'appel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du sous-contractant (ou firme)

Objet du contrat

Colt du contrat

Durée du contrat

Résultats produits

Commentaires: Pas de commentaires

: Appel d'offre ouvert

: Le 06 décembre 2010
: Le 12 septembre 2011
- UNI Conseils

: Surveillance et contréle des travaux de

réhabilitation, extension et renforcement des
réseaux d'alimentation en eau potable dans
les districts de Huye et Nyaruguru (iot C3A).

: 185 405 800 Frw

: 11 mois

: 91.1 Km des conduites posées pour
alimenter 65 531 populations avec 113
bornes fontaines ont été exécutés suivant la
régle d'art et les factures de I'entreprise ont
été vérifiées et approuvées par le bureau de
surveillance.
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
SUPERVISION TRAVAUX ADDUCTION EAU POTABLE
(Une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché

Date de I'appel d'offres

Date de début du contrat de sous-traitance
Nom du sous-contractant (ou firme)

Objet du contrat

Colt du contrat

Durée du contrat

Résultats produits

Commentaires: Pas de commentaires

- Appel d'offre ouvert

: Le 06 décembre 2010

: Le 12 septembre 2011

: Groupement BE Kiady/BE Kiady

: Surveillance et contrble des travaux de

réhabilitation, extension et renforcement des
réseaux d'alimentation en eau potable dans
le district de Nyaruguru (lot C3B).

1107 375 800 Frw

:10.5 mois

: 83.5 Km des conduites posées pour
alimenter 62 060 personnes avec 115 bornes
fontaines ont été exécutés suivant la régle
d'art et les factures de ['entreprise ont été
vérifiées et approuvées par le bureau de
surveillance.

IOWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator {DATE OF APPLICATION : Q4 2009
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX CONSTRUCTION LATRINES ECOSAN
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : National & concurrence ouverte

Date de I'appel d'offres : Le 14 février 2011

Date de début du contrat de sous-traitance 1 Le 29 aodt 2011

Nom du sous-contractant (ou firme) :E.C.0.S.M

Objet du contrat : Travaux de construction des latrines de type

ECOSAN dans le district de Huye.

Colt du contrat 1334 987646 Frw
Durée du contrat : 7 mois
Résultats produits : 185 portes construites sur 13 écoles

Commentaires:

Travaux réceptionnés définitivement le 18/07/2013.

JOWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator |DATE OF APPLICATION - Q4 2009 ]
|AUTHOR : [NAME, FUNCTION] |DATE OF WRITING : [DATE] l
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX CONSTRUCTION LATRINES ECOSAN
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : National a concurrence ouverte

Date de 'appel d'offres :Le 17 mars 2011

Date de début du contrat de sous-traitance : Le 14 novembre 2011

Nom du sous-contractant (ou firme) : CETRAC

Objet du contrat : Travaux construction des latrines de type

ECOSAN dans le district de Gisagara

Colt du contrat : 346 763 278 Frw

Durée du contrat : 8 mois

Résultats produits : 192 portes construites dans 12 écoles
Commentaires:

Travaux réceptionnés provisoirement le 26/04/2013.

IOWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator |[DATE OF APPLICATION : Q4_2009 |
AUTHOR : [NAME, FUNCTION] |[DATE OF WRITING : [DATE] |
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX CONSTRUCTION LATRINES ECOSAN
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : National & concurrence ouverte

Date de I'appel d'offres : Le 31 janvier 2011

Date de début du contrat de sous-traitance :Le 15 aolt 2011

Nom du sous-contractant (ou firme) : EAMECO

Objet du contrat : Travaux de construction des latrines de type

ECOSAN dans le district de Nyaruguru.

Co(t du contrat 1201 969 507 Frw
Durée du contrat : 10 mois
Résultats produits : Travaux réalisés partiellement (état

d'avancement estimé a 56.4%)

Commentaires:

Suite a la défaillance de I'entreprise, le contrat a été résilié le 20/06/2011. Le marché a
été relancé pour achévement et attribué a I'entreprise ECOSM.

L'entreprise EAMECO a entrepris un recours en justice via le centre d'arbitrage KIAC.
Une demande de saisie de la garantie de bonne fin a été introduite auprés de la
SONARWA, institution ayant émis la garantie. Cette derniére a refusé de restituer la
garantie a son bénéficiaire, qui est le District de Nyaruguru, tant que le litige ne serait
pas tranché par une décision de justice. Le montant de la garantie est de 'ordre de 35
millions de francs rwandais.

IOWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator [DATE OF APPLICATION : Q4 2009 |
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres
TRAVAUX CONSTRUCTION LATRINES ECOSAN
(une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : National & concurrence ouverte

Date de I'appei d'offres : Le 24 octobre 2012 Avrii 2011

Date de début du contrat de sous-traitance :Le 01 avril 2013

Nom du sous-contractant (ou firme) : ECOSM

Objet du contrat : Travaux d'Achévement des latrines de type

ECOSAN dans le district de Nyaruguru

Colt du contrat 1157 755 041 Frw
Durée du contrat . 3 mois
Résultats produits : 184 portes construites dans 13 écoles

Commentaires:

Marché relancé suite a la résiliation du contrat avec I'entreprise EAMECO. La procédure
de passation du marché a été plus longue que prévu car ce marché n'était pas
programmeé dans les marchés a passer par le District de Nyaruguru en 2012.

Travaux réceptionnés provisoirement le 28/06/2013.

JOWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator |DATE OF APPLICATION : Q4 2009 ]
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres

ETUDE DU PLAN DIRECTEUR D’APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE
DU BASSIN VERSANT DE L’AKANYARU

(Une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : Appel d'offre ouvert

Date de I'appel d'offres : Le 5 janvier 2012

Date de début du contrat de sous-traitance : Le 16 juillet 2012

Nom du sous-contractant (ou firme) : UNI Conseils

Objet du contrat : Elaboration du plan directeur national

d'approvisionnement en eau potable du
bassin versant de 'Akanyaru

Colt du contrat 113 590 000 Frw
Durée du contrat : 11 mois
Résultats produits : Rapport provisoire de la phase | (phase de

diagnostique)

Commentaires:

Le rapport de la phase | a été rejeté lors de I'atelier de validation du 12 juin 2013. Le
contrat a eté résilié par EWSA. Les données collectées lors de la phase | de I'étude ne
permettait pas d'entamer la seconde phase du marché.

Malgré une supervision rapprochée du bureau d'étude UNI Conseils en charge de
I'étude par un consultant spécialisé, les délivrables fournis par UNI Conseils sont de
qualité médiocre. Il avait été envisagé assez rapidement de résilier ce contrat mais le
bureau UNI Conseils a déployé beaucoup d'efforts pour temporiser et arriver au stade
de I'atelier de validation de la phase |.

La compétence du bureau d’étude UNI Conseils pour réaliser ce type d'étude n’est pas
validée.

IOWNER : G. Pierseaux, Geographical Desk Coordination coordinator |[DATE OF APPLICATION : Q4_2009 |
JAUTHOR : [NAME, FUNCTION] [DATE OF WRITING : [DATE] |
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ANNEXE 5: Sous-traitance et appels d’offres

FORMATION DES OPERATEURS PRIVES, DES AGENTS DES DISTRICTS ET DES COMITES
D'USAGERS D'EAU DANS LES DISTRICTS DE HUYE, NYARUGURU ET GISAGARA

(Une fiche par sous-traitance)

Mode de passation du marché : Appel d'offre ouvert

Date de 'appel d'offres : Le 10 octobre 2012

Date de début du contrat de sous-traitance :Le 11 avril 2012

Nom du sous-contractant (ou firme) : COFORWA

Objet du contrat : Elaboration de modules de formation et

formation des agents des Districts, des
opérateurs privés et comités des usagers de

l'eau.
Codlt du contrat 213 590 000 Frw
Durée du contrat : 9 mois
Résultats produits : 5 formations (sous forme de plusieurs

séances) sur la gestion technique,
administrative et financiére des réseaux
d’'adduction d'eau potable dans le cadre de la
délégation de gestion du service de I'eau par
les Districts aux opérateurs privés. 8 agents
des Districts formés, 27 agents des
opérateurs privés formés (9 sociétés privées
dont 4 en partenariat avec PEPAPS), 213
représentants des usagers de 'eau formés a
leur role de garants de la qualité de service de
l'eau.

Commentaires:

La production des modules de formation par COFORWA a été trés laborieuse et
colteuse en temps. Malgré plusieurs séances de relecture des modules, ainsi que
plusieurs séries de commentaires transmis aux consultants, le résultat final en termes
de qualité des modules reste moyen par rapport aux résultats escomptés selon les
termes de références.
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ANNEXE 6

: Liste des Equipements acquis par la prestation

Type d’équipement Qté | Codt(FRW) Date de livraison Remarques
prévu réel prévue réelle

Desktop HP PRO 3300 1 280 000 124uil.-12 Bon état
Desktop HP PRO 3300 1 280 000 12-juil.-12 Bon état
Onduleur Elite 1000 pro 1 40 000 12-juil.-12 Bon état
Onduleur Elite 1000 pro 1 40 000 12-juil.-12 Bon état
Appareil photo-olympus VG 150 1 114 154 01-juil.-12 Bon état
Disque dur externe Seagate GoFlex 1 TO | 1 130 000 3-Aout-12 Bon état
Disque dur externe Seagate GoFlex 1 TO | 1 130 000 3-Aout-12 Bon état
Disque dur externe Seagate GoFlex1TO | 1 130 000 3-Aout-12 Bon état
Disque dur externe Seagate GoFlex 1 TO | 1 130 000 3-Aout-12 Bon état
Disque dur externe Seagate GoFlex 1 TO | 1 130 000 24-oct.-12 Bon état
Disque dur externe Seagate GoFlex1TO | 1 130 000 3-Aout-12 Bon état
Onduleur Elite 1000 pro 1 40 000 14-Aout-12 | Bon état
Onduleur Elite 1000 pro 1 40 000 14-Aout-12 | Bon état
Onduleur Elite 1000 pro 2 40 000 14-Aout-12 | Bon état
Onduleur Elite 1000 pro 1 40 000 14-Aout-12 Bon état
Imprimante HP LASERJET 1 525 000 24-oct.-12 Bon état
HP Scanjet 5590 1 420 000 24-oct.-12 Bon état
Vidéo projecteur SONY VPL EX100 1 650 000 24-oct.-12 Bon état
Imprimante HP Office jet K 850 1 Bon état
Modem Rwandatel 1 24 780 Bon état
Modem Rwandatel 1 100 000 Bon état
Modem Rwandatel 1 100 000 Bon état
Modem Rwandatel 1 100 000 Bon état
Modem Rwandatel 1 24 780 Bon état
Modem Rwandatel 1 24 780 Bon état
Modem Rwandatel 1 100 000 Bon état
Stabilisateur Auto Stac 1000 W 1 18 000 14-Aout-12 | A réparer
Stabilisateur Auto Stac 1000 W 1 18 000 14-Aout-12 | A réparer
Stabilisateur Auto Stac 1000 W 1 18 000 14-Aout-12 | Bon état
Pneus de véhicule 40 Usagés
Pneus de véhicule 1 Neufs
Pneus de moto 5 Usés
Vélo 2 Neufs a réparer
Vélo 2 Usés & réparer
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Annexe 7 : Formations

Bourse

Workshop

Autres
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