1.4 Conclusions

La mise en ceuvre de l'intervention au cours de I"année 2015 a révelé les points saillants suivants

- Une mise en ceuvre intégrale de lintervention, y inclus dans ses composantes
institutionnelles, mais un environnement politique, institutionnel et sécuritaire toujours fragile :
persistance de la crise sécuritaire et difficultés de mise en ceuvre de l'accord pour la paix et la
réconciliation signé en mai 2015, Elles constituent des freins au processus de décentralisation
et de déconcentration. A

- Un dialogue politique renforcé ; la reprise des appuis institutionnels a permis de renouer un
dialogue franc entre la CTB et les autorités de tutelle maliennes ; le travail de construction
d'une relation de confiance entre ordonnateurs s'est poursuivi, il a permis de gerer
conjointement certaines difficultés majeures de l'intervention.

- Une force de proposition confirmée : les Plans d'Amélioration du Service de I'Etat Civil
consacrent une approche de l'intervention résolument tournée vers la production d'un service
public de qualité et de proximité, repondant aux besoins des populations locales. De méme,
en adoptant une approche de « bénéfice client », la stratégie de communication du projet
constitue une expérience novatrice en matiére de sensibilisation & l'état civil. Depuis son
démarrage, le PAEC a fait preuve d'une grande capacité d'innovation et I'année 2015 a
permis de constater les premiers effets positifs de ces approches.

_ Des résultats concrets & consolider : 2015 a constitué |a premiére année pendant laguelle
lintervention a mis en ceuvre 90% de ses composantes. La durée relativement courte de
lintervention n'a pas permis la réalisation d'une évaluation & mi-parcours mais l'auto
évaluations du projet et les échanges avec les différents acteurs concernés convergent vers
une analyse positive des effets du PAEC. L'étude d'impact du plan de communication et la
capitalisation des résultats en cours permettront de tirer tous les enseignements de cette
expérience pilote aux moyens relativement modestes, dont les effets pourtant apparaissent
particuliérement porteurs.
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