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Abréviations

CAFE Cellule adéquation formation-emploi

CDI Centre de documentation et d'information
CFA Centre de formation par apprentissage

CFMT Centre de formation dans les métiers du tourisme
CTB Coopération Technique Belge

DFP Département de la Formation Professionnelle
Dh Dirham

EC Espace de concertation

M&E Monitoring and Evaluation

MFA Mode de formation par apprentissage

SFP Service de la formation professionnelle
SMCL Structure mixte de concertation locale
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1 Fiche projet

Nom Project Développement de la formation par apprentissage dans 4 provinces au Nord du Maroc (FORAP NORD)
Code Projet MORO0703511
AN NN CIAVENliTo 1M L es préfectures et provinces de Tétouan, Mdig-Fnideq, Chefchaouen et Al Hoceima

Budget total : 6.396.000,00 €

La contribution de la partie marocaine a été estimée a 38.000.000 Dirhams. Elle couvre les frais
concernant :

I'extension de la capacité d'accueil: 'aménagement des CFA existants et la construction de nouveaux
Centres ; et

les frais de formation sur la base de 3000 Dirhams par apprenti par année, s'élévent a 19.800.000
Dirhams.

La partie marocaine met également a la disposition du projet les locaux nécessaires

La contribution de la partie belge s’éléve a 3.000.000 Euros

M. Mano DEMEURE, Représentant Résident de I'’Agence Belge de Développement, 27, Rue Ouled
Bouziri, Bir Kacem, Souissi, Rabat ; manolo.demeure@btcctb.org

M. Malik SOUALLI, Chargé de Programmes a la Représentation de I’Agence Belge de Développement,
27, Rue Ouled Bouziri, Bir Kacem, Souissi, Rabat ; malik.souali@btcctb.org

Abderrahmane ZAHRI, Chef du Service de la Formation Professionnelle de Tétouan et Chef du Projet
Personnes clés FORAP NORD, 11 Rue Tilimsane, Touabel Soufla, Tétouan, Maroc ; zahriabdo@yahoo.fr

M. Mohamed Taib AKHRIF, Responsable du dossier apprentissage et Responsable du Projet FORAP
NORD, Service de la Formation Professionnelle, 11 Rue Tilimsane, Touabel Soufla, Tétouan, Maroc
zahriabdo@yahoo.fr

M. Mohamed AZLAL, Coresponsable du Projet FORAP NORD, Service de la Formation
Professionnelle, 11 Rue Tilimsane, Touabel Soufla, Tétouan, Maroc : mohamed.azlal@btcctb.org

Le Ministére de 'Economie et des Finances, Direction du Budget, ordonnateur national du Projet ;

IS ERREERERENE e Ministére de I'Emploi et de la Formation Professionnelle, Département de la Formation
Professionnelle, maitre d'ceuvre du projet ;

Date Convention de

: 19 novembre 2008
mise en ceuvre

Durée (mois) La durée du projet est de 72 mois (du 19 novembre 2008 au 18 décembre 2014)

Les jeunes filles et garcon déscolarisés issus de la zone du projet.

Des CFA de la zone du projet FORAP NORD, relevant d’'opérateurs de formation ayant conclu des
conventions de formation par apprentissage avec le DFP et assurant des formations selon le MFA dans
I'un des six secteurs couverts par le projet.

Groupes cibles Les professionnels de fagon générale en leur permettant de participer a I'ensemble des phases du
processus de formation, et en leur améliorant la qualité et la performance de I'offre en main d'ceuvre
qualifiée;

Les partenaires du projet en renforcant la concertation entre opérateurs de formation et professionnels.
Le SFP de Tétouan en le dotant de la CAFE, de I'EC et du CDI.

Contribuer a la lutte contre la pauvreté et au développement socio-économique dans 4 provinces au
Nord du Maroc par la valorisation des ressources humaines

L'employabilité et I'insertion des jeunes déscolarisés dans 4 provinces au Nord du Maroc sont
améliorées a travers le développement de la formation par apprentissage dans cette zone

Résultat 1 : L'orientation et le suivi des apprentis sont renforcés pour garantir une bonne qualité de
la formation et une meilleure adéquation avec le marché de I'emploi

Résultat 2 : Le perfectionnement du personnel encadrant le MFA est amélioré (gestionnaires,
formateurs, formateurs animateurs et conseillers, maitres d’apprentissage)

Résultat 3 : Des référentiels du MFA selon I’APC sont élaborés et implantés

Resultat 4 : Les CFA sont renforces en équipement

Objectif Globale

Objectif Spécifique

Résultats attendus
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2 Résumeé

2.1 Apercu de l'intervention

Logique d’intervention

Efficience

Efficacité

Durabilité

Objectif Spécifique :
L'employabilité et I'insertion
des jeunes déscolarisés
dans 4 provinces au Nord du
[Maroc sont améliorées a
travers le développement de
la formation par
apprentissage dans cette
zone

|La mise en ceuvre de
certaines activités a connu
des difficultés. En particulier,
celles engagées au niveau
du CFA en Agriculture
d’lzemmouren, province d’Al
|[Hoceima qui ont connu un
grand retard. Ce CFA ne
dispose actuellement
d’aucun formateur
permanent et manque de
personnel d’appui et de
moyens pour effectuer les
aménagements
indispensables a
I'exploitation et a l'utilisation
des équipements technico
pédagogiques qui lui sont
livrés.

|Des mesures ont été prises
lors de la troisiéme réunion
du Comité de pilotage, en
date du 07.10.2011, visant a
remédier a cette situation.

Certaines activités dont la
réalisation est prévue en 2011,
ont connu un retard dans leur
mise en ceuvre, et ce malgré
les grands efforts fournis par
la Direction du Projet. Les
causes sont de deux types :

. Des retards attribués a
I'allocution des crédits du
projet au SFP. Ces crédits
n'ont été délégués qu’'aprés
le 28.06.2011, en plus avec
une erreur dans l'origine des
Fonds.

Maintenant que la totalité
des crédits du projet est
mise a la disposition du SFP
de Tétouan, les retards
accumulés durant I'année
2011 seront rattrapés en
2012.

Des retards attribués aux
partenaires bénéficiaires des
actions du projet qui ne
disposent pas de moyens
nécessaires. A ce titre

des mesures ont été prises
lors de la troisiéme réunion
du Comité de Pilotage du
07.10.2011, pour remédier a
cette situation.

Le projet FORAP NORD est
intégré aux structures
institutionnelles. Les activités
réalisées ou prévues dans le
cadre de ce projet visent :

La contribution a I'amélioration
des capacités institutionnelles du
SFP de Tétouan ;

La mise a niveau des CFA
partenaires en ce qui concerne
leurs programmes de formation
et outils pédagogiques, leurs
ressources humaines et leurs
équipements technico
pédagogiques ; et

Le renforcement de la
concertation entre les acteurs
concernés du MFA

La réalisation de ces activités est a
méme de garantir la durabilité du
projet.

Résultat 1 L'orientation et le
suivi des apprentis sont
renforcés pour garantir une
bonne qualité de la
formation et une meilleure
adéquation avec le marché
de I'emploi

Certaines des activités
lancées ont connu des
difficultés de mise en
ceuvre : c'est le cas des
actions de développement
des compétences des
formateurs et cadres
chargés du suivi de la
formation pratique des
apprentis pour le CFA en
Agriculture d’lzemmouren,
province d’Al Hoceima et ce
a cause du manque de
|formateurs permanents.

L'acquisition des véhicules
pour les CFA partenaires
concernés et la CAFE du SFP
de Tétouan, prévue en 2011,
n'a pas pu étre effectuée

Les services concernés du
|Ministére des Finances n'ont
pas accordé a temps
I'autorisation de cette
acquisition.

Le renforcement des capacités
institutionnelles du SFP de Tétouan
et a la mise a niveau des CFA
partenaires, notamment en ce qui
concerne le développement des
compétences des formateurs et
cadres chargés du suivi de la
formation pratique des apprentis
sont a méme d’améliorer, d'une
maniére durable, ['orientation de
la formation et des apprentis ainsi
gue I'adéquation de la formation
selon le MFA avec le marché de
I'emploi
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Logique d’intervention

Efficience

Efficacité

Durabilité

Résultat 2 : Le
perfectionnement du
personnel encadrant le MFA
est amélioré (gestionnaires,
formateurs, formateurs
animateurs et conseillers,
malitres d’apprentissage)

Certains marchés de
prestation de formation ont
connu des difficultés de mise
en ceuvre. C'est le cas des
actions de perfectionnement
du personnel encadrant le
|MFA prévues pour le CFA de
I’Agriculture d’lzemmouren,
province d’Al Hoceima. Ce
CFA manque de formateurs et
de personnel d'appui.

|Des mesures ont été prises
lors de la troisiéme réunion du
Comité de pilotage, en date du
07.10.2011, visant a remédier
a cette situation

Certains marchés de service
n’'ont pas pu étre engagés en
2011 a savoir :

. Le marché de prestation des
actions d’assistance technique
concernant la formation et le
coaching des formateurs,
managers et maitre
d’apprentissage du CFA de
I’Association Hanane pour
Handicapés de Tétouan n'a
pas été visé pour insuffisance
des crédits.

. Le marché de prestation des
actions d’assistance technique
concernant la formation et le
coaching des formateurs,
managers et maitre
d’apprentissage du CFA de
I’Association ATIL n'a pas aussi
été lancé pour, également,
insuffisance des crédits.

Des dispositions sont prises pour

concrétiser ces prestations en

2012

. Toutes les activités de
formation et de
perfectionnement réalisées
ou prévues dans le cadre de
ce résultat visent la
contribution a la mise a
niveau des ressources
humaines des CFA
partenaires.

. Les activités de
perfectionnement du
personnel encadrant le MFA
prévues dans le cadre de ce
résultat constituent le
meilleur investissement que
pourrait faire le Projet
FORAP NORD car sans la
formation et le
perfectionnement des
ressources humaines,
I'appropriation du processus
et sa durabilité ne sera pas
garantie.

Résultat 3 : Des référentiels
du MFA selon 'APC sont
élaborés et implantés

La mise en ceuvre des
activités d'élaboration des
référentiels du MFA selon
I'APC, prévues pour le CFA
de I'Agriculture
d’lzemmouren, province d’Al
Hoceima a connu un grand
retard. Ce CFA manque de
formateurs et de personnel
d’appui.

Des mesures ont été
prises lors de la troisieme
réunion du Comité de pilotage,
en date du 07.10.2011, visant
a remédier & cette situation

Les activités concernant
I'élaboration des référentiels
du MFA selon I'APC prévues
pour I'année 2011 n’ont pas pu
étre réalisées en totalité :

. Le marché de prestation des
actions d’assistance technique
relatif a I'élaboration des
référentiels de quatre métiers
selon I'APC concernant le
CFA de I'Association Hanane
pour Handicapés de Tétouan
n'a pas été visé pour
insuffisance des crédits.

. Pour la méme raison le
marché de prestation relatif a
I'élaboration des référentiels
de trois métiers selon I'APC
concernantle CFA de
I’Association ATIL n'a pas été
lancé.

Les dispositions sont

actuellement prises pour

concrétiser ces prestations en

2012

Les activités d’élaboration
des référentiels du MFA
selon 'APC réalisées ou
prévues dans le cadre de ce
résultat visent la contribution a
la mise a niveau des
programmes de formations et
des outils pédagogiques des
CFA partenaires. Ces activités
fournissent aux CFA
concernés des outils
structurant de leur activité de
formation.
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Résultat 4 : Les CFA sont
renforcés en équipement

Par manque de formateurs
|permanents et des
aménagements nécessaires,
les équipements livrés au CFA
en Agriculture d’Al Hoceima ne
peuvent pas étre exploités et
utilisés

Des mesures ont été prises
lors de la troisieme réunion du
Comité de pilotage, en date du
07.10.2011, visant & remédier
a cette situation

Certains appels d’offres relatifs
a l'acquisition des équipements
technico pédagogiques pour les
CFA partenaires n’ont pas pu
aboutir. C'est le cas de I'appel
d’offre concernant les
équipements des espaces de la
formation de proximité des CFA
des Péches Maritimes qui a été
infructueux. Le département des
Péches Maritimes qui a connu
un changement a la téte de la
direction centrale chargé de la
formation, a pris beaucoup de
temps pour actualiser et finaliser
ses besoins en équipement.

Les dispositions sont
actuellement prises pour
concrétiser ces activités en 2012

les activités concernant
I'acquisition et la livraison des
équipements aux CFA
partenaires réalisées ou
prévues dans le cadre de ce
résultat visent la contribution a
la mise & niveau des
equipements technico
pédagogiques des CFA
partenaires et au
perfectionnement du
personnel utilisateur sur ces
équipements

Budget Dépense par année Dépenses totales Solde Taux d’exécution
année N (31/12/2011) budget
Cogestion: 2600000 50.395,76 166.482,06 233.517,94 42%
Régie 400000 18.847,95 18.847,95 2.581.152,0 1%
5

2.2 Points saillants

En 2010, un retard a été accusé dans l'intégration des crédits alloués au projet FORAP
NORD dans la morasse du Département de la Formation Professionnelle qui n'est
intervenue qu’en date du 11.06.2010. La méme situation a été enregistrée en 2011,
puisque les crédits n’ont été délégués au SFP de Tétouan que le 28.06.2011 avec
une erreur sur l'origine des fonds.
— Maintenant que tous ces crédits sont mis a la disposition du Projet, tous les retards
enregistrés en 2011 seront rattrapés en 2012.

Les marchés de service et de fournitures concernant le CFA en Agriculture d’Al
Hoceima ont connu de grandes difficultés de mise en ceuvre. Les deux principales
activités concernées sont :

1°) L’accompagnement de ce CFA dans I'élaboration d’'un programme de formation

et la révision de quatre autres ainsi que dans leur implantation ; et

2°) La mise a niveau de ses équipements technico pédagogiques.

Ce CFA ne dispose pas de formateurs permanents, ni de personnel d’appui et manque
de moyens nécessaires pour assurer le fonctionnement et I'utilisation des équipements
technico pédagogiques qui lui sont livrés dans le cadre du projet.
— Des décisions ont été prises lors de la troisieme réunion du Comité de pilotage, tenue le
07.10.2011, visant & remédier a cette situation.
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1. Le Projet FORAP NORD contribue a la mise a niveau des CFA partenaires en ce qui
concerne leurs ressources humaines, leurs équipements technico pédagogiques ainsi
que leurs programmes de formation et leurs outils pédagogiques. Toute cette assistance
et tous les efforts déployés pour améliorer la qualité de la formation ne peuvent pas
atteindre les résultats escomptés si ces CFA ne disposent pas des moyens humains et
financiers nécessaires pour assurer:
. L'encadrement nécessaire des actions de formation aussi bien au niveau du CFA qu’en
entreprise de formation et exploiter les opportunités offertes par le projet;
. Linstallation et [I'utilisation, dans de bonnes conditions, des équipements technico
pédagogiques qui leur sont octroyés dans le cadre de ce projet.

2. Sans une animation rigoureuse et efficace de la Cellule Adéquation MFA- Emploi et de
I'Espace de Concertation entre les acteurs du MFA par le Service de la Formation
Professionnelle de Tétouan la qualité de I'orientation de la formation selon le MFA et des
apprentis vers les métiers porteurs répondant a leurs capacités, ne sera pas améliorée.

3. Le développement du MFA et I'amélioration de la formation professionnelle selon ce
mode reste tributaire de la contribution effective et positive des professionnels et ce a
I'’ensemble des phases du processus de la formation.

Les établissements de formation professionnelle ont une double mission: contribuer au
développement socio économique de leur secteur d’activité et assurer la formation des jeunes et
les accompagner dans leur insertion socio professionnelle. Sans la participation effective et
active des professionnels, cette mission ne sera pas atteinte.

L'amélioration de [l'efficacité et de Il'efficience dans la gestion des projets, repose sur trois
éléments :

v La mise en place des crédits du projet a temps,

v Une collaboration efficace entre les principaux acteurs du projet ; et

v Laresponsabilisation des bénéficiaires des actions du projet.
Ainsi les trois recommandations qui suivent sont proposées :

1. Repenser la structure des budgets des projets afin de garantir plus d’efficacité et d’efficience
dans la mise en ceuvre des activités des projets de la CTB au Maroc. Une enveloppe budgétaire
équivalente a au moins 50% du montant global de la contribution de la Belgique doit étre gérée
par régie.

2. Rendre les dispositions des conventions spécifiques (genre convention spécifique du Projet
FORAP NORD), plus opérationnelle en vu de garantir une meilleure efficacité dans la mise en
ceuvre des activités des projet. La collaboration effective avec la réactivité qui s'impose doit étre
instaurée entre les différents acteurs concernés : le bailleur, 'Ordonnateur National, le Maitre
d’CEuvre et le Projet.

3. Associer les département ministériels et les ONG bénéficiaires des actions du projet aux activités
des Comités de Pilotage en vu de les responsabiliser notamment en ce qui concerne les décisions
les concernant et qui seraient prises par ce Comité ;
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3 Analyse de lI'intervention
3.1 Contexte

3.1.1 Evolution du contexte

L'année 2011 a connu le départ en retraite du Président du Comité de Pilotage du Projet FORAP
NORD et qui est en méme temps Secrétaire Général du Département de la Formation
professionnelle (Maitre d’Euvre du Projet).

Le Ministére de I'Agriculture et de la Péche Maritime a connu la restructuration de ses Services
Centraux et Extérieurs. Cette restructuration a affecté négativement la mise en ceuvre des
marchés de service et de fournitures dont a bénéficié le CFA en Agriculture d’Al Hoceima qui
reléve de ce Ministére.

Le Département des Péches Maritimes a connu lui aussi, un changement a la téte de la Direction
Centrale chargée de la formation professionnelle. Il a été prévu d’accompagner, en 2011, ce
Département dans I'acquisition des équipements nécessaires a la réalisation des formations de
proximité. Le retard dans la redéfinition des besoins a fait que cette activité est reportée a 2012.

3.1.2 Ancrage institutionnel

Score Commentaire

Le projet FORAP NORD est bien ancré dans les politiques nationales et la stratégie
belge. Ces aspects ont été traités lors de sa formulation. Les activités menées ou
prévues dans le cadre de ce projet sont définies dans le DTF et sont arrétées par le
Comité de Pilotage présidé par le Secrétaire Général du Département de la Formation
Professionnelle. La mise en ceuvre de ces activités repose principalement sur
l'implication des bénéficiaires.

Les activités et les résultats escomptés dans le cadre du projet FORAP NORD
concernent principalement:

. L'accompagnement du SFP de Tétouan dans la mise en place et I'opérationnalisation
d’'une cellule Adéquation Formation — Emploi (CAFE), d’'un Espace de Concertation
(EC) entre les acteurs du MFA et d’un Centre de Documentation et d’Information
(CDI). La CAFE, I'EC et le CDI devront jouer un role central dans I'amélioration de la
qualité de I'orientation de la formation et des apprentis vers des métiers porteurs afin

Approprié de rendre les formations dans les CFA plus pertinentes et plus efficaces; et

. La mise a niveau des CFA partenaires en ce qui concerne leurs programmes de
formation et outils pédagogiques, leurs ressources humaines et leurs équipements
technico pédagogiques ;

La réussite de ces actions devra garantir la durabilité des acquis du projet.

Par allleurs, il y a lieu de rappeler que l'intervention a connu, en 2011, deux types de

difficultés :

. Le retard dans la mise en place des crédits. Cette situation sera différent en 2012
puisque la totalité des crédits est maintenant mise a la disposition du SFP de
Tétouan ; et

. Le manque de moyens au niveau du CFA en Agriculture d’Al Hoceima dont la création
coincide avec la restructuration des services centraux et extérieurs du Ministere de
I’Agriculture. Des décisions ont été prises le 07.10.2011 par le Comité de Pilotage
pour remédier a cette situation.
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3.1.3 Modalités d’exécution

Commentaire

Comme il a été signalé ci-dessus, l'intervention a connu, en 2011, deux types
de difficultés :

. Le retard dans I'affectation des crédits du projet au SFP de Tétouan ; et

. Le manque de moyens au niveau CFA en Agriculture d’Al Hoceima ce qui n'a
Approprié pas permis de réaliser les activités programmeées.

Bien que cette situation sera dépassée en 2012, étant donné que les difficultés
rencontrées ont été levées ou en cours, les legons apprises et
recommandations qui ont été signalées ci-dessus au chapitre 2.4, méritent

d’'étres rappelées.

3.1.4 Dynamique « Harmo »

Le projet a un grand effet d’entrainement sur la contribution du Département de la Formation
Professionnelle qui a prévus plus de moyens pour les CFA de la zone du projet et ce, notamment
dans le cadre du plan d'urgence de la formation professionnelle.

Les prestations d'assistance technique prévues dans le cadre du projet FORAP NORD ainsi que
les équipements envisagés prennent en considération les réalisations des autres bailleurs et la
contribution de I'Etat. Le Comité de Pilotage du Projet FORAP NORD est présidé par le
Secrétaire Général du Département de la Formation professionnelle ce qui garantit que toutes
les actions du projet s’alignent sur la stratégie de développement de la formation professionnelle

du pays partenaire.
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3.2 Objectif spécifique

3.2.1 Indicateurs

Objectif spécifique: « L'employabilité et I'insertion des jeunes déscolarisés dans 4 provinces au Nord du Maroc sont améliorées a

travers le développement de la formation par apprentissage dans cette zone »

Valeur
Cible

année N

Valeur
cible

Valeur

. S Commentaires
Baseline

Indicateurs

Progrés année N-1

Progrés année N

1016 lauréats ont été formés

dans les secteurs couverts par

le Projet FORAP NORD dont
391 filles soit 38%

872 lauréats ont été formés
dans les secteurs couverts par le
Projet FORAP NORD dont 267
filles soit 31%

Au moins 80%
des lauréats du
MFA sont
insérés dans le
tissu
économique a
la sortie du
CFA (de ces
lauréats
insérés : 50%
de filles et 50%
de garcgons).

Secteur de Effectifs Dont | Secteurde | Effectifs Dont Etant donné la
formation lauréats filles | formation lauréats filles situation du MFA
dans la zone du
Tourisme 142 47 Tourisme 273 129 projet au niveau
des secteurs de
6600 apprentis ] ] formation
dont au moins Agriculture 125 19 Agriculture 210 01 concernés,
40% des filles Saon yom I'effectif des
sont formés eches éches .
dans le Maritimes 207 00 Maritimes 84 00 g?g\% erl]u; (itrsa
dispositif des ] ] atteint qu’en
CFA avant fin Artisanat 293 106 Artisanat 338 150 fin 2014
2012. Des efforts sont
L'étude Préscolaire 105 95 Préscolaire 111 111 a fournir pour
« baseline » que [e taux de
est en Iau_reates
cours de Total 872 267 Total 1016 391 puisse
réalisation atteindre 40%.

Les études
d’insertion au
niveau de la
zone du projet
seront
effectuées en
2013, une fois
les animateurs
de la CAFE sont
formés et dotés
de moyens de
transport

3.2.2 Analyse des progres réalisés

Le projet FORAP NORD appréhende le développement de la formation professionnelle selon
le MFA, dans sa zone d'intervention, a travers I'amélioration du processus global de la
formation. Lequel processus est composé de guatre phases a savoir :

1°) L’orientation de la formation et des apprentis a travers :

v Les prescripteurs notamment les professionnel ; et

v Les études sectorielles des besoins en compétences et des études d'insertion
des apprentis qui seront élaborées par la CAFE.

v La sensibilisation des apprentis et leurs familles lors des journées portes
ouvertes et les espaces d'orientation qui seront créés au niveau des CFA avec
'appui de la CAFE..
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2°) L’ingénierie de formation : élaboration, adaptation ou révision des programmes de
formation, mise au point des outils pédagogiques ainsi que le perfectionnement des
acteurs du MFA (managers, formateurs et maitre d’apprentissage des CFA concernés).

3°) Laréalisation de formation en direction des apprentis. Elle repose sur la mis a niveau
des CFA concernés en ce qui concerne leurs infrastructures, leurs outils pédagogiques,
leurs équipements technico pédagogiques et leurs ressources humaines.

4°) L’insertion des apprentis formés : Le processus de formation doit intégrer I'insertion des
apprentis a I'amont au moment de I'orientation de la formation a laquelle doivent étre
associés les professionnels concernés.

Orientation Ingénierie Réalisation Insertion

Le projet FORAP NORD contribuera a I'amélioration de la qualité de la formation des apprentis
qui seront orientés sur des métiers porteurs et formés dans des CFA mis a niveau capables de
répondre aux besoins en compétences exprimés par les professionnels.

Ainsi le résultat 1 « L'orientation et le suivi des apprentis sont renforcés pour garantir
une bonne qualité de la formation et une meilleure adéquation avec le marché de
I’emploi », Contribuera a cadrer la formation par apprentissage en fonction des besoins et des
opportunités du marché de I'emploi et ce a travers :
v Laréalisation, par la CAFE, des activités d’études et d’analyse prospectives des
besoins en apprentissage et des opportunités d’emploi; et
v L’animation, de I'Espace de concertation entre les divers acteurs concernés, par
des cadres formés a cet effet, dans le cadre du projet.
Il s’agit d’appuyer le Service Extérieur de la Formation Professionnelle de Tétouan a concevoir
et mettre en place une stratégie de communication et d’orientation qui permette une meilleure
sensibilisation et une bonne communication entre tous les acteurs concernés par le MFA.
Ce résultat contribuera donc a améliorer la premiére phase (I'orientation de la formation et des
apprentis) et la quatrieme phase (I'insertion des lauréats) du processus de formation sus
indiqué.

Alors que les trois autres résultats a savoir :

. Lerésultat 2 : « Le perfectionnement du personnel encadrant le MFA est amélioré
(gestionnaires, formateurs, formateurs animateurs et conseillers, maitres
d’apprentissage) » ;

. Lerésultat 3 : « Des référentiels du MFA selon I’APC sont élaborés et
implantés » ; et

. Lerésultat 4 : « Les CFA sont renforcés en équipement ».

visent & améliorer :

v L’ingénierie de la formation (la deuxieme phase du processus de formation) a travers
I'élaboration, I'adaptation ou la révision des programmes de formation et des outils
pédagogiques des CFA partenaires relevant des six secteurs de formation concernés
par le projet ; et

v Laréalisation de la formation (la troisieme phase du processus de formation) a travers
la mise a niveau des équipements et la formation et le perfectionnement des
ressources humaines de ces CFA.
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[l apparait clairement que la réalisation de ces quatre résultats devra conduire a I'amélioration
de la qualité du processus de la formation des CFA partenaires et par conséquent a I'atteinte
de l'objectif spécifique « L’employabilité et I'insertion des jeunes déscolarisés dans 4
provinces au Nord du Maroc sont améliorées a travers le développement de la formation
par apprentissage dans cette zone ».

3.2.3 Risques et hypothéses

Incidences potentielles Niveau
Probabilité - de
Décrire Score  Risque
Les employeurs ne soient pas
suffisamment sensibilisés et Le développement du MFA ne peut pas se v
convaincus de la nécessité Moyen 1 oncevoir sans la contribution des employeurs | E'€V€ ¢
d'appliquer le MFA telle que défini par
la loi 12-00
Le manque ou linsuffisance du suivi de la
Le suivi, sur le terrain, de la formation|  Moyen  [formation en entreprise des apprentis auraun | Elevé C
en entreprise des apprentis ne soit impact trés négatif sur la qualité de la
pas effectif formation des apprentis
les chefs d’entreprises continueront a Si les entreprises de formation qui accordent
verser aux apprentis des allocations leve  |les allocutions aux apprentis arrétent de les ol
mensuelles incitatives et qu'il y aura Eleve verser, cela conduira & une démotivation et par, Faible B
un respect mutuel des contrats conséquent a plus de déperdition.
d’apprentissage
La non concrétisation du plan de
le plan de développement du développement du tourisme dans le Nord et
tourisme dans le Nord est mis en Faible |notamment le tourisme rural conduira a la Faible A
place comme prévu (notamment le réduction des entreprises de formation au
tourisme rural) niveau de ce secteur.
la stratégie de I'Etat en matiere de La non opérationnalisation de la stratégie de
généralisation du préscolaire I'Etat en matiére de généralisation du
notamment en milieu rural et la Moyen |préscolaire notamment en milieu rural aura par| Moyen B
stratégie du Ministere chargé du conséquence une sous qualification des
développement social sont ieunes en milieu rural
opérationnalisées
Risques significatifs qui ont été . .
identifiés pendant la mise en ceuvre | . L'étude « Baseline » esten coursde | |
de lintervention (aprés la Baseline réalisation
study).
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3.2.4 Criteres de qualite

Criteres Score Commentaires

Certaines activités prévues en 2011 ont connu un retard dans leur réalisation. Les
causes sont de deux types :

1°) Des retards sont a attribuer a I'allocution des crédits du projet au SFP de Tétouan.
lIs n'ont été délégués qu'apres le 28.06.2011, en plus avec une erreur dans l'origine
des Fonds.

. L — Maintenant que la totalité des crédits du projet est mise & la disposition du Projet,
Efficacite C les retards accumulés durant 'année 2011 seront rattrapés en 2012.

2°) Des retards sont aussi a attribuer aux partenaires n’ayant pas remplis les
conditions nécessaires. lls manquent de moyens humains et financiers.
— Ace titre des décisions ont été prises lors de la troisieme réunion du Comité de
Pilotage du 07.10.2011 visant & remédier a cette situation.

La mise en ceuvre de certaines activités a connu des difficultés. En particulier, celles
engagées au niveau du CFA en Agriculture d’lzemmouren, province d’Al Hoceima qui
ont connu un grand retard. Ce CFA ne dispose actuellement d’aucun formateur

o permanent, ni de personnel d’appui et manque de moyen pour effectuer les
Efficience B aménagements indispensables pour I'exploitation et I'utilisation des équipements
technico pédagogiques qui lui sont livrés dans le cadre du projet.

Comme il a été sus indiqué, des décisions ont été prises lors de la troisieme réunion
du Comité de pilotage visant a remédier a cette situation.

Le projet est intégré aux structures institutionnelles. Toutes les activités réalisées ou
prévues visent :

. La contribution a I'amélioration des capacités institutionnelles du SFP de

Tétouan ; et

Durabilité . . .
A . La mise & niveau des CFA partenaires en ce qui concerne leurs programmes de

formation et outils pédagogiques, leurs ressources humaines et leurs
équipements technico pédagogiques.

La réalisation de ces activités est a8 méme de garantir la durabilité des acquis du projet.

Le projet FORAP NORD est bien ancré dans les politiques nationales et la stratégie
belge, les actions menée ou prévues en ce qui concerne la concrétisation des résultats
Pertinence visant I'atteinte de I'objectif spécifique sont arrétées par le Comité de Pilotage présidé
par le Secrétaire Général du Département de la Formation Professionnelle et les
bénéficiaires sont impliquées a tous les stades de la mise en ceuvre de ces actions.

3.2.5 Impact potentiel

Le projet aura des conséquences directes et indirectes notamment sur :

. Les jeunes déscolarisés issus de la zone du projet qui, par une formation appropriée

pourront acquérir un métier et s'intégrer dans le tissu économique et prendre leur
place dans la société.
L'objectif spécifique du projet prévoit I'amélioration de I'employabilité et de l'insertion
de 6600 jeunes déscolarisés dans 4 préfectures et provinces au Nord du Maroc.
Laquelle amélioration se fera a travers le développement de la formation par
apprentissage qui se déroulera conformément au processus de formation décrit ci-
dessus ;

. Le SFP de Tétouan a travers son accompagnement a la mise en place et a
I'opérationnalisation de la CAFE, de I'EC et du CDI, afin de contribuer a une meilleure
adéquation formation emploi.
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. les CFA partenaires a travers la mise a niveau de leurs programmes de formation,
leurs ressources humaines (amélioration des compétences techniques et
pédagogiques des formateurs et des compétences managériale des managers) et
leurs équipements technico pédagogiques. Cette mise a niveau devra permettre aux
CFA d’'assurer des formations de qualité

. les maitres d'apprentissage en améliorant leurs compétences pédagogiques pour
pouvoir transmettre leurs savoirs faire dans de meilleures conditions aux apprentis;

. les professionnels de fagon générale en les associant a I'ensemble des phases du
processus de formation ce qui renforcera la concertation entre eux et les CFA.
L'objectif est de pouvoir orienter la formation selon les besoins des professionnelle ce
qui permettra d’améliorer le taux d'insertion des lauréats.

L'atteinte de I'objectif spécifique devra sans nul doute contribuer a la concrétisation de I'objectif
global et donc a la lutte contre la pauvreté et au développement socio-économique dans les 4
préfectures et provinces couvertes par le projet.

3.2.6 Recommandations

Recommandations Source Acteur Deadline

Le projet FORAP NORD devra contribuer au
développement du partenariat et de la concertation

entre les CFA et les professionnels. Ce partenariat 3.2.3 Risques | La Direction du Projet | Q1 a Q4
devra viser a faire des professionnels des prescripteurs | et hypothéses FORAP NORD 2012
et des acteurs principaux des formations assurées par

les CFA.

les CFA partenaires du projet doivent étre
accompagneés en vu de disposer d’'une stratégie en
matiere de suivi de la formation des apprentis en 3.2.3 Risques | La Direction du Projet
entreprise. lls doivent étre formés et dotés de moyens | et hypothéses FORAP NORD

de transport nécessaires pour pouvoir effectuer un suivi
rigoureux de la formation des apprentis en entreprise

Q4 2012

La Direction du Projet,

Accélérer le rythme des engagements et des 3.2.4 Critéres |2 Repré ion del 1304
ayements des prestations financées dans le cadre du de qualité a Representation delal Q1aQ
grojet CTB, le DFP etla 2012

Direction du budget
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3.3 Résultat 1

3.3.1 Indicateurs

Résultat 1:
L’orientation et le suivi des apprentis sont renforcés pour garantir une bonne qualité de la formation et
une meilleure adéquation avec le marché de I'emploi

Progrés i
gr N L Valeur Cible Valeur :
année Progres année N , . Commentaires
N-1 année N cible

Valeur

Indicateurs ’ s
Baseline

Des fiches Techniques sont Organisation des

en cours de finalisation. journées de La Direction du
Elles concernent : sensibilisation sur projet a participé
v Les CFA des secteurs de le MFA dans les aux rencontres et
formation couverts parle | secteurs de journées, surla
Une stratégie de projet tourisme et de sensibilisation des
tegi v Le MFA dans la zone du I'agriculture. acteurs et
communication sur le ) PP
. . Projet bénéficiaires du
MFA est élaborée et P -
. R « Les équipements pour MFA, organisées
mise en ceuvre a ; h e 2
- o I'Espace de concertation et par les différents
partir de janvier 2009 . .
le CDI sont acquis. opérateurs de
formation relevant
des secteurs
concernés par le
projet
« Leresponsable et les
Une cellule animateurs de la cellule
h h L'étude 4 i - i
adéquation MFA- : adequgtlpn ',VIFA emploi La Cellule
- « baseline sont désignés < :
emploi est » esten Les équipements de bureau Adéqguation MFA-
opérationnelle au cours de : fq pe . Emploi sera
niveau du Service ours & etin orma}thues spnt_acqws opérationnelle au
réalisation « La formation de I'équipe des

niveau du SFP de
Tétouan a partir de
septembre 2012

Extérieur de la
Formation
Professionnelle de
Tétouan a partir de
septembre 2009.

animateurs de la cellule est
en cours de finalisation avec
la Représentation de la CTB
a Rabat

« La procédure d'acquisition
des véhicules est en cours

Les études sur
l'insertion des
lauréats et la

Les apprentis insérés satisfaction

dans la vie active et employeurs seront

leurs employeurs effectuées en 2012

sont satisfaits de la une fois les

qualité de la animateurs sont

formation formés et les
véhicules sont
achetés
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3.3.2 Bilan activités

Déroulement

Activités Commentaires
A B C D
. ] ’ o Des fiches Techniques sont en cours de finalisation.
R1A1 : Appui & la mise en ceuvre d'une stratégie Elles concernent les CFA des secteurs de formation
de communication et de sensibilisation a x couverts par le projet et le MFA dans la zone du
I'attention de tous les acteurs et opérateurs du Projet
MFA
Cette activité sera poursuivie en 2012
L'équipement de bureau, audiovisuel et informatique
a été acquis
R1A2 : Appuyer le Service Extérieur de la L'équipe des animateurs a été identifiée et la
Formation Professionnelle de Tétouan dans < formation de ces animateurs est en préparation
I'établissement et l'opérationnalisation d'une La procédure d’acquisition des véhicules est en
cellule « adéquation MFA-emploi » cours
Les études sur l'insertion des lauréats et la
satisfaction employeurs seront entamées en 2012
Les études sur les métiers porteurs et émergents ont
R1A3 : Réaliser des études sectorielles / été effectuées dans les secteurs du tourisme, de
préliminaires sur les métiers (a) porteurs, (b) X l'artisanat (au niveau de la wilaya de Tétouan) et de
émergents et (c) en voie de disparition. I'agriculture (au niveau de la province d’Al Hoceima)
Cette activité sera poursuivie en 2012
R1A4 : Appuyer le Service Extérieur de la o o ) )
Formation Professionnelle de Tétouan dans la « L'équipement de bureau, audiovisuel et informatique
création et 'opérationnalisation d’une plate-forme pour 'Espace de concertation et le CDI a €té acquis.
de concertation avec les acteurs concernés.
Le développement des compétences des
formateurs et cadres chargés du suivi de la
s . formation pratique des apprentis est entamée. Elle
RIAS : Développer les competences .des sera poursuivie durant toute la durée du projet
formateurs et cadres chargés du suivi de la X
formation pratique des apprentis La procédure d'acquisition des véhicules pour les
personnes chargés du suivi de la formation pratique
des apprentis est en cours

3.3.3 Analyse des progres réalisés

1°) Lien entre les activités et le résultat
Comme il a été souligné dans le DTF du projet FORAP NORD, un des principaux constats de

I'analyse de la situation de la formation par apprentissage dans zone couverte par ce projet
est la faible adéquation entre la formation et la demande du marché de I'emploi. Cette faible
adéquation est due essentiellement a I'absence d'une stratégie de communication et de
sensibilisation a la formation par apprentissage aussi bien des apprentis et de leurs familles
que les employeurs et opérateurs potentiels, a I'absence d’'une structure spécialisée chargée
de traiter les aspects liés a I'adéquation formation emploi, le manque de visibilité sur les
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métiers porteurs et le manque d'ouverture et de rayonnement des établissements de
formation.

Par ailleurs, I'orientation et le suivi des apprentis pendant leur formation et aprés leur formation
sont peu structurés et restent essentiellement informels. Les apprentis sont généralement mal
informés sur les métiers et les opportunités d’emploi. De méme, le suivi de leur insertion fait
défaut.

Le résultat 1 vise a cadrer la formation par apprentissage en fonction des besoins et des
opportunités du marché de I'emploi a travers des activités d’études et d'analyse prospectives
des besoins en apprentissage et des opportunités d’emploi, ainsi que [linitiation d’'une
dynamique de concertation entre les divers acteurs concernés. |l s’agit d’appuyer le Service de
la Formation Professionnelle de Tétouan a concevoir et mettre en place une stratégie de
communication et d'orientation qui permette une meilleure sensibilisation et une bonne
communication entre tous les acteurs concernés par le MFA.

Laréalisation des cing activités sus indiquées R1A1, R1A2, R1A3, R1A4 et R1A5, devra permettre le
renforcement de I'orientation et du suivi des apprentis en vu de garantir une bonne qualité de la formation
et une meilleure adéquation de cette formation avec le marché de I'emploi pour aboutir enfin a la
concrétisation du Résultat 1.

2°) Points sensibles (de réussite ou d’échec) et facteurs d’influence :
. La deuxieme année de mise en ceuvre du projet a connu les mémes difficultés budgétaires qui
avaient caractérisé le démarrage du projet. Maintenant que la totalité des crédits est allouée au
SFP de Tétouan, la situation sera différente 'année prochaine et les retards accumulés en 2011
seront rattrapés en 2012.

. Le projet FORAP NORD est mobilisé pour contribuer & la concrétisation du plan d'urgence de la
formation professionnelle ce qui a par conséquence d'intervenir au niveau de certains CFA qui ne
sont pas prévus initialement c'est le cas du CFA en Agriculture d’Al Hoceima. Ce centre créé dans
le cadre du plan d'urgence de la formation professionnelle. Sa création coincide avec la
restructuration des services centraux et extérieurs du Ministere de I'Agriculture dont il reléve. Il
connait actuellement beaucoup de probléemes, en plus son implantation dans la province d'Al
Hoceima est trés éloignée du siege du projet qui se trouve a Tétouan.

3°) Résultats non prévus
Toutes les activités effectuées en 2011, s'inscrivent dans le cadre des quatre résultats définis dans le DTF
du projet.

3.3.4 Risques et hypothéses

Incidences potentielles Niveau
| Probabilité de
Décrire Score Risque
le MEFP encourage les opérateurs du MFA La formation professionnelle selon le
(ONG compris) a développer la formation de IMFA ne sera pas développée en
proximité et a adapter le MFA aux spécificités Faible  |milieu rural et encore moins pourla | Elevé B
du monde rural (avec une attention particuliere femme et la fille rurale

pour la femme et la petite fille rurale)

La qualité de I'orientation de la

Le Service Extérieur de la Formation formation selon le MFA et par
Professionnelle de Tétouan joue pleinement conséquent 'insertion des lauréats
son role en ce qui concerne l'animation de la Moyen Jainsi que la contribution au Elevé C
cellule adéquation MFA- emploi et de I'espace développement économique des
de concertation entre les acteurs du MFA secteurs concernés seront affectés
négativement
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Criteres

Efficacité

3.3.5 Criteres de qualité

Commentaires
Certaines activités prévues en 2011, n'ont pas pu étre réalisées. C'est le cas de la premiére
de l'acquisition des véhicules pour la CAFE du SFP de Tétouan et les CFA partenaires

concernés,
Les services concernés du Ministere des Finances n’ont pas accordé a temps I'autorisation

de cette acquisition.

Score

Efficience

Le lancement des actions de développement des compétences des formateurs et cadres
chargés du suivi de la formation pratique des apprentis pour le CFA en Agriculture
d’'lzemmouren, province d’Al Hoceima a connu un grand retard. En effet ce CFA ne dispose
a ce jour d’aucun formateur permanent.

Des mesures ont été prises lors de la troisieme réunion du Comité de Pilotage visant a
remédier a cette situation.

Durabilité

la contribution au renforcement des capacités institutionnelles du SFP de Tétouan et a la
mise a niveau des CFA partenaires, notamment en ce qui concerne leurs ressources
humaines, réalisées ou prévues dans le cadre de ce résultat visent a améliorer I'orientation
de la formation et des apprentis ainsi que l'adéquation de la formation selon le MFA avec
le marché de I'emploi. Ce renforcement de capacité et de mise a niveau devra garantir la
durabilité des acquis réalisés.

Pertinence

Les actions menée ou prévues dans le cadre de ce résultat sont arrétées par le Comité de
Pilotage et les parties prenantes sont impliquées a tous les stades de la mise en ceuvre.

Ligne budgétaire
[ Morasse budgétaire DFP |

Ligne

3.3.6 Exécution budgétaire

Montant
rembours

Montant
émis
[ en dh]

Montant
engageé
[ en dh]

Crédits
alloués
[ en dh]

Intitulé de la dépense

N é
Intitulé [ en dh]

- Acquisition du matériel
Achat de matériel : )
: : informatique pour la CAFE et 506 385,00
12 |nfqrr_nat|que et de le CDI du SEP de Tétouan et 544 500,00 | 549 945,00 506 385,00 En cours
logiciels .
les CFA concernés
Achat de fournitures
13 pour matériel technique | - | 11  —1 |
et informatique
Acquisition du matériel et
- mobilier de bureau pour la
21 | Achatde matériel et CAFE et le CDI du SFP de 260000,00 | 162000,00 | 150 660,00 | 1°0 660.00
mobilier de bureau . En cours
Tétouan etles CFA
concernés
29 Fourn_lturel_s de bur_eau eey 12000000 | | ] @
produits d'impression
Frais d'organisation de
40 conférences, stageset | 0 - 23000000 | -1 e
séminaires
Frais d'impression et de
50 réalisation de supports | = - 40000000 | 1 -
d'information
60 Abonnement ee. 12000000 f = | 0 ]
documentation

657 045,00

713 565,00
En cours

657 045,00

Total 1820 000,00

Il ressort de ce tableau que :
. Les crédits engagés sont payés en totalité. Il est a signaler que la procédure de la
demande de remboursement est en cours
. Le taux d’engagement est de 39%, ce taux dépassera 75% avant fin 2012. Sachant
que certaines des rubriques budgétaires doivent couvrir les dépenses qui seront
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effectuées tout au long du projet (les différentes fournitures).

3.3.7 Recommandations

Recommandations Source Acteur Deadline

Activer la mise en place et I'opérationnalisation de la 3.3.2 bilan des Direction du

Cellule Adéquation Formation - Emploi (CAFE) au activités et projet, DFP et 01 & Q4. 2012

niveau du Service de la Formation Professionnelle de |3.3.4 risques et Représentation )

Tétouan hypothéses de laCTB

Accompagner les CFA partenaires dans le suivi 332 p|lan des D|_rectI|302Pdu

rigoureux de la formation en entreprise des apprentis activites ?t prOJet', et Q1aQ4. 2012
3.3.5 critéres de Représentation '
qualité de la CTB
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3.4 Résultat 2

3.4.1 Indicateurs

Résultat 2:
Le perfectionnement du personnel encadrant le MFA est amélioré (gestionnaires, formateurs, formateurs
animateurs et conseillers, maitres d’apprentissage)

Progrés
Valeur 9

Indicateurs . ., année Progres année N
Baseline N-1

Valeur Cible Valeur

p . Commentaires
année N cible

— La formation et le Dans le cadre du Les activités prévues

coaching des managers Projet FORAP NORD, pour 'année 2011 n'ont

du CFMT de Mdiq ont été il est prévu d’assurer pas pu étre réalisées en

entamés. la formation et le totalité :

— Il est prévu de conduire | coaching des — Le marché de
ggisclii ?::;gigss ces aFtivités, au cours de managers des prestatic_)n des actions
sont formés sur le rannée 2012, pour les établissements au profit du CFAen
management de la managers d'au moins 4 suivants : ) AgrlcultureAd’AI Hoceima
qualité de la CFA — CFMT de Mdlq esten arrét. C’:e CFAne
formation par — La formation des — CFA en Agriculture dispose d'aucun
apprentissage avant managers des secteurs de d’Al Hoceima form@teur
la fin du projet dont I’agr_lt_:ulture e} fjes_ péches - CFA_dg - Le marche de _

40% & mi-parcours. maritimes a éte prise en I’Association Hanane prestatl_on des actions
charge par les pour Handicapés de au profitdu CFA de
départements concernés et | Tétouan I’Association Hanane
le DFP pour Handicapés de

Tétouan n'a pas été visé
pour insuffisance des

crédits.
— La formation et le Dans le cadre du Les activités prévues
coaching des formateurs Projet FORAP NORD, pour I'année 2011 n’ont
du CFMT ont été entamés. | il est prévu d'assurer pas pu étre réalisées en
L'étude — Il est prévu de conduire la formation et le totalité :
« baseline ces activités, au cours de coaching des — Le marché de
Au moins 100 »esten lannée 2012, pour les formateurs des prestation des actions
formateurs soit 20 cours de formateurs d’au moins 4 établissements au profit du CFAen
par secteur de réalisation CFA suivants : Agriculture d’Al Hoceima
formation sont — La formation des — CFMT de Mdiq est en arrét. Ce CFA ne
formés sur les plans formateurs des secteurs — CFA en Agriculture dispose d'aucun
techniques et de I'Agriculture et des d’Al Hoceima formateur
pédagogiques avant péches maritimes a été — CFAde — Le marché de
la fin du projet dont prise en charge par les I'’Association Hanane prestation des actions
40% a mi- parcours. départements concernés et | pour Handicapés de au profit du CFA de
le DFP Tétouan I’Association Hanane

pour Handicapés de
Tétouan n'a pas été visé
pour insuffisance des

crédits.

Au moins 30
formateurs
animateurs de La formation des 30
sessions de formateurs animateurs
formation de maitres de sessions de
d'apprentissage sont formation de maitres
formés avant la fin d'apprentissage est
du projet dont 40% a prévue en 2012
mi-parcours.
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3.4.2 Bilan activités

Activités

R2AL1 : Elaborer un programme global d’animation
et de formation des acteurs chargés du MFA.

Déroulement

A

B

C D

Commentaires

le programme d’animation et de formation des
acteurs chargés du MFA a été élaboré pour les CFA
suivants :

. Le CFMT de Mdiq ;

. Le CFA en Agriculture d’Al Hoceima ; et

. Le CFA de I'Association Hanane pour

Handicapés de Tétouan

. Le CFA de I'Association ATIL

Cette activité sera poursuivie en 2012.

R2A2 : Former tous les managers des CFA sur le
management de la qualité de la formation.

R2A3 : Renforcer les compétences techniques et
pédagogiques des formateurs et formatrices des
CFA.

Les activités d'animation et de formation des
acteurs chargés du MFA prévues pour I'année 2011
n’'ont pas pu étre réalisées en totalité :

. Le marché de prestation de ces actions
prévues pour le CFA en Agriculture d’Al
Hoceima est en arrét. Ce CFA ne dispose
actuellement d’aucun formateur

. Le marché de prestation des actions prévues
pour le CFA de I'Association Hanane pour
Handicapés de Tétouan n’a pas été visé pour
insuffisance des crédits.

. Le marché de prestation des actions prévues
pour le CFA de I'Association ATIL de Tétouan
n'a pas été lancé, également pour insuffisance
des crédits.

Il est & signaler que :

. Des décisions ont été prises lors de la 3éme
réunion du Comité de Pilotage visant a trouver
une solution aux problémes rencontrés ; et

. La totalité des crédits du projet FORAP NORD
est actuellement mise a la disposition du SFP
de Tétouan

R2A4 : Assurer la formation des maitres
d'apprentissage et des formateurs / formatrices
animateurs des sessions de formation de maitres
d'apprentissage

Cette activité a été entamée au niveau du CFMT de
Mdiqg.

Elle sera poursuivie en 2012 pour ce Centre et au
moins pour quatre autres CFA.

R2AS5 : Renforcer les compétences des cadres du
Service Extérieur de la Formation Professionnelle
de Tétouan en matiere de pilotage et d’évaluation
du MFA

Le programme de renforcement des compétences
des cadres du Service de la Formation
Professionnelle et des animateurs de la CAFE
relevant des six secteurs de formation couverts par
le projet est en préparation avec la Représentation
de la CTB pour étre réalisée en 2012.

3.4.3 Analyse des progres réalisés

1°) Lien entre les activités et le résultat

Comme il a été souligné dans le DTF du projet FORAP NORD, la plupart des formateurs et
personnels impliqués dans le processus du MFA n'ont pas recu de formation spécifique qui leur
permet d’'élaborer, d'adapter, de réviser ou d’'implanter des référentiels de formation selon I'APC.

Le résultat R2 vise & améliorer la qualité des apprentissages en renfor¢cant les compétences
techniques, pédagogiques et managériales des formateurs et gestionnaires des CFA partenaires et
les compétences pédagogiques des maitres d’apprentissage impliqués dans le MFA.

Les activités a conduire dans le cadre de ce résultat constituent le meilleur investissement que
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pourrait faire le Projet, car sans la mise a niveau des ressources humaines, I'appropriation du
processus et sa durabilité ne sera pas garantie.

Les activités a mener dans le cadre du résultat 2 concernent le perfectionnement des principaux
acteurs du MFA a savoir tous les managers, 100 formateurs et 30 formateurs animateurs de

session de formation au profit des maitres d’apprentissage des CFA partenaires. La réalisation
de ces activités devra conduire a l'atteinte de ce Résultat 2.

2°) Points sensibles (de réussite ou d’échec) et facteurs d’influence :

Idem que ce qui a été signalé au point correspondant au niveau du résultat R1 voir page 18

3°) Résultats non prévus :
Idem que ce qui a été signalé au point correspondant au niveau du résultat R1 voir page 18

3.4.4 Risques et hypotheses

e Incidences potentielles | Niveau de
: L. Probabilité :
Risque (décrire) (score) Risque
Décrire | Score  (score)
Les formateurs et les maitres Le manque de motivation des formateurs et des maitres
d’apprentissages sont motivés| Faible d’apprentissages affectera trés négativement la qualité | Elevé B
pour le MFA de la formation

L'insuffisance des ressources humaines nécessaires
pour I'encadrement des actions de formation ne peut
pas permettre au CFA d’accomplir sa mission et
Moyen | causera des blocages et des retards dans I'exécution Elevé C
du projet. C’est exactement le cas du CFA en
Agriculture d’Al Hoceima au niveau duquel, les actions
I'assistance technique sont actuellement suspendues

La mobilisation des
ressources humaines
nécessaires pour
I'encadrement des actions de
formation a entreprendre ne
suit pas le planning du Projet
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3.4.5 Criteres de qualite

Critéeres

Efficacité

Commentaires

Les activités de perfectionnement du personnel encadrant le MFA
prévues pour I'année 2011 n'ont pas pu étre réalisées en totalité :

. Le marché de prestation des actions d’'assistance technique concernant la
formation et le coaching des formateurs, managers et maitre
d’'apprentissage du CFA de I'’Association Hanane pour Handicapés de
Tétouan n'a pas été visé pour insuffisance des crédits.

. Le marché de prestation des actions d’assistance technique concernant la
formation et le coaching des formateurs, managers et maitre
d'apprentissage du CFA de 'Association ATIL n'a pas aussi été lancé
pour insuffisance des crédits.

Efficience

La mise en ceuvre des actions de perfectionnement du personnel encadrant
le MFA prévues pour le CFA de I'Agriculture d’lzemmouren, province d’Al
Hoceima a connu des difficultés de mise en ceuvre et a enregistré un grand
retard. Ce CFA manque de formateurs et de personnel d’appui.

Des mesures ont été prises lors de la troisieme réunion du Comité de
pilotage du 07.10.2011 visant & remédier a cette situation.

Durabilité

. Toutes les activités de formation et de perfectionnement réalisées ou
prévues dans le cadre de ce résultat visent la contribution a la mise a
niveau des ressources humaines des CFA partenaires.

. Les activités de perfectionnement du personnel encadrant le MFA prévues
dans le cadre de ce résultat constituent le meilleur investissement que
pourrait faire le Projet, car sans la formation et le perfectionnement des
ressources humaines, I'appropriation du processus et sa durabilité ne sera
pas garantie.

Pertinence

Les projets d’assistance technique en matiere de perfectionnement du
personnel encadrant le MFA notamment les gestionnaires, formateurs et
maitres d’apprentissage sont définis dans le DTF et sont arrétées par le
Comité de Pilotage et les CFA bénéficiaires sont impliquées a tous les stades
de la mise en ceuvre
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3.4.6 Exécution budgétaire

Ligne budgétaire
[ Morasse budgétaire DFP |

Intitulé

technique

Crédits alloués
[ en dh]

12 000 000,00
Dont un montant

résultat 2 « Le
perfectionnement

du personnel
encadrant le MFA

est amélioré»

Intitulé de la dépense

Assistance technique
du Centre de Formation
dans les Métiers du
Tourisme de Mdiq dont
« Le perfectionnement

de_3 920 000,00 du personnel
Etude et assistance est alloué au encadrant le MFA »

relevant du résultat R2

Montant
engage
[ en dh]

2035 616,12
- 208 496,04
=1827120,08

Montant
remboursé
[ en dh]

Montant
émis
[ en dh]

277 994,83

277 994,89
En cours

Assistance technique
du CFA en Agriculture
d’Al Hoceima dont

« Le perfectionnement
du personnel
encadrant le MFA »
relevant du résultat R2

1952 500,00
- 357 500,00
=1 595 000,00

3422 120,08

L'assistance technique du
CFA en Agriculture d’Al
Hoceima est en arrét. Ce
CFA ne dispose d’aucun
formateur permanent.

277 994,81

277 994,89
En cours

Il ressort de ce tableau que :
. Le taux des engagements est de 87%
. Le taux des paiements est trés faible soit 15% par rapport au marché concernant
I'assistance technique du Centre de Formation dans les Métiers du Tourisme de
Mdiq alors que ce taux ne représente que 08% par rapport au total des crédits
engagés. Ce qui s’explique par :

v Les activités de formation au niveau du CFA en Agriculture d’Al Hoceima sont
actuellement en arrét. Ce CFA ne dispose d’aucun formateur permanent.
v Les activités de coaching au niveau du CFMT de Mdiq sont étalées sur 3

années. Le déroulement des activités au niveau de ce centre est normal.

Les activités de formation sont donc a repenser en vu d’éviter les situations de blocage.

3.4.7 Recommandations

Recommandations Source Acteur Deadline
Activer 'aboutissement du marché de
prestation des actions d’assistance technique
au profit du CFA de I'Association Hanane 3.4.2 bilan des N .
pour Handicapés de Tétouan et celui du CFA [activités Direction du projet et DFP Q1 2012
de I’Association ATIL
Activer I'affectation des ressources humaines | 3.4.2 bilan des Direction du projet, DFP,
nécessaires pour I'encadrement des actions |activités et 3.4.4 Représentation de la CTB Q1 2012
de formation au niveau du CFA d’Al Hoceima |risques et et le Département de

hypothéses I’Agriculture

Page 26 sur 55



Rapport annuel 2011 du Projet FORAP NORD MOR 0703511

3.5 Résultat 3

3.5.1 Indicateurs

Résultat 3:
Des référentiels du MFA selon I’APC sont élaborés et implantés

Indicateurs

Au moins 15
programmes sont
élaborés, adaptés
ou révisés selon
I'APC et validés

80% des
programmes
élaborés sont
implantés

Tous les guides de
résumé de cours
et de travaux
pratiques élaborés
sont traduits en
arabe

Valeur
‘Baseline’

L'étude

« baseline
» esten
cours de
réalisation

Progres

année
N-1

Progrés année
I\

Cinq programmes
sont adaptés selon
I'APC au niveau du
CFMT de Mdig

Valeur Cible
année N

Dans le cadre du
Projet FORAP NORD,
il est prévu d’élaborer,
d’adapter ou de
réviser selon I'APC
15 programmes
répartis comme suit :
— CFMT de Mdiq :
06 programmes

— CFA en Agriculture
d’Al Hoceima : 05
programmes

— CFAde
I’Association Hanane
pour Handicapés de
Tétouan : 04
programmes

Valeur
cible

Les cing
programmes qui
sont adaptés selon
I'APC au niveau du
CFMT de Mdig
sont en cours
d’'implantation

Dans le cadre du
Projet FORAP NORD,
il est prévu d'assurer
'implantation de 15
programmes répartis
comme suit :

— CFMT de Mdiq :
06 programmes

— CFA en Agriculture
d’Al Hoceima : 05
programmes

— CFAde
I’Association Hanane
pour Handicapés de
Tétouan : 04
programmes

Commentaires

Les activités prévues
pour I'année 2011
n'ont pas pu étre
réalisées en totalité :
— Le marché de
prestation des actions
au profitdu CFA en
Agriculture d’Al
Hoceima est en arrét.
Ce CFA ne dispose
d’aucun formateur

— Le marché de
prestation des actions
au profitdu CFA de
I'’Association Hanane
pour Handicapés de
Tétouan n'a pas été
visé pour insuffisance
des crédits.

— Ces activités seront
reprises en 2012

les guides de résumé
de cours et de travaux
pratiques seront
élaborés et traduits en
arabe en 2013.
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3.5.2 Bilan activités

L Déroulement :
Activités Commentaires

A B C D

Cette activité est entamée en 2011 au niveau du CFMT de
Mdiq.

Elle n'a pas pu étre effectuée pour les formateurs du CFA en
Agriculture d’Al Hoceima et de I'’Association Hanane pour
Handicapés de Tétouan pour les raisons suivantes :

R3A1 : Former un groupe de formateurs/formatrices « Le marché de prestation des actions au profit du CFA en
ressources par secteur de formation concerné ainsi que Agriculture d’Al Hoceima est en arrét. Ce CFA ne dispose
les cadres du Service Extérieur de la Formation X d’aucun formateur

Professionnelle de Tétouan sur I'élaboration des « Le marché de prestation des actions au profit du CFA de
programmes selon I'APC I'Association Hanane pour Handicapés de Tétouan n'a pas

été visé pour insuffisance des crédits.
Des sessions de formation spécifiques sur I'élaboration des
programmes selon I'APC seront organisées pour le groupe
cible concerné en 2012

14 métiers porteurs dans les secteurs d'activités visés dans le
cadre du projet FORAP NORD ont été identifiés avec les CFA
et Acteurs concernés, il s’agit de

« 05 métiers au niveau du CFMT de Mdiqg

« 05 métiers au niveau du CFA en Agriculture d’Al Hoceima

R3A2 : Identifier les métiers porteurs dans les secteurs + 04 metiers au niveau du CFA de 'Association Hanane pour
d'activités visés dans le cadre de ce projet et élaborer Handicapés de Tétouan

avec le groupe des formateurs/formatrices ressources X . o ) A
des référentiels métiers et de formation en relation avec En ce qui concerne les activités d'élaboration ou de révision
le tissu économique régional des programmes de formation les prévisions faites pour

I'année 2011 n'ont pas pu étre réalisées en totalité :

« Le marché de prestation des actions d’assistance
technique au profit du CFA de I'’Association Hanane pour
Handicapés de Tétouan n’'a pas été visé pour insuffisance
des crédits alors que celui concernant I'’Association ATIL
n'a pas été lancé pour la méme raison

R3A3 : Valider et faire approuver les référentiels établis Les programmes en cours d'implantation sont des
par le Ministere de 'Emploi et la Formation X programmes adaptés et n'ont pas besoin de validation par le
Professionnelle et les diffuser a I'échelle nationale Ministére de 'Emploi et la Formation Professionnelle

Cette activité d'implantation des programmes de formation est

entamée en 2011 au niveau du CFMT de Mdig.

Elle n'a pas pu étre effectuée au niveau du CFA en

Agriculture d’Al Hoceima, du CFA de I'Association Hanane

pour Handicapés de Tétouan et du CFA de I’Association ATIL

pour les raisons suivantes :

« Le marché de prestation des actions d’'implantation des
programmes de formation au niveau du CFA en

R3A4 : Implanter, au niveau des CFA concernés les . Agriculture d’Al Hoceima est en arrét. Ce CFA ne dispose

programmes de formation élaborés d’'aucun formateur

« Le marché de prestation de ces actions au niveau du
CFA de I'Association Hanane pour Handicapés de
Tétouan n’a pas été visé pour insuffisance des crédits.

« Le marché de prestation de ces actions au niveau du
CFA de I'Association ATIL n’a pas été lancé pour
insuffisance de crédits.

Ces implantations seront reprises en 2012

R3AS5 : Appuyer la traduction en arabe et la diffusion des
imprimés techniques et pédagogiques aux maitres X
d’apprentissage et aux apprentis

les guides de résumé de cours et de travaux pratiques seront
élaborés et traduits en arabe en 2013.
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3.5.3 Analyse des progres réalisés

1°) Lien entre les activités et le résultat

Comme il a été souligné dans le DTF du projet FORAP NORD, L'élaboration de référentiels
selon I'APC est relativement nouvelle pour la majorité des formateurs / formatrices et
gestionnaires. Des formations et un appui des formateurs dans I'élaboration de référentiels
métiers sont nécessaires.

Ce résultat vise a former les formateurs et les assister dans I'élaboration de référentiels
adaptés, et les appuyer dans leur implantation. La réalisation de ces activités devra conduire a
I'atteinte de ce Résultat 2.

2°) Points sensibles (de réussite ou d’échec) et facteurs d’influence :
Idem que ce qui a été signalé au point correspondant au niveau du résultat R1 voir page 18

3°) Résultats non prévus :
Idem que ce qui a été signalé au point correspondant au niveau du résultat R1 voir page 18

3.5.4 Risques et hypothéses

Incidences potentielles

Risque Probabilité N::\a/izaltge
Décrire Score q
Les marchés de service pour Le retard dans I'engagement des marchés de
I'élaboration et I'implantation des service pour I'élaboration et I'implantation des .
h Moyen - . : Elevé C
programmes de formation sont programmes de formation aura une répercutions
engagés a temps négative sur I'exécution du projet
L'insuffisance des moyens nécessaires pour
I'implantation des programmes ne peut pas
permettre au CFA d’accomplir sa mission et
Les CFA disposent des moyens M causera des blocages et des retards dans Elové c
nécessaires pour limplantation des oyen I'exécution du projet c'est exactement le cas du eve
programmes CFA en Agriculture d’Al Hoceima au niveau
duquel les actions I'assistance technique ont été
suspendues
3.5.5 Critéres de qualité
Criteres Score ‘ Commentaires
Les activités concernant I'élaboration des référentiels du MFA selon 'APC
prévues pour I'année 2011 n'ont pas pu étre réalisées en totalité :
« Le marché de prestation des actions d’'assistance technique relatif a
I'élaboration des référentiels de quatre métiers selon 'APC concernant le
Efficacité C CFA de I'Association Hanane pour Handicapés de Tétouan n’a pas été visé
pour insuffisance des crédits.
« Pour la méme raison le marché de prestation relatif a I'élaboration des
référentiels de trois métiers selon 'APC concernantle CFA de
I’Association ATIL n'a pas été lancé.
La mise en ceuvre des activités d’élaboration des référentiels du MFA selon
I'’APC, prévues pour le CFA de I'Agriculture d’lzemmouren, province d’Al
Hoceima a connu un grand retard. En effet ce CFA manque de formateurs et
Efficience B de personnel d’appui.
Des mesures ont été prises lors de la troisieme réunion du Comité de pilotage
visant & remédier a cette situation.
Les activités d'élaboration des référentiels du MFA selon I'APC réalisées ou
Durabilité prévues dans le cadre de ce résultat visent la contribution a la mise a niveau des
A programmes de formations et des outils pédagogiques des CFA partenaires
Les projets d'assistance technique concernant I'élaboration des référentiels du
. A MFA selon ’APC sont définis dans le DTF et sont arrétées par le Comité de
Pertinence ) P A .
Pilotage et les CFA bénéficiaires sont impliquées a tous les stades de la mise en
ceuvre
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3.5.5 Exécution budgétaire

Ligne budgétaire
[ Morasse budgétaire

Crédits alloués

DFP] [ en dh]

Intitulé de la dépense

Montant
engagé
[ en dh]

Montant émis
[ en dh]

Montant
remboursé
[ en dh]

Ligne Intitulé
Assistance technique
du Centre de Formation
dans les Métiers du
Tourisme de Mdig dont 2035 616,12
12 000 000,00 «|'élaboration et -1827 120,08 208 496,04 208 496,04
Dont un montant | 'implantation des =208 496,04
de 5 600 000,00 référentiels du MFA
Etude et est alloué au selon I’APC» relevant
assistance résultat 3 « Des du résultat R2
30 technique référentiels du L'assistance
MFA selon I'APC | Assistance technique technique du
sont élaborés et du CFA en Agriculture CFA en
implantés » d’AI’Hocelm_a dont Agriculture
«['élaboration et 1952 500,00 | d’Al Hoceima
I'implantation des -1595000,00 | est en arrét.
référentiels du MFA = 357 500,00 | Ce CFAne
selon I’APC» relevant dispose
du résultat R2 d'aucun
formateur

permanent.
Total 565 996,04 208 496,04 208 496,04

Il ressort des données présentées dans ce tableau que :

. Letaux d’engagement est trés faible 10%, en fait, ce taux n’est pas faible,
seulement il est calculé par rapport aux prévisions du DTF qui ne correspondent
pas aux besoins actuels. On a moins de programmes a élaborer. Par contre le
montant accordé a la formation reste faible par rapport aux besoins.

N.B:

La ligne 20 de la morasse budgétaire du DFP, parle d’assistance technique pour
désigner a la fois le perfectionnement du personnel encadrant le MFA (Résultat

R2) ainsi que I'élaboration des référentiels de formation (Résulta R3). Ce qui va
nous faciliter la tache sans recourir au virement de ligne a ligne !

. En ce qui concerne les paiements :
v Latotalité des engagements est payée et remboursée pour ce qui du
marché d’assistance technique du CFMT de Mdig soit 208 496,04 dh
v Le marché de service concernant le CFA en Agriculture d’Al Hoceima est
en arrét. Ce CFA ne dispose d’aucun formateur permanent.

3.5.5 Recommandations

Source Acteur Deadline

Recommandations

Activer I'aboutissement du marché de
prestation relatif a I'élaboration et a

l'implantation des programmes de formation 3.5.2 bilan des activités

concernant le CFA de I'’Association Hanane 3.5.5 criteres de qualité Direction du projet et DFP Q1 2012
pour Handicapés de Tétouan et celui du CFA e

de I'’Association ATIL

Actlver la mise en gauvre dl_J marck]e de Direction du projet, DFP,

prestation relatif a I'élaboration et a Représentation de la CTB et
'implantation des programmes de formation  |3.5.4 risques et hypothése Q1 2012

le Département de

concernant le CFA en Agriculture d’Al A
I’Agriculture

Hoceima
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3.6 Résultat 4

3.6.1 Indicateurs

Résultat 3:
Les CFA sont renforcés en équipement

Progres

. Valeur
année

Valeur Progrés année Valeur Cible

Indicateurs Commentaires

Les équipements
pédagogique pour
I'implantation d'au
moins 15
programmes sont
acquis et livrés
aux CFA
concernés avant
la fin du projet
dont 40% a mi-

‘Baseline’

formation de
proximité sont
équipés d'unités
mobiles avant la
fin du projet dont
40% a mi-
parcours

parcours
L'étude
« baseline »
esten
cours de
réalisation

Au moins 5

espaces de

Plus de 80% des
utilisateurs de ces
équipements
pédagogiques en
sont satisfaits

N-1

N

Les équipements
ont été acquis pour
'implantation de :

— cinq
programmes de
formation au
niveau du CFMT de
Mdiq (financement
assuré par le
DFP) ; et

— cinq
programmes de
formation au
niveau CFA en
Agriculture d’Al
Hoceima

année N

Dans le cadre du Projet
FORAP NORD, il est prévu
d'acqueérir :

— les équipements pour
I'implantation de cinq
programmes de formation
au niveau CFA en
Agriculture d’Al Hoceima ;
et

— la premiére tranche des
véhicules de transport des
apprentis et de suivi de la
formation en entreprise.

cible

Les acquisitions des
équipements prévues pour
I'année 2011 n’ont pas pu
étre réalisées en totalité :

« La premiére tranche
des véhicules de
transport des apprentis
et de suivi de la
formation en entreprise
n'a pas pu aboultir. Le
programme d’achat n’a
pas eu a temps l'accord
des services concernés
du Ministere des
Finances

Maintenant que tous les
crédits sont mis a la
disposition du SFP et que
les services des finances
ont donné leur accord pour
I'acquisition de ces
véhicules cette activité sera
effectuée en 2012.

Il est prévu, dans le cadre
du Projet FORAP NORD,
d’acquérir 'équipement
des espaces de formation
de proximité des CFA des
Péches Maritimes pour
'implantation de trois
programmes de formation

Le département des
Péches Maritimes a pris
beaucoup de temps pour
actualiser ses besoins en
équipement des espaces
de formation de proximité
Maintenant les dispositions
sont prises pour lancer
cette activité en Q1 2012

Les études de satisfaction,
des utilisateurs des
équipements acquis,
peuvent étre entreprises a
partir de 2013, une fois les
équipements sont acquis,
installés et utilisés.
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3.6.2 Bilan activités

Déroulement Commentaires

Activités
A B C D

La déterminer les besoins en équipements a concerné :
R4A1 - Déterminer les besoins en e La mise a niveau des équipements du CFA en Agriculture d’Al
: Hoceima

equipements Pour I |mplantat|on des X » I'équipement des espaces de formation de proximité des CFA des

programmes élabores Paches Maritimes

o La premiére tranche des véhicules pour les CFA et la CAF

Cette activité sera poursuivie en 2012 et 2013

L'acquisition et la livraison des équipements aux CFA concernés

n’ont pas toutes abouties :

e La premiere tranche des véhicules pour les CFA et la CAFE n'a
pas eu I'accord des Services du Ministere des finances

R4A2 : Acquérir et livrer les équipements X Mainter}ant gue des mesures sont prises ces activités seront

aux CFA concernés effectuces en 2012. ) ) .

e Par manque de formateurs et des aménagements nécessaires, les
équipements acquis pour le CFA en Agriculture d’Al Hoceima ne
sont pas utilisés

Les directeurs des CFA destinataires d’équipements sont

R4A3 : Mettre en place un comité de responsables de la bonne gestion de ces équipements. Cette activité
suivi pour une gestion optimale des X constitue I'une des principales attributions du Directeur d'un CFA, en
équipements fournis plus durant la période du projet, la Direction de celui-ci est appelée a

veiller a une meilleure utilisation des équipements livrés.

I'appel d'offre concernant les équipements des espaces de la
formation de proximité des CFA des Péches Maritimes a été

R4A4 : Equiper pour une meilleure infructueux. Le département des Péches I\{Iari'times a pris beaucoup
proximité des espaces de formation X de temps pour actualiser ses besoins en équipement
délocalises Maintenant que des mesures sont prises cette activité sera effectuée

en 2012.

e Plus particuliéerement, I'équipement qui sera acquis pour les

X espaces de formation de proximité des CFA des Péches Maritimes
o, sera géré pour servir plusieurs espaces de formation
R4AS5 : Analyser les possibilités de « Pour les autres équipements qui sont acquis ou prévus, étant
création et les modalités de gestion d’'un donné leurs spécificités ou leurs destinataires qui sont trés
pool d’équipement commun éloignés les un des autres cette option ne semble pas étre
possible.

o Une réflexion a ce sujet sera menée en 2012.

3.6.3 Analyse des progres réalisés

1°) Lien entre les activités et le résultat

Comme il a été souligné dans le DTF du projet FORAP NORD, les structures d’accueil et de
formation de la plupart des CFA nécessitent des équipements pédagogiques et logistiques pour
assurer convenablement la formation des apprentis au CFA et leur suivi en entreprise de formation.
Le résultat 4 vise a améliorer la capacité et la qualité des structures et les doter du matériel
didactique et logistique nécessaire.

Les activités a mener dans le cadre du résultat R4 concernent principalement la détermination des
besoins en équipements pour l'implantation des programmes élaborés, I'acquisition et la livraison de
ces équipements aux CFA concernés et leur gestion optimale. La réalisation de ces activités devra
conduire a l'atteinte du résultat R4.

2°) Points sensibles (de réussite ou d’échec) et facteurs d’influence :
Idem que ce qui a été signalé au point correspondant au niveau du résultat R1 voir page 18

3°) Résultats non prévus :
Idem que ce qui a été signalé au point correspondant au niveau du résultat R1 voir page 18
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3.6.4 Risques et hypothéses

Incidences potentielles

Probabilité
Décrire
. . Le retard dans I'engagement des marchés
Les marchés de fournitures pour . ; S
. L o de fournitures pour I'acquisition des .
I'acquisition des équipements Moyen o . . P Elevé C
A équipements aura une répercutions négative
sont engagés a temps AP -
sur I'exécution du projet
L'insuffisance des moyens nécessaires pour
l'installation et I'utilisation des équipements
Les CFA disposent des moyens ne peut pas permettre au CFA d’accomplir sa
nécessaires pour l'installation et Moyen mission et causera des blocages et des Elevé C
I'utilisation des équipements retards dans I'exécution du projet c’est
exactement le cas actuel du CFA en
Agriculture d’Al Hoceima

3.6.5 Critéres de qualité

Criteres Score Commentaires

Les activités concernant I'acquisition et la livraison des équipements aux
CFA partenaires n’ont pas toutes abouties :

. I'appel d’offre concernant les équipements des espaces de la formation
C de proximité des CFA des Péches Maritimes a été infructueux. Le

Efficacité © X -1 !
département des Péches Maritimes a pris beaucoup de temps pour
actualiser ses besoins en équipement

Par manque de formateurs permanents et des aménagements nécessaires,
les équipements acquis pour le CFA en Agriculture d’Al Hoceima ne peuvent

Efficience B pas étre exploités et utilisés

Des mesures ont été prises lors de la troisieme réunion du Comité de
pilotage visant a remédier a cette situation.

les activités concernant l'acquisition et la livraison des équipements aux
CFA partenaires réalisées ou prévues dans le cadre de ce résultat visent la
Durabilité contribution a la mise a niveau des équipements technico pédagogiques
des CFA partenaires et au perfectionnement du personnel utilisateur sur
ces équipements.

Les projets d’acquisition et de la livraison des équipements aux CFA
Pertinence C(_)ncernés sont défini§ d,a_n_s I_e DTF et sont arrétégs par le Comité de

A Pilotage et les CFA bénéficiaires sont impliquées a tous les stades de la
mise en ceuvre.
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3.6.6 Exécution budgétaire

Ligne budgétaire
[ Morasse budgétaire

Ligne

11

DFP ]
Intitulé

Achat du
matériel
technico
pédagogique

Intitulé de la dépense

Marché n°2 .2011 : Acquisition
du matériel audiovisuel pour la
CAFE et le CDI du SFP de

Tétouan et les CFA concernés

Montant
engageé
[ en dh]

674 000,00

Montant émis
[ en dh]

626 820,00

Montant
remboursé
[ en dh]

626 820,00
En cours

Marché n°4 .2011 : Acquisition
des machines et instruments
agricoles pour le Centre de
Formation par Apprentissage en
| Agriculture d’Al Hoceima

732 350,00

681 085,50

681 085,50
En cours

Marché n°5 .2011 : Acquisition
des équipements de valorisation
des amandes et figues pour le
Centre de Formation par
Apprentissage en Agriculture d’Al
Hoceima

1 057 500,00

983 475,00

983 475,00
En cours

Marché n°6.2011 : Acquisition
des équipements de récolte et de
trituration des olives pour le
Centre de Formation par
Apprentissage en Agriculture d’Al
Hoceima

1114 250,00

1 036 253,50

1 036 253,00
En cours

Marché n°7 .2011 : Acquisition
des équipements pour la
valorisation des plantes
aromatiques et médicinales pour
le Centre de Formation par
Apprentissage en Agriculture d’Al
Hoceima

425 000,00

395 250,00

395 250,00 En
cours

Marché n°8 .2011 : Acquisition
des équipements apicoles pour
le Centre de Formation par
Apprentissage en Agriculture d’Al
Hoceima

567 870,00
(567 870,00 x
1%)=
573 548,70

La livraison est suspendue en
attendant que le CFA en Agriculture
concerné, dispose des moyens

nécessaires

Marché n°9 .2011 : Livraison et
installation de tunnels et
ombrieres au Centre de
Formation par Apprentissage en

Il ressort de ce tableau que :

150000,00
(150000,00 x
1%) =

151 500,00

La livraison est suspendue en
attendant que le CFA en Agriculture
concerné, dispose des moyens

nécessaires

Agriculture d’Al Hoceima
Total 4 728 148,70 3 722 884,00 3 722 884,00

Le montant des engagements est de 4 728 148,70 dh soit un taux d’engagement de 38%
Le montant des paiements est de 3 7222 884 dh soit un taux de 78,7% par rapport aux
engagements. A noter que la procédure des demandes de remboursement est en cours
pour tous les paiements effectués.
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3.6.7 Recommandations

Recommandations

Deadline

Activer I'aboutissement du marché de
fournitures concernant I'acquisition des

3.6.2 bilan des activités

Direction du projet, DFP,
Représentation de la CTB et la

véhicules pour les CFA partenaires et la 364 rsques et hVPOFh,e €S ITrésorerie Provinciale de Q12012
3.6.5 criteres de qualité .
CAFE Tétouan
Accompagner le CFA en Agriculture d’Al S .
Hoceima dans la réalisation des 3.6.2 bilan d fivité Slregtlontdtt{ prc;]let,l D('::_II?B tl
aménagements nécessaires et I'affectation 3l6-4 ran estar:: i tehs D(?prefen a ItocT &a. It € et 12012
des formateurs et du personnel d’appui afin 3.6'5 rlsf?\uesz ypol_t eses | e_lr_)a}r emen Pe - g_rlclu cl;re et|Q
de lui permettre d’exploiter les équipements 0.5 criteres de quaiite _Ie_l’tresorerle rovinciale de
qui lui sont livrés etouan
Activer I'aboutissement du marché de 3.6.2 bilan des activités é);:)er(ét;;?niltjig)r:(gztialjg.?é le
f it tr isition d ite ité X @ '
ournitures concernant I'acquisition des 3.6.5 criteres de qualité Département des Péches Q12012

equipements des espaces de la formation de
proximité des CFA des Péches Maritimes

3.6.4 risques et hypothéses

Maritimes et la Trésorerie
Provinciale de Tétouan
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4 Themes transversaux

4.1 Genre

Les deux indicateurs de vérification de l'atteinte de I'objectif spécifique du projet montrent
que I'aspect genre a été pris en compte en effet ces deux indicateurs ont été formulés
comme suit :

L’indicateur n°1 : 6600 apprentis dont au moins 40% des filles sont formés dans le
dispositif des CFA avant fin 2012

L'indicateur n°2 : Au moins 80% des lauréats du MFA sont insérés dans le tissu
économique a la sortie du CFA (de ces lauréats insérés : 50% de filles et 50% de
gargons).

Bien que l'intervention ne fasse aucune différence entre hommes et femmes, les
conditions des filles en milieu rural notamment restent a améliorer en ce qui concerne
leur scolarisation en particulier.

4.2 Environnement

L'aspect environnement n'a pas été pris d’'une maniere explicite dans le cadre de
I'objectif spécifique, mais les programmes de formation qui sont ou seront élaborés ou
adaptés (résultat R2) ainsi que le perfectionnement des acteurs du MFA prévus dans le
cadre du résultat R3 peuvent prendre en considération les aspects liés a I'environnement.

5. Décisions prises par la SMCL & Suivi

Timing de

Décisions Acteur L
décision

Décision 1 : Recruter un Directeur, un La fondation
surveillant Général et un coordinateur SEDRAOUI et la
pédagogique au CFMT de M'diq pour Direction du projet
permettre une bonne gouvernance de ce FORAP NORD

centre et assurer la durabilité du projet

Décision 2 : Elaborer un business plan pour Les ONG

permettre d’avoir une vision stratégique a concernées et la Le PV de la réunion
long terme pour le CFMT de M'diq et pour Direction du projet est en cours de

les CFA gérés par des ONG qui sont FORAP NORD

3éme réunion du signature

concernés par le projet FORAP NORD Comité :
omité de pilotage
07.10.2011

Ces décisions seront

Décision n°5 : Accélérer le rythme des mises en ceuvre au
engagements et des payements des Cours de 2012
prestations financées dans le cadre du

Projet ;

Direction du projet
FORAP NORD

Décision n°6 : Intégrer le secteur de
I’Education et du Social dans les actions
d’assistance technique et de mise a niveau
des équipements des CFA prévus dans le
plan d’actions 2012
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6. Lecons Apprises

Lecons apprises Public cible

Pour garantir plus d'efficacité et d’efficience dans la mise en ceuvre des
activités des projets de la CTB au Maroc, la structure des budgets de
ces projets est a repenser. Une enveloppe budgétaire équivalente a
au moins 50% du montant global de la contribution de la Belgique doit
étre gérée par régie.

La Représentation de la CTB, les
Départements concernés du
Siege de la CTB, ’Ambassade
de Belgique et les Département
concernés du partenaire.

L'opérationnalisation des dispositions des conventions spécifiques
(genre convention spécifique du Projet FORAP NORD), pour une
meilleure efficacité dans la mise en ceuvre des activités des projet, doit
reposer sur une collaboration effective avec la réactivité qui s'impose
entre le bailleur, 'Ordonnateur National, le Maitre d’Euvre et le Projet.

I'Ordonnateur National, le Maitre
d'Euvre, le Projet et la
Représentation de la CTB

les Département bénéficiaires concernés du partenaire doivent étre
associés aux activités des Comités de pilotage et responsabilisés pour ce
qui est des décisions prises les concernant

La Représentation de la CTB, les
Départements concernés du Siege
de la CTB, 'Ambassade de
Belgique, les Département
concernés du partenaire, et le
Projet
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7.1 Cadre logique

Objectif global

Contribuer a la lutte contre la pauvreté et au développement socio-économique dans 4 provinces au Nord du Maroc par la valorisation des

ressources humaines

Objectif spécifique

Indicateurs

Sources de vérification

Risques et hypothéses

L’employabilité et
I'insertion des jeunes
déscolarisés dans 4
provinces au Nord
du Maroc sont
améliorées atravers
le développement de
la formation par
apprentissage dans
cette zone

« 6600 apprentis dont au moins
40% des filles sont formés dans le
dispositif des CFA avant fin 2012.

« Au moins 80% des lauréats
du MFP sont insérés dans le tissu
économique a la sortie du CFA (des
ces lauréats insérés : 50% de filles
et 50% de gar¢ons).

« Lesrapports annuels
d'activités du Service
Extérieur de la Formation
Professionnelle de Tétouan

. Les résultats des enquétes
d’insertion des lauréats dans
le tissu économique

. Les employeurs ne soient pas suffisamment sensibilisés et
convaincus de la nécessité d'appliquer le MFA telle que
définie par la loi 12-00;

« Le suivi, sur le terrain, de la formation en entreprise des
apprentis ne soit pas effectif.

. les chefs d’entreprise continueront a verser aux apprentis
des allocations mensuelles incitatives et qu'il y aura un
respect mutuel des contrats d’apprentissage.

. le plan de développement du tourisme dans le Nord est
mis en place comme prévu (notamment le tourisme rural)

. la stratégie de I'Etat en matiere de généralisation du
préscolaire notamment en milieu rural et la stratégie du
Ministere chargé du développement social sont
opérationnalisées

. les jeunes lauréats restent dans la zone et sont insérés
dans les métiers dans lesquels ils sont formés
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(Suite 1)

Résultat 1

Indicateurs

Sources de vérification

Risques et hypothéses

L’orientation et le suivi
des apprentis sont
renforcés pour garantir
une bonne qualité de la
formation et une
meilleure adéquation
avec le marché de
I'emploi

« Une stratégie de communication sur le MFA est
élaborée et mise en ceuvre a partir de janvier 2009

« Une cellule adéquation MFA- emploi est
opérationnelle au niveau du Service Extérieur de la
Formation Professionnelle de Tétouan a partir de
septembre 2009.

. Les apprentis insérés dans la vie active et leurs
employeurs sont satisfaits de la qualité de la
formation

« Les rapports sur les activités
réalisées

. Les rapports d'activités de la
cellule adéquation MFA- emploi

. Les proceés verbaux des
réunions effectuées;

. Les rapports des études de
suivi effectuées

. le MEFP encourage les opérateurs du
MFA (ONG compris) a développer la
formation de proximité et a adapter le MFA
aux spécificités du monde rural (avec une
attention particuliére pour la femme et la
petite fille rurale)

. Le Service Extérieur de la Formation
Professionnelle de Tétouan joue pleinement
son rdle en ce qui concerne I'animation de la
cellule adéquation MFA- emploi et de I'espace
de concertation entre les acteurs du MFA

Résultat 2

Indicateurs

Sources de vérification

Risques et hypothéses

Le perfectionnement du
personnel encadrant le
MFA est amélioré
(gestionnaires,
formateurs, formateurs
animateurs et
conseillers, maitres
d’apprentissage)

. Tous les managers des CFA concernés sont
formés sur le management de la qualité de la
formation par apprentissage avant la fin du projet
dont 40% a mi-parcours.

« Au moins 100 formateurs soit 20 par secteur de
formation sont formés sur les plans techniques et
pédagogiques avant la fin du projet dont 40% a mi-
parcours.

« Au moins 30 formateurs animateurs de sessions
de formation de maitres d'apprentissage sont
formés avant la fin du projet dont 40% a mi-
parcours.

. Les rapports sur les activités
réalisées avec la liste des
participants

« Les rapports sur les activités
réalisées avec la liste des
participants

« Les rapports sur les activités
réalisées avec la liste des
participants

« les formateurs et les maitres
d’apprentissages sont motivés pour le MFA

» La mobilisation des ressources humaines
nécessaires pour I'encadrement des actions
de formation a entreprendre ne suit pas le
planning du Projet ;
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(Suite 2)

Résultat 3

Indicateurs

Sources de vérification

Risques et hypothéses

Des référentiels du MFA
selon I’APC sont
élaborés et implantés

« Au moins 15 programmes sont élaborés,
adaptés ou révisés selon I'APC et validés;

« 80% des programmes élaborés sont
implantés

. Tous les guides de résumé de cours et de
travaux pratiques élaborés sont traduits en
arabe

« Rapports de validation des
référentiels

« Rapports sur les activités réalisées
avec la liste des référentiels implantés

. Rapports sur les activités réalisées
avec la liste des guides traduits

« Les marchés de service pour
I'élaboration et l'implantation des
programmes de formation sont
engagés a temps

. Les CFA disposent des moyens
nécessaires pour l'implantation des
programmes

Résultat 4

Indicateurs

Sources de vérification

Risques et hypothéses

Les CFA sont renforcés
en équipement

. Les équipements pédagogique pour
I'implantation d'au moins 15 programmes sont
acquis et livrés aux CFA concernés avant la
fin du projet dont 40% a mi-parcours.

« au moins 5 espaces de formation de
proximité sont équipés d'unités mobiles avant
la fin du projet dont 40% a mi-parcours

. Plus de 80% des utilisateurs de ces
équipements pédagogiques en sont satisfaits

. Les PV de réception des
équipements

« Rapports des CFA et du Service
Extérieur de la Formation
Professionnelle de Tétouan sur les
activités réalisées

. Rapports des CFA sur les activités
d'implantation réalisées

. Les marchés de fournitures pour

« l'acquisition des équipements sont
engagés a temps

. Les CFA disposent des moyens
nécessaires pour l'installation et
l'utilisation des équipements
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7.2.1 L'étude Baseline

L'étude Baseline du projet FORAP NORD est en cours de réalisation, son acheévement est prévu pou fin janvier
2012

7.2.2 Backstopping,

La mission Backstopping du Projet FORAP NORD est inscrite dans le Plan d’Action Pays de la CTB Maroc pour
2011. Cette mission a été effectuée, Du 21 au 26/11/2011, par Madame Sophie WATERKEYN, de la Cellule
Education a la CTB Bruxelles (EST). Elle a permis de :
« Contribuer a une meilleure orientation de I'étude ligne de base du projet qui a été confiée a
I'entreprise MANCONSIL de Casablanca ; et
. Appuyer la Direction du projet en ce qui concerne :
v L’élaboration des termes de référence de I'évaluation a mi-parcours du projet prévue en 2012 ;
v la concrétisation des décisions 5 et 6 prises par le Comité de Pilotage lors de sa 3éme réunion du
7 octobre 2011 ;
v L'échange d’expérience et la mise en réseau du projet FORAP NORD avec d'autres projets
similaires ;

7.2.3 Réunion du comité de pilotage

La 3éme Réunion du comité de pilotage, a été tenue le 07.10.2011, au Siege du CFMT de Mdig. Elle a été
présidée par le nouveau Secrétaire Général du Département de la Formation Professionnelle ;

Cinq principales décisions ont été prises lors de cette réunion, a savoir :

1°) Au niveau du renforcement de la visibilité de partenariat dans le projet :
Décision 1 : Recruter un Directeur, un surveillant Général et un coordinateur pédagogique au CFMT de
M'dig pour permettre une bonne gouvernance de ce centre et assurer la durabilité du projet.

Décision 2 : Elaborer un business plan pour permettre d’avoir une vision stratégique a long terme pour
le CFMT de M'dig et pour les CFA gérés par des ONG qui sont concernés par le projet FORAP NORD.

2°) Au niveau de la mise en ceuvre du Projet FORAP NORD
Décision 3 : Organiser une réunion au niveau central avec les responsables du département de
I’Agriculture en vue de recruter des formateurs permanents au CFA d’Agriculture d’Al Hoceima afin de
permettre le démarrage des actions de I'assistance technique.

Décision 4 : Organiser une réunion au niveau central avec les responsables du Département des
Péches Maritimes afin de relancer le projet d’équipement du CFA des péches maritimes d’Al Hoceima.

Décision 5 : Accélérer le rythme des engagements et des payements des prestations financées dans le
cadre du Projet

Décision 6 : Intégrer le secteur de I'Education et du Social dans les actions d'assistance technique et
de mise a niveau des équipements des CFA prévus dans le plan d'actions 2012.
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7. 3 Rapport “Budget versus actuels (y —m)” :

Project Title :

Budget Version :
Currency -
i -

Formation professionnelle par apprentissage dans le Nord

coz2
EUR

Report includes all closed transactions until the end date of the chosed closing

‘fear to month : 311202011

Siatus Fin Mode

Amount

2010

o

Total

Total Exp.

Balance % Exec

M L'orientation et le suivi des

01 Lorientation et le suivi des COGEST
02 Le perfectionnement des

01 Le perfectionnement des COGEST
03 Des référentiels du MFA

01 Des réferentieds du MFA COGEST
04 Les CFA sont renforcés en

01 Les CFA sont renforcés en COGEST

400.000,00
350.000,00
350.000,00
S00.000,00
S00.000,00
1.350.000,00

1.350.000,00

0,00

18.847 85

18.847,95

1884755

1664755

0.0
0,00
18.847 .35
18.847 .35
000
0,00
000

0,00

400.002,90 0%
400.000,90 0%
331.152,05 5%
331.152,05 5%
500.002,90 0%
500.000,90 0%
1.350.000,00 0%
1.350.000,00 0%

0 Frais de personnel 1800000,00 5008674 7.200,9 B.693,68 7.802.52 16.975,93 A0L764,049 S0_850,83 89.149,17 50%
01 Coresponsable REGIE 180.000,00 52 677,49 6.317,53 B.123,14 7.725,19 16.923,44 39.089,30 1.766,79 88.233,21 51%
02 Volontaire REGIE 0,00 -2.590,75 883,43 570,55 167,33 53145 1.674,70 515,36 015,55 i

02 Investissements pour T1.500,00 55.013,95 211,63 54,01 39323 133,00 TI1.87 59.805,82 11.694,18 B4%
01 Vehicules (2) REGIE 50.000,00 48.636,10 52,20 54,01 294,31 133,00 534,12 50.572,22 -37222 1%
02 Matériel informatique et REGIE 14.000,00 5.065,21 150,43 oE,32 257,78 7.223,58 ETTEDL 519
03 Equipement de bureau REGIE 7.500.00 220954 2,209,654 5.290,36 20%

03 Frais de fonctionnement 57.500,00 2.805,58 407,25 1.080,39 1.574,96 3.075.76 6.138.37 §54335 4555605 18%

REGIE 400.000,00 116.088,23 8.145,14 10.008,02 11.453.40 20.692,1% 50,335,786 16648206 233.517.94 42,00
COGEST 2.600.000,00 0,00 18.847,535 1684735 168.847,35 2.581.152,05 1,00
TOTAL 3.000.000,00 116.086,23 8.145,14 10.098,02 11.459,40 39.540,14 924371  185330,01 2.814.569,59 &,00

oy
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Budget vs Actuals (Year to Month, by Quarter) of MOR0703511

Project Title : Formation professionnelle par apprentissage dans le Nord

. .
Sudget Version: - C02 Year to month : 31/12/2011

Cumrency EUR
Wi - Report includes all cloesed transactions until the end date of the chosed closing
2011

Status Fin Mode Amoamnit 2010 @ Q2 a3 o4 Total Total Exp.  Balance % Exec
01 Foumiyures de bureau REGIE 15.000,00 457,79 123,22 274,84 1.425,75 4895 1.872,76 2.330,55 12.669,45 16%
02 Frais de fonctionnement REGIE 37.500,00 2.347.7% 264,03 444,39 145,21 2 E56,056 3.533,58 558148  31.61852 16%
03 Frais de fonctionnement du REGIE 5.000,00 0,00 61,17 3,TE 731,52 731,52 4 266,05 15%
04 Audit et suivi et evaluation &1.000,00 4.180,02 326,30 260,53 1.508,60 506,51 270144 EEB14E 8411854 %
01 Etude préliminaire (base REGIE 10.000,00 0,00 0,08 10.000,00 (e
02 Evaluation 3 mi parcours REGIE 20.000,00 0,0a 0,00 20.000,00 0%
03 Evakluation finale REGIE 25,000,000 0,00 0,00 25.000,00 s
04 Consultance pour awdit et REGIE 25.000,00 1.0856,52 69,93 1.598,69 1.868,63 235515 22.044 85 1%
05 Suivi techmique CTE REGIE 11.000,00 3.093,50 325,30 506,51 B32,B1 3.526,31 707368 3%
99 Conwversion rate adjustment 0,00 0,00 0,00 0,00 i)
BE Conversion rate adjustment REGIE 0,00 0,00 0,00 0,00 5%
REGIE A00.000,00 116.088,23 814514 10.098,02 11.453.40 H.652,13 50,395,768 166,482,086 23351794 42,00
COGEST 2.600.000,00 0,00 18.847,35 18.847.35 18.847,35 2.581.152,05 1.00
@ TOTAL 3.000.000,00 116.088,23 8.145,14 10.0898,02 11.4553,40 39.540,14 £3.243. M 185.330,01  2.814.665,53 E,00
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1. L'assistance technique du Centre de Formation dans les Métiers du Tourisme de Mdiq portant sur
'accompagnement a I'implantation de 6 programmes de formation par apprentissage, selon I'APC et coaching
des formateurs et des managers de ce centre. Les actions sont en cours de réalisation. Le bilan des réalisations
effectuées a porté sur :
v L'analyse des programmes a implanter
v L'élaboration du plan de formation des formateurs et des maitres d’'apprentissage du Centre
v La formation de I'équipe de direction, des formateurs et de maitres d’apprentissage sur les
fondements de I'APC et les modalités d’exploitation des documents programmes et les frais de
logistique liés a I'organisation de cette formation
v Deux sessions de coaching des managers, formateurs et maitres d’apprentissage

Au stade actuel des réalisations, des changements concrets sont relevés au niveau des formateurs qui,
pour la premiére fois, bénéficient d’une formation en pédagogie. Il est évident qu’au terme de ces
actions d’accompagnement qui sont d’'une durée de trois ans, les ressources humaines de ce Centre
seront tres satisfaites de I'assistance technique du projet.

2. La mise a niveau des équipements du Centre de Formation par Apprentissage en Agriculture d’Al
Hoceima, il s'agit spécialement de sa dotation en équipements technico pédagogiques
. Les équipements technico pédagogiques livrés sont :
v Les machines et instruments agricoles
v Les équipements de valorisation des amandes et figues
v Les équipements de récolte et de trituration des olives
v Les équipements pour la valorisation des plantes aromatiques et médicinales

. Les équipements en cours de livraison concernent :
v Les équipements apicoles
v Des tunnels et ombrieres

. Les équipements dont I'acquisition est en cours :
v Un véhicule tout terrain pour le suivi de la formation en entreprise
v Un minibus pour le transport des apprentis notamment les filles rurales

Ce centre de création récente, connait actuellement plusieurs difficultés : il ne dispose d’aucun
formateur dont le perfectionnement est prévu dans le cadre du projet et manque de moyens nécessaires
pour effectuer les aménagements indispensables a I'exploitation et a I'utilisation des équipements
technico pédagogiques qui lui sont livrés. A ce titre, des mesures ont été prises lors de la troisiéme
réunion du Comité de pilotage, en date du 07.10.2011, visant a trouver des solutions a cette situation.
Les actions de mise a niveau prévues seront effectuées en 2012.

3. Acquisition du matériel informatique, audiovisuel et de bureau pour la CAFE et le CDI du SFP de
Tétouan et les CFA concernés.
Ces équipements ont été acquis et réceptionnés et sont en cours d'installation auprés de 18 CFA
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7.5 Planification Opérationnelle Q1 2012

AVEC LE MARCHE DE L’EMPLOI

ACTIVITES

SOUS-ACTIVITES RESPONSABLE

A.1.1:

Appui a la mise en ceuvre d’'une stratégie
de communication et de sensibilisation a
I'attention de tous les acteurs et
opérateurs du MFA.

REMARQUES -
DIFFICULTES
POINTS
D'ATTENTION

Suivre I'exploitation du matériel audiovisuel et
informatique réparti aux CFA des Secteurs Concernés par le
projet FORAP NORD et qui est sous garanti

concevoir, éditer et diffuser des documents et matériaux de

communication et de sensibilisation

> Dépliants, CD et stands pliables sur le MFA dans la zone
du projet

» Fiche sur les CFA des secteurs de tourisme, artisanat,
agriculture et péches maritimes

Direction du projet
FORAP NORD et
CFA concernés

Organiser des journées de sensibilisation et d'orientation
sur le MFA au niveau des secteurs du tourisme, de
I'agriculture, de I'artisanat et des péches maritimes

Al2:

Appuyer la Délégation de la FP dans
I'établissement et I'opérationnalisation
d’une cellule « adéquation MFA-emploi »
en vue d’'une meilleure adaptation du
MFA aux demandes et exigences du
marché de I'emploi et du tissu
économique de la région

Suivre I'exploitation du matériel de bureau et informatique
acquis pour la CAFE et qui est sous garanti

Formation des responsables de la cellule adéquation
formation emploi sur la définition des besoins en
compétences des secteurs couverts par le projet et le
pilotage et I'évaluation du MFA

Direction du projet
FORAP NORD

Al4:

Appuyer le Service Extérieur de la
Formation Professionnelle de Tétouan
dans la création et I'opérationnalisation
d’'une plate-forme de concertation avec
les acteurs concernés

Suivre I'exploitation du matériel de bureau et informatique
acquis pour I'Espace de Concertation et mettre en place et
opérationnaliser un Centre de Documentation et
d’'Information au niveau de cet espace
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R2 : LE PERFECTIONNEMENT DU PERSONNEL ENCADRANT LE MFA EST AMELIORE

ACTIVITES

SOUS-ACTIVITES

A2.2: Former tous les
managers des CFA sur le
management de la qualité de la
formation

Gérer les dossiers d’appels d'offres et les
marchés d’'assistance technique pour chaque
CFA ou groupe de CFA concernés et

planifier et suivre la formation des managers sur

le management de la qualité de la formation

D | RESPONSABLE

REMARQUES -
DIFFICULTES POINTS
D’ATTENTION

A2.3: Renforcer les
compétences techniques et
pédagogiques des formateurs
des CFA

Gérer les dossiers d'appels d'offres et les
marchés d’'assistance technique pour chaque
CFA ou groupe de CFA concernés et

planifier et suivre la formation technique et
pédagogique des formateurs

Direction du
projet FORAP
NORD et CFA
concernés

A2.4 : Assurer la formation des
formateurs  animateurs des
sessions de formation de
maitres d'apprentissage

Gérer les dossiers d'appels d'offres et les
marchés d’assistance technique pour chaque
CFA ou groupe de CFA concernés et

planifier et suivre la formation des formateurs
animateurs

= Doter le CFA de
I’Agriculture d’Al
Hoceima des moyens
humains nécessaires

Il Centre de Formation dans les Métiers du Tourisme de M'diq

|:| CFA de I'Association ATIL de Tétouan

. CFA de l'agriculture d’'lzemmouren d’Al Hoceima

CFA de l'association Orient Occident

[l CFAde I'Artisanat de Tétouan et de chefchaouen

.CFA de I'Association Hanane Bab Sefli de Tétouan
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R3: DES REFERENTIELS DU MFA SELON L’APC SONT ELABORES ET IMPLANTES

REMARQUES -
D | RESPONSABLE | DIFFICULTES POINTS
D’ATTENTION

ACTIVITES SOUS-ACTIVITES

Gérer les dossiers d’appels d'offres et les
marchés d’assistance technique pour chaque
CFA ou groupe de CFA concernés faire
approuver les référentiels établis par le Ministéere
de 'Emploi et la Formation et diffuser a I'échelle
nationale tous les référentiels élaborés ou
adaptés.

A3.3 : Valider et faire
approuver les référentiels
établis par le Ministére de
I'Emploi et la Formation
Professionnelle et les diffuser a
I'échelle nationale

= Doter le CFA de
Direction du I'Agriculture d'Al
projet FORAP Hoceima des

NORD et CFA moyens  humains
. necessaires
concernes

Gérer les dossiers d’appels d'offres et les

A3.4: Implanter, au niveau des marchés d’'assistance technique pour chaque
CFA concernés les programmes | CFA ou groupe de CFA concernés et

de formation élaborés implanter, au niveau des CFA concernés les
programmes de formation élaborés ou adaptés

Gérer les marchés d’assistance technique pour
chaque CFA ou groupe de CFA concernés et
appuyer la traduction en arabe et la diffusion des

A3.5: Appuyer la traduction en
arabe et la diffusion des

'”Ez“mes. techniques it et imprimés  techniques et pédagogiques aux
p:e agogiques —aux  mallres | 4569 d’apprentissage et aux apprentis
d'apprentissage et aux

apprentis

Il Centre de Formation dans les Métiers du Tourisme de M'diq  [Jl] CFA de I'agriculture d’lzemmouren d'Al Hoceima .CFA de I'’Association Hanane Bab Sefli de Tétouan

[] cFA de I'Association ATIL de Tétouan L CFA de I'association Orient Occident Il CFAde I'Artisanat de Tétouan et de chefchaouen
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ACTIVITES

SOUS-ACTIVITES

A4.2:

Acquérir et
livrer les
équipements au
CFA concernés;

Gérer le marché n°02/2011/FORAP NORD concernant l'acquisition du matériel
audiovisuel, informatique et de Bureau pour la CAFE et le CDI du service de la FP de
Tétouan et les CFA concernés

Gérer le marché n° 04/2011/FORAP NORD concernant I'acquisition des machines et
instruments agricoles pour le Centre de Formation par Apprentissage en Agriculture
d’Al Hoceima

Gérer le marché n° 05/2011/FORAP NORD concernant I'acquisition des équipements
de valorisation des amandes et figues pour le Centre de Formation par
Apprentissage en Agriculture d’Al Hoceima

Gérer le marché n° 06/2011/FORAP NORD concernant I'acquisition des équipements
de récolte et de trituration des olives pour le Centre de Formation par Apprentissage
en Agriculture d’Al Hoceima

Gérer le marché n° 07/2011/FORAP NORD concernant I'acquisition des équipements
pour la valorisation des plantes aromatiques et médicinales pour le Centre de
Formation par Apprentissage en Agriculture d’Al Hoceima

Gérer le marché n° 08/2011/FORAP NORD concernant I'acquisition des équipements
apicoles pour le Centre de Formation par Apprentissage en Agriculture d’Al Hoceima

Gérer le marché n° 09/2011/FORAP NORD concernant la livraison et installation de
tunnels et ombrieres au Centre de Formation par Apprentissage en Agriculture d’Al
Hoceima

Gérer le dossier d'appel d'offres et le marché d'acquisition des équipements
technico-pédagogiques pour le CFA de I'’Association Orient Occident de Larache

Gérer le dossier d'appel d'offres et le marché d'acquisition des équipements
technico-pédagogiques pour les CFA d’'agriculture de Ben Karrich et Chefchaouen

Gérer le dossier d’'appel d'offres et le marché d'acquisition des équipements
technico-pédagogiques des CFA des péches maritimes

Gérer le dossier d’'appel d'offres et le marché d'acquisition des équipements
technico-pédagogiques des CFA de I'Entraide Nationale de Tétouan et Chefchaouen

Gérer le dossier d’'appel d'offres et le marché d'acquisition des équipements
technico-pédagogiques des CFA de 'AREF de Tanger Tétouan

Gérer le dossier d’'appel d'offres et le marché d'acquisition des équipements
technico-pédagogiques pour les CFA de I'Artisanat de Tétouan et de Chefchaouen

Gérer le dossier d'appel d'offres et le marché d’acquisition du matériel de transport
des CFA et de la Cellule Adéquation Formation Emploi (CAFE) du SFP de Tétouan.

REMARQUE§ -
RESPON- DIFFICULTES
-SABLE POINTS
D’ATTENTION
= Doter le CFA
Direction du (?e i
projet | :Agnculture
FORAP d’Al Hoceima
NORD et des moyens
CFA nécessaires
concernés
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REMARQUES -
ACTIVITES SOUS-ACTIVITES slelmlalm]lalaslals RESPONSABLE D'Flf(')?ﬁg'zs
D' ATTENTION
Recrutement (en phase de
démarrage ou en cas de
démission)
Formation du personnel
du projet
Z.2 Investissement
REMARQUES -
ACTIVITES SOUS-ACTIVITES slelmlalm]lalaslals RESPONSABLE D'Flf(')(l:ﬁg'zs
D' ATTENTION
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Z.3 QUALITE (SUIVI EVALUATION)

REMARQUES -
ACTIVITES SOUS-ACTIVITES J F M A M J) J A S (@) N D RESPONSABLE DIF;(IDCI:LJ.:?;ES
D’ATTENTION
Réalisation de I'étude de Gérer le dossier d’appel d'offres et le Représentation CTB Rabat et
référence (BLS) du Projet marché de I'étude de référence du Direction du projet FORAP
FORAP NORD Projet FORAP NORD NORD
Backstopping

Evaluation a mi parcours

Evaluation Finale

Audit
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Projet de développement de la formation par apprentissage dans 4 provinces du Nord du Maroc (MOR 073511)

PROGRAMMATION MARCHES PUBLICS Q4.2011 PROJET MOR 0703511

Numéro Montant eIl
du Intitulé du marché Bréeve description du marché i dl,J Devise (estimé / euros , M,ode_ Coge(s) Fouise | D _de Etat d'avancement
. marché P (estimé / d'exécution | Budgétaire(s) eur(s) passation
marché réalisé) g
réalisé)
Assistance En cours de réalisation, I'ordre de
technique du Implantation de 6 programmes de service notifié le 07, 07,2010 et une
01/2010/ Centre de formation par apprentissage, selon . . A.02.01 et Appel demande d'un premier
FORAP Formation dans les | I'APC et coaching des formateurs Services MAD | 2015 462,00 | 188 000,00 € | cogestion A03.01 CIDE | doffres remboursement de 208 496,00dh a
NORD " . ouvert o . s
Métiers du Tourisme | et des managers de ce centre été adressée au Ministere des
de Mdig Finance en date du 08.08.2011
« Ordre de service notifié mais les
Assistance prestations sont actuellement
technique du CFA Implantation de 5 programmes de bloquées. Le CFA ne dispose
3/2010/F de I'Agriculture formation par apprentissage, selon ) . A.02.01 et Co- Appel d’aucun formateur permanent
ORAP , \ ; ' Services MAD | 1 952 500,00 | 227 272,73 € | cogestion PP = d'offres s PR :
d'lzemmouren, I'APC et le coaching des formateurs A03.01 efficience « Une décision a été prise en par le
NORD - \ ouvert ) )
province d'Al et des managers de ce centre comité de Pilotage en date du
Hoceima 07.10.2011 en vu de doter le CFA
des ressources nécessaires.
Assistance Implantation de 4 programmes de Appel ce marché est toujours en cours de
technique du CFA formation par apprentissage, selon . . A.02.01 et Co- \ . ; I
de I'Association I'APC et le coaching des formateurs Services MAD | 1 595 000,00 | 145 000,00 € | cogestion A03.01 efficience d'offres visa par les services du Ministére
ouvert des Finances.
Hanane et des managers de ce centre
Assistance Implantation de 3 programmes de Appel
technique du CFA formation par apprentissage, selon . . A.02.01 et \
de I'Association I'APC et le coaching des formateurs Services MAD | 1200 000,00 cogestion A03.01 gf\tfer?ts En cours de lancement

ATIL de Tétouan

et des managers de ce centre
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Projet de développement de la formation par apprentissage dans 4 provinces du Nord du Maroc (MOR 073511)

PROGRAMMATION MARCHES PUBLICS Q4.2011 PROJET MOR 0703511 (suitel/3)

Numéro o L Code(s)
du Intitulé du marché Elllele desc”?“"” | Dz dL,l Devise .quta’nt e Mo.nta}nt EUIoS) : M'ode‘ Budgétair | Fournisseur(s) Mode .de Etat d'avancement
. marché marché (estimé / réalisé) | (estimé/réalisé) | d'exécution passation
marché e(s)
_ . Equipement du CFA en ;
04/2011/F ﬁ]i?rlilrsrzg?]?sd; SriT(fllgzmitsjrelte Centre matériel de traction, du Etablissements Appel gteésr?ge:n;tigﬁséggtet
ORAP S ag pou travail du sol et Biens MAD 732 350,00Dh 66 577,27 € cogestion | A.04.01 d'offres >cep s
de Formation par Apprentissage en e : LBK le paiement a été
NORD . , . différents instruments ouvert .
Agriculture d’Al Hoceima ; effectue
agricoles
- L Equipement du CFA en Les fournitures ont
Acquisition des équipements de unité de concassage été réceptionnées et
05/2011/F | valorisation des amandes et figues des amandes et 9 Etablissements Appel le aiem?ent a été
ORAP pour le Centre de Formation par h - Biens MAD 1057500,00 Dh 96 136,36 € cogestion A.04.01 d'offres P .
: . \ installation de LBK effectué
NORD | Apprentissage en Agriculture d’Al " ouvert
Hocei conditionnement des
oceima )
amandes et figues
Acquisition des équipements de . Les fournitures ont
06/2011/F | récolte et de trituration des olives Egglgﬁitméegé?ﬁtﬁgﬁoin Etablissements Appel été réceptionnées et
ORAP pour le Centre de Formation par b Biens MAD 1114 250,0 Dh 101 295,45€ cogestion A.04.01 d'offres le paiement a été
: ) \ et en matériel de LBK .
NORD | Apprentissage en Agriculture d’Al p . ouvert effectué
; récolte des olives
Hoceima
Acquisition des équipements pour la | Equipement du CFA en Les fournitures ont
07/2011/F | valorisation des plantes aromatiques | une unité de traitement Etablissements Appel été réceptionnées et
ORAP | et médicinales pour le Centre de des plantes Biens MAD 425 000,00 Dh 38 636,36 € cogestion A.04.01 LBK d'offres le paiement a été
NORD | Formation par Apprentissage en aromatiques et ouvert effectué
Agriculture d’Al Hoceima médicinales
08/2011/F Acquisition des équipements Equipement du CFA en Appel
ORAP apicoles pour le Centre dg Formatlpn matériel _de production Biens MAD 567870,00 Dh 51 624,54€ cogestion A.04.01 Société doffres Compte tenu de la
par Apprentissage en Agriculture d’Al | et de traitement du SENOMAR L
NORD : ; ouvert situation actuelle au
Hoceima miel .
niveau du CFA, les
' livraisons doivent
Equipement du CFA étre arrétées jusqu'a
L . . en tunnels et ce que le centre ait
09/2011/F L|vra|§on et installation de tunngls et ombrieres pour o Appel les moyens
ombrieres au Centre de Formation L . . Société h ) ”
ORAP ) . , cultures maraichéres Biens MAD 150000,00 Dh 13 636,36 € cogestion A.04.01 d'offres nécessaires
par Apprentissage en Agriculture d’Al SENOMAR
NORD ; et plantes ouvert
Hoceima )
aromatiques et
médicinales
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Projet de développement de la formation par apprentissage dans 4 provinces du Nord du Maroc (MOR 073511)

PROGRAMMATION MARCHES PUBLICS Q4.2011 PROJET MOR 0703511 (suite 2/3)

Numéro gl Code(s)
o p Brieve description du Type du . Montant euros Mode P Fournisseu | Mode de .
du Intitulé du marché % . | Devise R TP e S Budgétaire( . Etat d'avancement
. marché marché (estimé / réalisé) (estimé/ | d'exécution r(s) passation
marché PR S)
réalisé)
Acquisition des Equipement des deux CFA
équipements technico- en matériel pédagogique Appel Marché infructueux, le
pédagogiques des CFA nécessaire en vu de leur Biens MAD 3500 000,00 cogestion A.04.01 d'offres Département concerné
des péches maritimes d'Al | permettre d'assurer des ouvert actualise ses besoins
Hoceima et Mdiq formations de proximité
Acquisition des
équipements technico- Equipement du CFA en Appel La demande de 'ANO
pédagogiques pour le CFA | matériel pédagogique Biens MAD 700 000,00 cogestion A.04.01 d'offres pour exécution a été
de I'Association Orient nécessaire ouvert transmise a la CTB
Occident de Larache
Total : 1 380 500,00
Lot 1 mat
Acquisition du matériel Equipement de la CAFE et informatique :
02/2011 informatique, audiovisuel du CDI du SFP de 544 500,00 Aopel Les f it "
et de bureau pour la CAFE | Tétouan etdes CFA . Lot 2 mat . A.01.01 i \ pp €S Tournitures son
/FORAP . o Biens MAD s . 125 500,00 cogestion Société d'offres réceptionnées et le
NORD etlle CDI du SFP de concernés en ma@erllel audiovisueel: A.04.01 FISYSTEME ouvert fournisseur a été réglé
Tétouan et les CFA informatique, audiovisuel 674 000,00
concernés et de bureau nécessaire Lot 3 mat de bureau :
162 000,00
Equipement des CFA et de | Acquisition de véhicules Appel L’reocgrsnpmoeu:j‘uar::hat
la CAFE en matériel de tout terrains, véhicules Biens MAD 3000 000,00 cogestion A.04.01 d'offres prog
o L global est en cours de
transport utilitaires et minibus ouvert

préparation.
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Projet de développement de la formation par apprentissage dans 4 provinces du Nord du Maroc (MOR 073511)

PROGRAMMATION MARCHES PUBLICS Q4.2011 PROJET MOR 0703511 (suite 3/3)

Numéro Montant izl Code(s)
du Intitulé du marché e deaiipiian e el Devise (estimé / euros hhlotle Budgétaire( FELIITESED | MDEE de Etat d'avancement
. marché marché PO (estimé/ |d'exécution g r(s) passation
marché réalisé) o s)
réalisé)

Acquisition des équipements | Mise & niveau des Appel
technico-pédagogiques pour les | équipements des deux . . , . .
CFA dagriculture de Ben | CFA en matériel Biens MAD cogestion A.04.01 %Eflfgarts En cours de préparation
Karrich et Chefchaouen pédagogique nécessaire
Acquisition des équipements | Mise a niveau des Appel
technico-pédagogiques des | équipements des CFA en . . \ . .
CFA de IEntraide Nationale de | matériel pédagogique Biens MAD cogestion A.04.01 d offrets En cours de préparation
Tétouan et Chefchaouen nécessaire ouver
Acquisition des équipements | Mise a niveau des Appel
technico-pédagogiques des | équipements des CFA en . . \ . .
CFA  de I'AREF de Tanger | matériel pédagogique Biens MAD cogestion A.04.01 dozl\‘/f(raerts En cours de préparation
Tétouan nécessaire
Acquisition des équipements | Mise a niveau des Appel
technico-pédagogiques pour les | équipements des deux . . \ . .
CFA de I'Artisanat de Tétouan | CEA en matériel Biens MAD cogestion A.04.01 (i)ﬂflfgerts En cours de préparation

et de Chefchaouen

pédagogique nécessaire
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PROGRAMMATION ET SUIVI DES ACCORDS 2010 PROJET : MOR0703511 C Y .
regie iy BICCTB
cogestion
Exécution (réalisés ou planifiés)
Numéro de Mode Code(s) Nom Institution Statut Date entrée | Date de fin Remarques Devise | Montant Total de | Montant Total en [Numéro du transfert] Date/période de [Montant du transfert|Solde de I'accord en
I'accord d'exécution Budgétaire(s) partenaire en vigueur I'accord euros transfert (réalisé ou en Euro Euro
planifié)
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