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EVALUACION ANUAL:
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL (POA) 2007

PRESENTACION:

En cumplimiento a la normativa legal vigente, los articulos 6, 17, 18 y 27 de la Ley 1178 de
Administracién y Contral Gubernamental; la D.S. N° 225557, del 1 de Diciembre de 2005, que pone
en vigencia las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones; el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones del Defensor del Pueblo, aprobado
mediante Resolucién Administrativa DP-A-088/2008, de 25 de agosto de 2006, asi como sus
respectivas guias — instructivos y efectivizando el “Acuerdo de Financiamiento conjunto entre los
reinos de Suecia, Dinamarca, Bélgica, y los Paises Bajos, el Gobierno de la Confederacion Suiza,
el Gobierno de Canad4, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Gobierno de
Bolivia representado por el Ministerio de Planificacion del Desarrolio”, firmado en Febrero de 2007
se elabord el siguiente Informe de Evaluacién.

El Programa de Operaciones Anual (POA) de la gestién 2007 se enmarcé en lo especificado por el
“Plan Estratégico Institucional 2007-2011" dando inicié a la ejecucién y operativizacion de los 5
programas que lo comprenden: 1) Proteccion y restitucién de derechos humanos, 2) Articulacion y
seguimiento a politicas de Estado en derechos humanos para poblaciones con mayor vuineracion
en sus derechos, 3} Prevencion y atencién de conflictos relacionados con derechos humanos, 4)
Edu-comunicativo en valores, derechos humanos y del Defensor del Pueblo y 5) Gestidn
administrativa y desarrollo organizacional. Considerando, asl mismo, los proyectos relacionados
con los derechos civiles y politicos, derechos econémicos, sociales y culturales y la Asamblea
Constituyente

Programas que, en la gestion 2007, generaron efectos e impactos proyectéandolos al 2011
considerando los logros generados en el quinguenio 2001-2006.

La planificacién y el control son procesos interdependientes e interactuantes Mas alld del
cumplimiento de la normativa nacional vigente, las condiciones del acuerdo interinstitucional y del
gjercicio de la teoria administrativa, el Defensor del Pueblo pretende que estos procesos se
conviertan en instrumentos institucionales indispensables, tomando en cuenta dos consideraciones
basicas: responder adecuadamente a la ciudadania y plasmar una gestion caracterizada por su
efectividad de acuerdo a los retos emprendidos por el Plan Estratégico Institucional

En consecuencia, la evaluacidn del POA 2007 refleja el grade de ejecucion y los avances
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plasimadaos €n @ geston e acuerdo a 1as priondadss eslaneciGas para & preseme quinguenio,
convirtiéndose en el principal instrumento de verificacion de la consistencia y coherencia de lo
planificado institucionalmente en una perspectiva de mediano plazo.

Permite conocer resultados, logros e impacios que generamos ¢on nuestras acciones
institucionales en el ambito de los derechos humanos, facilitdndonos identificar la cantidad y
calidad de los recursos institucionales utilizados para conseguir lo propuesto. Posibilita realizar un
balance sobre las condiciones positivas y negativas internas y externas que caracterizaron nuestro
contexto, facilitando o entorpecienda la ejecucién de lo planificade. En otras palabras, viabiliza el
identificar oporiunamente la efectividad institucional para canalizar los recursos y esfuerzos de las
distintas unidades y dreas funcionales del Defensor del Pueblo en su proposito de iograr una
sociedad caracterizada por el respeto de los dereches humanos y el cumplimiento de sus
obligaciones

En este sentido, este informe de evaluacion anual recoge las recomendaciones planteadas por &l
Comité Interinstitucional; intentando visualizar, sencilla y concretamente, los resultados y logros
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més importantes conseguidos por el Defensor del Pueblo en la gestidén 2007. Se pretende,
entonces, resaltar los aspectos cualitativos de los resultados obtenidos, mostrando el avance del
trabajo, sus implicaciones, los recursos utilizados y las variables que incidieron en la
implementacién de la propuesta, contrastandolos con lo planificado

BASE LEGAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO:

El Defensor del Pueblo es una Institucion creada por la Constitucion Politica del Estade, segun los
articulos del 127 al 131 La Ley 1818 del Defensor del Pueblo sefiala que fiene como
responsabilidades esenciales las de velar por la vigencia y el cumplimiento de los derechos y
garantias de las personas en relacion con la actividad administrativa de todo el sector publico;
promoviendo la vigencia, divuigacion y defensa de los derechos humanos. Tiene por mision legal,
como Alto Comisionado del Congreso de la Nacién, la defensa y proteccidn de las garantias y
derechos individuales y colectivos, tutelados por [a Constitucién Politica del Estado y las Leyes

ESCENARIO NACIONAL:

La gestion del Defensor del Pueblo depende de la adecuada lectura que se realice del contexto en
el cual nos desenvolvemos, a fin de responder oportunamente a las coyunturas que puedan
presentarse.

Los resultados de las Ultimas elecciones otorgaron al actual gobierno una importante legitimidad en
la vida democratica del pais Los actores politicos han cambiado, incrementandose un conjunto de
demandas econdmicas, politicas y sociales de la mas diversa indole que pretenden medificar las
estructuras de poder existentes. Estas demandas, cualitativamente distintas, se caracterizan por la
dispersian y por una ideologizacion tefiida de reivindicaciones culturales y regionales.

Demandas sociales diversas que, en el transcurso de 2007, no lograron ser canalizadas vy
consensuadas. Realidad que hace prever, a futuro, una mayor polarizacién politica y, por lo tanto,
la prominencia de conflictos sociales.

En un horizonte de alto riesgo, con visicnes de pais distintas y contrapuestas, se conformaron
posiciones radicalmente encontradas al interior de la Asamblea Constituyente que, pese a concluir
con sus funciones, no logré amplios consensos para viabilizar el fexto constitucional aprobado en
diciembre de 2007 Proyecto constitucional que, para ser viable y mayoritariamente aceptado,
requiere aun de concertacion de oficialistas y opositores

A esta problematica se suman las demandas sectoriales de fracciones sociales con exigencias
recurrentes no resueltas, junto a la de nuevos grupos emergentes en la dinamica social que
presionan por demandas diversas

La gestion 2007 estuvo marcada por imposiciones de grupos de poder concentrados en tomo a la
Asamblea Constituyente y a los temas controversiales de la agenda publica pero, sobre todo, por
diversas y complejas pretensiones regionales radicales

La oportunidad histdrica para dotar a la sociedad boliviana de una Constitucién que refleje los
anhelos y demandas de las mayorias nacionales, dando solucion a problemas estructurales, no
debe verse frustrada no sélo por que se profundizaria la crisis de Estado sino, fundamentalmente,
por los riesgos que esta eventualidad acarrearia para el devenir nacional En consecuencia, es
perentorio que el nuevo texto constitucional propuesto pueda ser atn consensuado para que
englobe [as aspiraciones y exigencias de los mas amplios sectores

La actitud permanente de reclamar por derechos, haciendo abstraccion o soslayando los deberes u
obligaciones en el ejercicio de los mismos, es un fendmeno que se confronta cada vez con mayor
frecuencia Sin embargo, es menester enfatizar que la democracia, a diferencia de otros sistemas
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politicos de gobierno, se inscribe en ia vigencia de leyes y normas que definen reglas de juego,
estableciendo derechos y deberes que determinan los limites de la accion politica, Pese a estas
consideraciones la normativa pretende ser, y en ocasiones es, constantemente vulnerada

Como en gestiones pasadas, hoy, el Defensor del Pueblo tiene la responsabilidad de actuar
enmarcade en la independencia, solidaridad, responsabilidad, honestidad v respeto a la
ciudadania: como mediador, propiciando el didlogo, velando por la paz social, la plena garantia de
los derechos constitucionales y la democracia, buscando a través de la consolidacién de los
instrumentos democraticos construir una cultura de acatamiento a los derechos humanos.

En consecuencia, la labor permanente y sostenida de exigencia de didlogo y concertacidn que
viene desplegando el Defensor del Pueblo constituye un reto institucional fundamental en afan de
superar los obstaculos mediante una genuina vocacién de reencuentro y paz para llegar a
compromisos y puntos de coincidencia a fin de que el nuevo texto constitucional, como pacto
social, refleje cohesidn nacional, democratica y de irrestricto respeto a los derechos humanos de
todos y cada uno de los bolivianos.

CONDICIONANTES INTERNAS Y EXTERNAS:

La evaluacion anual nos permite realizar un balance de [as variables internas y externas, y de los
escenarios que afectaron positiva o negativamente las actividades del Defensor del Pueblo durante
la gestion 2007 Supone dar mayor atencién a aguellos factores gue involucraron riesgos
generando efectos no deseados; o, por el contrario, determinar aquellos que pudiesen convertirse
en potencial oportunidad o condicién interna vital para alcanzar los propésitos institucionales para
responder adecuadamente a la ciudadania

Se debe mencionar que tanto factores internos come externos incidieron negativamente para un
mejor logro de las metas propuestas por el Defensor del Pueblo y, por tanto, para alcanzar mas
adecuados resultados de ejecucion en el Programa Operativo anual 2007.

« Dificultades internas:

Si bien, con_la_implementacion_del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 y ¢l POA 2007, se
lograron mejoras en el funcionamiento conjunto en la oficina central, a escala nacional contindan
presentandose algunas dificultades originadas, sobre todo, por determinadas caracteristicas
regionales Circunstancias que imposibilitan, con frecuencia, un trabajo conjunto sobre tematicas
especificas transversales.

La estructura organizacional carece de personal en ciertas unidades, tanto al nivel de la oficina
central como de las Representaciones Departamentales La recarga de trabajo se hace evidente en
puesios determinados, dificultdndose el cumplimiento de las metas planteadas y el aicance de
logros institucionales

La insuficiente disponibilidad de personal, junto a la falta de politicas efectivas que posibiliten de
manera eficiente y oportuna una labor sostenida de trabajo en el campo determinaron la poca
presencia institucional en el area rural.

Se presentaron deficiencias en la provision de insumos para el Sistema Informatico de Registro y
Seguimiento de conflictos sociales; demora de areas funcionales y unidades de la institucién en la
remision de informacion para la elaboracion de diagnésticos, informes y analisis; falencias técnicas
en los equipos de irabajo de algunas Representaciones y Mesas defensoriales; algunos
indicadores y resultados programados son aun dispersos y, en ocasiones, alejados de las lineas
nacionales, lo que dificulta la evaluacién de resultados
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Persistencia de algunos procedimientos administrativos engorrosos, que no siempre responden a
las demandas institucionales; constituyéndose en obstéaculo para la fluidez del trabajo a escala
nacional, como con interlocutores institucionales

« Dificultades externas:

Es trascendente sefialar que el cambio de gobierno determind la aparicion de nuevos actores
sociales que juegan un rol muy importante en el desarrolio y vigencia de los derechos humanos en
el contexto nacional

La coyuntura politica e institucional que vive en el pals incide en el accionar de la institucion,
dificultando solucionar problemas inmediatos y determinando, en ocasicnes, que se deje de lado la
programacion realizada a principios de la gestién

Nuevos roles y posicionamientos determinaron focos de tension y conflicto, dentro de una dinamica
socio-politica creciente donde el Defensor del Pueblo tuvo que ajustar estrategias para alcanzar los
objetivos planteados y definir y dimensionar su accionar para la gestion 2007

En situaciones especificas, se evidencia falta de voluntad y renuencia estatal respecto a hacer
posible una gestion mas adecuadamente enmarcada en la vigencia plena de los derechos
humanos, lo que perjudica el desarrollo de las actividades planificadas.

Las divergencias y nula coordinacién entre el gobierno nacional y practicamente todas las
Prefecturas Departamentales, afectaron el trabajo institucional negativamente; situacién que
repercutié en la efectividad y celeridad en el logro de nuestros propositos

La excesiva rotacion de funcionarios plblicos provoca que el trabajo realizado no sea efectivo,
dado que se hace necesaric empezar confinuamente ciclos de difusién y capacitacién en DDHH
para nuevos empleados; imposibilitandose un trabajo de formacion sostenido

El permanente cambio de autoridades en determinadas reparticiones estatales junte a la falta de
coordinacién entre gobierno central las prefecturas departamentales y los gobiernos municipales
repercutieron, por ejemplo, en €l tiempo excesivo que requiere la Superintendencia de Servicio
Civil para la incorporacién de funcionarios a la carrera administrativa; en la demora en la
tramitacién de justificativos legales para la suscripcion de normas internacionales sobre
discapacitados; en la retardacion de justicia en el Tribunal Constitucional para valoracion en el
fondo de casos interpuestod por el DP; en que determinadas autoridades municipales sean
renuentes al cumplimiento de las recomendaciones defensoriales.

La probiematica politica determind, durante ia gestion 2007, dificuitades operativas de ia Asambiea
Constituyente lo que incidié en [a postergacidn de aldunas actividades institucionales programadas
La falta de voluntad politica para destrabar el funcionamiento de la Asamblea Constituyente
perjudicod el accionar del DP en cuanto a su propuesta de seguimiento y transversalizacion de los
derechos humanos en el nuevo texto constituyente

En determinados conflictos en los que el DP intervino se notaron actitudes intransigentes, falta de
voluntad politica para facilitar el didlogo, el consenso y el acuerdo Por el contrario, se tuvo
exigencias y presiones que desconocen las atribuciones y competencias institucionales. Visiones
de grupos y/o sectores que esperan parcialidad institucional con especificos planteamientos o
posiciones; lo que dificulta en gran medida la obtencion de resultados

En contextos especificos, insuficientes alianzas estratégicas con la sociedad civil determinan
retrasos que impiden que lo planificado avance al ritmo necesaric para conseguir resultados.

Informe de Fvaluacion Anual del POA 2007



+ Fortalezas internas:

La institucion cuenta con un personal comprometido en la defensa y promocidén de los derechos
humanos; lo que le otorga calidad y eficiencia con adecuada formacién en tematicas especificas de
Derechos Humanos, conocimiento apropiado de tecnclogias de recepcidn y procesamiento de
informacion y comunicacion,

Se consolidaron sistemas de gestion, gue posibilitan mayor eficacia instifucional en el desarrolio de
sus funciones; asi como en el uso racional y transparente de sus recursos financieros provenientes
del Tesoro General de la Nacién y de la Cooperacion Internacional Estos uliimos, administrados
bajo apoyo conjunito en la modalidad de "Canasta de Fondos", implementacion modélica,
cuyo mecanismo exitoso fue adoptado por otras instituciones del Estado

Adecuada gestidn realizada por autoridades institucionales y preparacion de la estrategia de
mandos medios para lograr que el defensor del Pueblo cuente con recursos financieros mas
estables, posibilitando una disminucién de la dependencia de recursos externos. Lagro conseguido
después de seis afios en los que el presupuesto institucional asignado por el Estade se mantuvo
inalterable. Realidad que repercute en: estabilidad de los recursos humanos institucionales,
cumplimiento de Ia normativa en procesos de dotacion de  personal y buenas condiciones en
infraestructura y dotacién de medios

Los recursos econémicos comprometidos y garantizados hasta finalizar el afio 2011, permiten una
planificacién basada en la certidumbre Otorgan al servidor publico estabilidad laboral, 1o que
repercute positivamente en el logro e resultados.

La experticia obtenida & lo largo de los afios por funcionarios de la institucién hace que los
procesos sean encarades de manera mas directa y con mayor visidn institucional. La puesta en
marcha del Sistema de Atencion de Quejas (SAQ II), por ejemplo, determind que el irabajo sea
llevado a cabo con entrega, dedicacidn y conviccion, con lo que se optimiza la consecucién de los
fines defensoriales.

El Plan Estratégico Institucional permite trabajar en equipo, punto débil durante varias gestiones,
por lo _que la _planificacion se basa en resultados globales Cada area contribuye desde su
perspectiva al logro de objetivos comunes

Buena coordinacién a escala nacional para la prevencién de conflicios sociales.

Apropiada coordinacion de los equipos inter areas institucionales con la Representacion
Departamental de Sucre, bajo supervisién de la MAE, para llevar adelante la propuesta del DP a la
Asamblea Constituyente y su entorno

Disponibilidad de adecuado material para responder a la demanda poblacional a escala nacional
+ Factores positivos externos:

Se cuenta con una normativa e instrumentos juridicos internacionales y nacionales a favor de los
Derechos Humanos.

La institucion goza de un alto prestigio y credibilidad ante la opinion publica, autoridades y medios
de comunicacion; lo que la convierte en el referente de defensa de los Derechos Humanos en
Bolivia, especialmente en los temas de facilitacién de conflictos sociales

Alio perfil del DP, como referente, en materia de mediacién y facilitacién de soluciones en conflictos
externos Posicién institucional solvente en tratamiento de conflictos, percibida por sectores
sociales e instifuciones pablicas.
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Buena disposicién de autoridades nacionales para atender requerimientos financieros
institucionales. En determinadas reparticiones estatales, como el caso del Vice-ministerio de
Presupuesto del Ministerio de Hacienda, se cuenta con una adecuada comprension y dispornibilidad
en favor de los derechos humanos, lo que posibilité un incremento presupuestario gubernamental
en la gestién 2007

La aplicacién de la modalidad de "Canasta de Fondos", en cuante a financiamiento éxterno
proveniente de la Cooperacion Internacional, refleja la confianza depositada en ta Institucion.
Cooperacién que, en alianza con el Defensor del Pueblo, acompafia la gjecucion de los Planes
Quinguenales Instifucionales y de sus planes operativos correspondientes’

Predisposicion politica de determinadas autoridades estatales para coadyuvar al trabajo del
Defensor def Pueblo.

Voluntad politica del Ministerio de Gobierno y del Comando General de la Policia para firma de
convenios de cooperacion

Buena acogida de Comisiones de trabajo de la Asamiblea Constituyente Confiabilidad y credibilidad
de parte de los asambleistas al frabajo de acompafiamiento del DP

Buena predisposicién de los medios de comunicacion. Amplia Cobertura noticiosa.

Las alianzas estratégicas con instancias estatales y de la sociedad civil permiten alcanzar
resultados.

Alianzas estratégicas con instituciones académicas

Demanda creciente y sostenida de instituciones que trabajan la tematica de Derechos Humanos por
material informativo y formative producido por €l Defensor del Pueblo Incremento en la demanda
de servicios por instituciones publicas, privadas y ciudadana hacia la institucidn Sus publicaciones
tienen buena acogida por la sociedad civil y los medios de comunicacién

PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

Desde la creacion de las primeras mesas defensoriales, dada la demanda regional y
especificidades preponderantes en diversas regiones del pais, surge el requerimiento de ampliar la
intervencion institucional y, en consecuencia, expandir sus actividades previendo [a oportunidad de
crear nuevas mesas defensoriaies La incursidon en ei area rurai, sigue siendo un tema que irae
complejidades, siendo aun una asignatura pendiente

E! “Plan estratégico Institucional”, dentro de sus objetivos estratégicos, induce incursionar en &l
ambito rural Para este fin, debera evaluarse la conveniencia de conformar “mesas moéviles” para
abordar esta tematica; definiendo especificamente el trabajo que éstas realizarian, considerando
institucionalmente diagndsticos organizacionales especificos, dadas las particularidades diversas
gue caracterizan a regiones del pais

El abordaje en conflictos sociales, en coyunturas de incertidumbre y permanente conflicto como la
actual, requiere de metodologias de accidn integral de intervencion en conflictos sociales.

El posicionamiento institucional en varios temas, como el de la realizacién de investigaciones de
oficio (procedimiento, perfil, investigacién, resolucién defensorial, etc), u otros como & de
replicadores/voluntarios/promotores de DDHH, y/o analisis de convenios interinstitucionales precisa
de oportunidad (en circunstancia y tiempo) Un posicicnamiento institucional oportuno traera
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beneficios para la institucion, por lo que queda pendiente definir una linea institucional a ser
replicada por todas las cficinas del interior.

La ejecucion presupuestaria, establecida a nivel organizacional durante la gestion, requiere de una
pertinente planificacion y agilizacién de procesos administrativos que, en su momento, otorguen
mayor capacidad de sjecucién presupuestaria a las oficinas del interior, en biisaueda de resultados
especificos concretos

LECCIONES:

En los procesos de Orientacion Ciudadana, fiene buena acogida en la colectividad el
acompafiamiento personalizado de la gestion para garantizar la actuacién de la autoridad
competente

Las buenas relaciones con otras instituciones, posibilitan trabajar directamente con alguna red
interinstitucional Realidad que facilita que Ia restitucion de derechos sea atendida con mas
eficiencia

El verificar maltrato en centros militares o policiales tuvo buenos resultados dado el trabajo con
grupos de militares y policias. Por recelos y temores persisten los problemas con los buzones de
quejas y/o sugerencias instalados en esas reparticiones, ya que carecen de credibilidad y
confiabilidad. Por lo tanto, se hace necesario definir mecanismos alternativos para tener mayor
incidencia en el trabajo cotidiano.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

El Defensor del Pueblo, como institucion, esta conformada por los niveles directivo, ejecutivo,
administrativo, operativo y las unidades de apoyo. En nivel directivo es la Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE), el nivel ejecutivo esta conformado por las Adjuntarias de: Atencién a la
Ciudadania (ALC), Promocion y Andlisis (APA) y Programas y Actuaciones Especiales (APAE); el
nivel administrativo y de coordinacion por. Secretaria General y Coordinacion de Gestion
Institucional; e! nivel operativo por las distintas unidades nacionales y las Representaciones
Departamentales, Especiales y Mesas Defensoriales; y finalmente, las unidades de apoyo
administrativo, asesoramiento y control

En la gestién 2007, se realizaron dos ajustes a la estructura organizacional:
- Se elimino el cargo de “Asesor en Derechos Humanos”

Las funciones relacionadas a: interposicion de casos sobre vulneracion derechos humanos a
instancias internacionales, seguimiento y exigencia al cumpiimiento de convenios y tratado sobre
derechos humanos al Estado Boliviano, informes sobre derechos seran responsabilidad de la
Asesoria Constitucional y Asuntos Legislativos

Las funciones relacionadas con elaboracién de documentos de reflexién sobre derechos humanos
y otros especializados fueron transferidas a la Adjuntoria de Promocion y Analisis (Unidad de
Diagnésticos y Analisis).

-Se cred la “Unidad Nacional de Seguimiento y Andlisis”, dependiente de la Adjuntoria de Atencidn
a la Ciudadania. Disefiara y supervisara la aplicacion y el desarrollo de politicas en el area de
quejas. Realizard el seguimiento al cumplimiento de las Resoluciones Defensoriales ante
autoridades nacionales y el Honorable Congreso Nacional y, monitoreara el seguimiento de

-7
Informe de Evaluacion Anual del POA 2007



recomendaciones ante autoridades departamentales y locales a fin de lograr la subsanacion de
derechos vulnerados

Estructura organizacional vigente:

ORGANIGRAMA “DEFENSOR DEL PUEBLO” GESTION 2007
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DESPACHO
UNIDAD DE [ COORDINACIGN UNIDAD DE
PRENSA cagiNeTE | DE GESTION COOFERAGIGN
INSTITUGIONAL INTERNAGIGNAL
UNIDAD DE
AUDITORIA SASESORIADE -
INTERNA CEASUNTOS
& IFUCIONALES
UNIDAD DE ¥ LEGISLATIVOS -
ASUNTOS
JURIDICOS

ADJUNTORIA DE AGJUNTORIA DE

: PROGRAMAS ¥ SECRETARIA
A o™ ACTUAGIONES GENERAL || ]
ESFECIALES

UNIDAD NACIONAL

UNIDAD NAGIONAL DE bE T
ADMINISTRACGION

UNIDA NACIONAL

DE SERVICIOS A 4 PROGRAMAS
IGAGIGN
LA GIUDADANIA CDM&;‘U‘?&? ¥ ESPECIALES

UMNIDAD NACIONAL
DE

UNIDAD NACIONAL
DE RECURSOS —

UNIDAD NAGIONAL UNIDAD DE HUMANOS

— DE CAPACITACION TTEE\LF;:'\:;L’OE:EY
¥ EDUCACION
CONFLICTOS UNIDAD
NAGIONAL DE | ——
SUNIDAD - SISTEMAS

| ] :MNACloMALDE -]

BIAGNOSTICO Y | UNIDAD

- ANALISIS NACIONAL
DE FINAHZAS

L | cEMTRODE

BOCUMENTACION

T T T T T T T T
REP.DPTAL. i A REP.DPTAL. REP.DPTAL REP.DFTAL REP DPTAL REP.OPTAL REF DPTAL
REP.DPTAL. REP.DPTAL.
LA PAZ e aaE COGHABAMEA SANTA CRUZ TARLIA ORURO POTOSI BEM! PANDO
REPRESENTACION R EER Py
ESPEGIAL EL ALTO MESA MESA
DEFENSORIAL GHAPARE D s onmL DEFENSORIAL DEFENSORIAL | | DEFENSORIAL
LOS YUNGAS SUAREZ | YACUIBA LLALLAGUA RIBERALTA

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

El Plan Estratégico Institucional (PE!} 2007-2011 contempla lineamientos estratégicos que orientan
el accionar del Defensor del Pueblo en el mediano y largo plazo. En términos cuantitativos
entendemos el mediano plazo, desde el punto de |a vida institucional, como un periodo que abarca
hasta cinco afios

El PEI 2007-2011, comprende Programas Estratégicos relacionados con los principales procesos

continuos que caracterizan al Defensor del Pueblo y que le permiten cumplir con sus competencias
y atribuciones. Cada Programa esfa compuestc de un conjunio de Proyectos, [0s que contemplan
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Componentes. Todo Programa se relaciona con un Objetivo Estratégico1, que se plasma a través
de resultados concretos, expresados en metas. Los Programas Estratégicos estan relacionados
con las politicas y directrices estratégicas

Desde esta perspectiva, el “Informe de Evaluacion Anual del Programa de Operaciones Anual
(POA) 2007" identifica lo logrado por proyectos disefiados por en el Plan Estratégico Institucional
2007-2011 Resalta, en consecuencia, los resultados alcanzados en la gestion 2007, los efectos
positivos generados y la ejecucion de actividades, de acuerdo a los objetivos de gestion,
especificos y operativos establecidos en el Programa Operativo Anual 2007

Contrasta la ejecucion fisica de la planificacién operativa con la ejecucion de nuestro recursos
financieros para identificar la eficacia y eficiencia de nuestra gestion institucional

ratégica . ¥ ‘operativa ' de k “planificacion Jdel?

ol mandato legal v ol mandato social.

Tespectivas. aceiones
Econdmicos, Sociales
Politicos v

 base & los objetivos de zestibn, espeeil operaciones ¥

s recursos progeamados, identifica:
PCA 2007 o : -
: - principales logros y e

! Denominado, de acuerdo a las Directrices de Planificacion del Gobierno, como “Objetivo Institucional”, que
es de mediano plazo (2007-2011)
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AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS ALCANZADOS POR PROYECTOS

CIUDADANIA, INVESTIGACIONES DE
encion a la Ciudadania — Adjuntoria

- Proyecto: ATENCION A L
Responsable: Adjuntoris

ICIO Y ACTUACIONES URGENTES
ramas y Actuaciones Especiales =~

Forma parie del Programa: “Proteccion y defensa de derechos humanos” del Plan Estratégico
Institucional

Se pretende lograr, al finalizar el quinquenio, que las instituciones estatales adopten y apliquen
mecanismos legales y administrativos para que la proteccion y respeto de los derechos humanos
sea una practica efectiva y no simplemente discursiva,

Operativamente, este Proyecto prevé implementar un renovado Sistema de Atencién de Quejas
que comprenda un nuevo disefio de la base informatica, un otro reglamento de tramite de quejas y
la revision y ajuste de politicas y criterios de atencién de quejas y el ajuste de los mecanismos de
investigaciones de Oficio y Actuaciones Urgentes

La meta propuesta se la cuantificara a través de un conjunto de indicadores relacionados con la
conclusién extraordinaria de quejas y el acatamiento de Resoluciones Defensoriales, derivadas de
sus procesos de atencién, generando practicas y conductas institucionales en favor de los
derechos humanos.

el 95% han cjas fv
enie con la la subsanacién del derecho vulnerado.
vislnerado # - Fl tiempo promedio de conclusion extraordi
directa es'de 42 dlas habﬂes

subsanacion del de;
o “FEl ‘tiempo promegdio
jas en gestion directa es de 30 dias
abiles.
El  85% de las Resoluciones
Defensoriales (RD) emitidas en ¢l SAQ
son . acatadas -“por: “la  autoridad
competente. s

derechos realizada por AAC:

_ R Actuaciones urgentes.
e 80 % de es urgentes s 80 % dée las ‘Actuaciones Urgenies reallzad
realizadas por ¢l : or del Puebio, Pueblo, testablécen el derecho vuinerado a jo fargo de ia gestion 2007,

restablecen el derecho vulnerado.
e 60 % de recomendaciones Investzgaczones de oficio.

defensoriales i producto  de: - la e El: ¢ récomendaciones - defensoriales ‘emitidas producto de la
tigaciones ‘de Oficio cumplidas Inv ciones de Oficio realizadas s¢ 'llglas poi la autoridad
por la aiitoridad denunciada requerida én Ia gestién 2007

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Este proyecto comprende los servicios que demandan mas tiempo y recursos institucionales; a su
vez, son los mas requeridos y visibles para la poblacion en cuanto a resultados Nos referimos al
tramite de atencion de quejas, consultas de la ciudadania, actuaciones urgentes y seguimiento
para el cumplimiento de recomendaciones defensoriales productos de investigaciones de oficio

-1l
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Los resultados y logros tangibles se traducen ne sélo en la atencién de consultas de la ciudadania,
5ino en la proteccion y restitucion del derecho vulnerado ya sea de individuos ¢ grupos, de manera
individual o colectiva, mediante denuncia ¢ por actuacién de oficio del DP, siempre en el marco de
la CPE, Leyes e instrumentos internacionales.

La institucion restituyd los siguientes casos de conculcacion de derechos humanos:
1. Atencién a la Ciudadania

A fin de mejorar los procesos de monitoreo, evaluacion y agilizar el proceso atencién e
investigacion de quejas se implementd un nuevo sistema informatico (SAQ 1) en fodas las oficinas
a escala nacicnal Este sistema ademas, permite mantener sistematizada la informacion
relacionada con las quejas presentadas, obliga a seguir una ruta critica en su tramite y registra
informacién estadistica Asimismo, desde esta gestién se codifica el derecho involucrado en los
casos de orientacion ciudadana con el objeto de identificar deficiencias en las instifuciones publicas
y sugerir correcciones, en particular en aquellos temas por los que la ciudadania acude con mayor
frecuencia af Defensor del Pueblo

En la gestiébn 2007, se registraron 15105 quejas en comparacién a 15.949 registradas en la
gestion 2006; lo que representa un decremento de 5%. De las quejas registradas fueron admitidas
5.030 (33 3%), rechazadas 30 (0.2%) y 10.045 atendidas mediante orientacion ciudadana (67 %).

De las 5 030 guejas admitidas se concluyeron extracrdinariamente 3.940 que representan el 78%
Las causales de Ia conclusion extraordinaria de los casos admitidos fueron: hecho subsanado
2.696 (68%); falta de comprobacion 750 (19%); solucidn por otra via 191 (5%); retiro de la queja
172 (4%); admitida no notificada 115 {3%); recurso constitucional 13 (0.3%) y fallecimientc del
peticionario 3 casos.

Las quejas fundadas son el resultado de las guejas concluidas extraordinariamente por hecho
subsanado {2.696) y de las resoluciones defensoriales emitidas durante la gestion {48), haciendo
un total de 2.744 quejas fundadas: las primeras representan el 98% vy las resoluciones el 2%. Esos
resuitados demuestran que la accién de persuasion ejercida en el proceso de investigacién ante las
autoridades denunciadas permiten en un percentaje importante subsanar los derechos vulnerados,
dictandose en un menor nimero de casos resoluciones defensoriales '

Del total de quejas tramitadas, en gestion directa (3 080}, el tiempo promedio nacional desde su
notificacion a la conclusién extraordinaria fue de 28 dias habiles E! menor tiempo promedio
correspondid a la Representacion Departamental de Oruro con 11 dias habiles en 212 casos

%o [ [Py - P [ SRRV Y ISR S 1 SR, [N RN [ | Ldmsm mIZim aFm v aTmlm mlmim mom ol m b e e be s somm o
LOn e Chilerio ag mejorar nuesua erecuviaad ein 1a 1endion e vViiaciones ae deirechos humanos
en aquellas instituciones mas denunciadas, la Adjuntoria priorizd el relacionamiento institucional
con el SENASIR y la Superiniendencia de Pensiones, Valores y Seguros. Asi mismo, cada oficina

defensorial eligié instituciones conforme sus propias caracteristicas.

En la gestidon 2007 se efectud seguimiento ante autoridades locales, nacionales y &l H. Congreso
Nacional a 138 resoluciones emitidas hasta ef 2006 y 106 emitidas el 2007 (85 del SAQ | y 48 del
SAQ 1) haciendoe un total de 251 resoluciones De éstas se archivaron 108 que representa el 43%.
Las resoluciones se tramitaron para su acatamiento ante las siguientes instancias: H. Congreso
Nacional 10; por autoridades nacionales 34; por autoridades departamentales y locales 64,

2. Actuaciones Urgentes:

El 80% (259) de las denuncias y hechos de vulneracion de derechos humanos fueron atendidos de
oficio, a peticion de parte individual y colectiva por la oficina nacional, departamentales y mesas
defensoriales; restituyéndose los derechos dentro el plazo improrrogable de cinco dias

-12
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3. Investigaciones de Oficio;

Se concluyd la version preliminar de un sistema informatico para sistematizar el proceso, asi como
el acatamiento de las Resoluciones Defensoriales emitidas (incluye el registro de las actuaciones
urgentes)

Concluida la Investigacion de Oficio: “Responsabilidad pablica en la proteccion de los derechos
humanos de las trabajadoras sexuales” Se recibieron antecedentes para la elaboracion de la
Resoiucién Defensorial Se cuenta con un borrador que requiere revision, para sus
complementaciones y madificaciones

Seguimiento a recomendaciones de la RD's “Cumplimiento de derechos y privilegios de las
personas adultas mayores”.

13 recomendaciones a diferentes instancias publicas del poder ejecutivo y legislative. La institucién
se convierte en un puente entre las personas adultas mayores organizados en el pais para
interpelar a las autoridades publicas para que acaten las recomendaciones defensoriales. Se
svidencié respuestas favorables en los descuentos tarifarios de los servicios de energia eléctrica,
agua, transporte aéreo y terrestre en el area rural y urbana

La Policia Nacional emitié una disposicién a escala nacional que determina el trato preferente en la
atencion en las oficinas de identificacion

En el ministerio de Educacion fue incorporado en el proyecto de la Ley de Reforma Educativa el
tema de las personas adultas mayores. Actuaimente viene siendo tratado por procedimientos
legislativos.

E! Viceministerio de Género y Generacionales trabaja en el proyecto de ley sobre el maltrato y
abuso de los adultos mayores. El Defensor del Pueblo es impulsor de esta propuesta. Ante el
Poder Legislativo (Comisién Social de la Camara de Senadores) se realiza gestiones para la
inclusién de las recomendaciones defensoriales en el proyecte de Ley del Adulto Mayor.

IONA LA CIUDADANIA

untoria de Atencion a la Ciudadania

Hasta el 2011, se aplicaran y consolidaran mecanismos de coordinacion que permitan al Defensor
del Pueblo efectuar seguimiento en las instituciones competentes a las que se remiten casos de
denuncia, gque no atafien directamente a la institucion®, en procura de que el ciudadano reciba una
respuesta efectiva Situacion gue permitira advertir falencuas y sugerir correctivos en el desempefic
de esas instituciones.

Ademas de 1a or1entac1on a la cludadama, s€
estableceran * canales ‘de “relacionamiento por lo
menos con -5 instituciones prioiizadas, invoiugx__adé;s_
con los casos © tematicas mas denunciadas en cada
Representacion Departamental, para prevenir la
recurrencia de los casos.

un Plan Piloto para el seguimiento de :

s "Poblacion en general, conoce sobre
casos recurrentes en Orientacidn Cludadana

% Como ser disputas entre ciudadanos particulares, que deben ser resueltos por autoridades competentes.
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AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Se elabord el documento Plan Piloto en Orientacion Ciudadana, que establece el mecanismo para
el seguimiento de casos remitidos a instituciones pablicas elegidas para fortalecer su capacidad de
atencion a la ciudadania Se seleccionaron 8 oficinas para su implementacién. Santa Cruz,
Cochabamba v Tarija eligieron, en consideracion a su mejor relacionamiento y coordinacion, a la
Corte Departamental Electoral (SCZ), Direccién de ldentificacion Perscnal, Defensa Publica,
Direccion Departamental del Trabajo (SCZ), Ministerio Pdblico (CBB), Unidad de Género,
Generacional y Familia del Gobierno Municipal (TRJ); El Alio eligid a la Red de Prevencién y
Atencién de la Violencia Intrafamiliar No pudieron concretar el plan las oficinas La Paz y Potosi
Con el Plan Piloto se inici¢ el proyecto de complementar la orientacién ciudadana cecordinando con
instituciones pulblicas para que los ciudadanos reciban una respuesta eficiente cuando son
remitidos

Se evalud la aplicacidon de politicas  inclusivas en orientacidon ciudadana en 11 oficinas
defensoriales. De la evaluacion realizada, se establece que el porcentaje nacional de casos con
recomendacién util y especifica alcanzd un 82% superande la gestién anterior que era de 38%. El
uso exclusivo de formula alcanzé 1,4%, reduciéndose en comparacion a la gestién pasada (14%).

Se disefid una separata informativa y una memoria quinguenal de lo sustancial de las actividades
de la institucién durante el dltimo quinquenio; resaltando los logros de cada programa, las

instituciones mas denunciadas, los derechos mas vulnerados y ofros relacionados a Crientacion
Ciudadana

Proyecto: INICI [T\ VORM ’AS Y RECURSOS CONS NALES

Responsable: Desp

Este proyecto es parte del “Programa de Atencién a la Ciudadania” que comprende los servicios

de: -Proteccidn y Restitucidn de Derechos, -Orientacion a la Ciudadania y -Recursos

Constitucionales e Iniciativas Legislativas y Normativas Este ultimo es una de las acciones que

demanda. mas.tiempo, pero que. se ha convertido en uno._de los instrumentos mas eficaces. y.
efectivos en la proteccidn y restitucién del derecho vulnerado ya sea de individuos o grupos,

mediante denuncia o por actuacién de cficic del DP. Busca introducir un conjunto de cambios para

que disminuyan las viclaciones de derechos humanos en la normativa boliviana vigente o en los

proyectos legislativos y normativos.

2% de 1n1c1at1vas Iegsiatlvas y noimativas presentadas por el

Defensor el Pueblo son aprobadas y entran en VJgencm durante
te el quinquem'o‘ el 2007. '

os presentados por el Defensor del ¢ . 90% de recursos prese
admitidos . pot el T 1 admitidos por el Tribu

obtienen fallos a favot

s Al mienos ‘en un70% de
- derecho yiinerado;

fensor del Pueblo
sos ges’ﬂonados se Iestlt

¢ El 85% de _os Iecursos admitidos, ‘o
fallos a favor del Defensor del Pueblo
¢ Un recurso de Habeas Corpus ¥ Amp

¢ El Defensoi:del Pueblo consohda la utilizacién ‘del DID

Constitucional es presentado anualmente por mediante la tramitacién de todos los casos aprobados por la
cada Representacion Departamental MAE :
¢ Sc¢ han utilizado mecanismos internacionales de *  Se gestiona la promocién de ratificacidn de I tratado (si es
DDHH en al menos 5 casos que se identifica), la adecuacion de la legislacion interna y el
*  Se ha gestionado la ratificacién y cumplimiento impulso al cumplimiento de un 20% de las recomendaciones
de al menos 5 tratados de DDHH. de los comités, hasta la conclusion de la gestion 2007,
-14
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AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Se pretende coadyuvar en la adecuacién de la normativa nacional y en los avances que se
observen en el derecho internacional. Por ejemplo, en la tipificacién de los delitos de fortura, que
en el pais no tienen el rigor suficiente como para desincentivar su practica Falencias normativas
como ésta debilitan una eficaz defensa de los derechos humanos. Se realizard una labor de
seguimiento y, cuando sea necesario, de intervencion mas activa, para que las normas aprobadas,
como reflejo de una politica de Estado, se traduzcan también en mecanismos concretos que
beneficien a la poblacion {planes, proyectos, sistemas de atencion, etc )

De 27 propuestas legislativas enviadas en consulta, muchas no fueron procesadas por las
diversas instancias parlamentarias. De éstas, 15 fueron aprobadas por el Defensor del Pueblo; 11
rechazadas y en 1 caso se recomendo la creacién de una mesa técnica de trabajo En 8 casos en
los que el Defensor del Pueblo gestioné el tratamiento normativo, 4 fueron aprobados como
normas de la Republica Citamos:

« VIH — SIDA PL 309/2004-2005: Ley para la prevencién del VIH- SIDA, Proteccion de los
Derechos Humanos y Asistencia integral multidiscipiinaria para personas que vienen con el
VIH-SIDA Aprobado como Ley de la Republica N° 3729, de 8 de Agosto de 2007

» Proyecto de Reglamento Interno para Centros Penitenciarios: Regula las normas internas
que deben observarse en todos los centros penitenciarios, tanto en lo que respecta a los
derechos y obligaciones de los internos, asi como de los funcionarios penitenciarios.
Aprobado mediante Resolucion N° 0003/2007 (Sin embargo por problemas con la
poblacién penitenciaria quedo in aplicacion)

» Proyecto de Ley de Declaratoria de Héroes Nacionales a los Beneméritos de la Guerra del
Chaco: establece el pago unico de reconocimiento a favor de los sobrevivientes Ex
Combatientes de la Guerra del Chaco declarados como Beneméritos de la Patria.
Aprobado mediante Ley N° 29326, de 31 de Octubre de 2007

Se debe acentuar la Ratificacién del Convenio del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos con el Estado boliviano (Ratificado mediante Ley N° 3713 de 13 de Julio de
2007). Establece la apertura y el funcionamiento de esta agencia en territorio nacional Su creacion
responde a la aplicacion del protocolo facultativo de la Convencion contra la Tortura.

El Defensor del Pueblo ha logrado consolidarse como un referente en materia de elaboracion de
propuestas legislativas. Tanto el Poder Legislativo, como el Ejecutivo han solicitado la opinion
técnica legislativa del Defensor del Pueblo en diversos temas, incluso aquellos no referidos a
derechos humanos

En procesos continuos, el Defensor reforzé su politica de emplear los recursos constitucionales de
una manera cuidadosa y responsable La experiencia de los recursos presentados en el (ltimo
quinquenio, subsanando el derecho vuinerado, via gestién previa o sentencias del Tribunal
Constitucional, son un indicador sobre la importancia de estas medidas

Se recibieron y tramitaron 154 solicitudes de interposicion de recursos constitucionales, de revision
de sentencia condenatoria y de absolucién de consultas de acuerdo al siguiente detalle: 109 de
recurso de Amparo Constitucional, 31 de Inconstitucionalidad, 2 de Habeas Corpus, 5 sobre temas
diversos, 7 de revisién de sentencia condenatoria ejecutoriada. Ningln caso sobre recursos de
nulidad. Del total de solicitudes analizadas 42 fueron admitidas y de éstas 9 permanecen en
tramite, en 32 se subsand el derecho vulnerado y 1 caso fue perdido
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De las 109 solicitudes de Amparc Constitucional, 30 fueron admitidas y tramitadas; 4 fueron
admitidas pero se hallan en tramite y 74 fueron cerradas por falta de fundamento lega! o debido a
que no cumplian con los requerimientos minimos del amparo constitucional. De las 30 solicitudes
admitidas y tramitadas, se subsanaron los derechos vulnerados en 29 casos.

Se citan:

o Maternidad y nifiez; En b casos procedentes se buscé la proteccién del derecho a
la maternidad de la mujer trabajadora, el derecho a la familia y los derechos del
nasciturus que fueron vulnerados por instituciones y servideres pulblicos El
Defensor del Pueblo consolidd la linea jurisprudencial referida a la modulacién en
los efectos de sentencias de desvinculacion de mujeres trabajadoras embarazadas
o madres de hijos menores de un afo, hasta el momento que concluya la
proteccién que brinda la Ley.

o Derecho a al educacion: Se interpuso un recurso de amparo constitucional por la
violacion del derecho a la educacion y las garantias del debido proceso, tanto en
su componente derecho a la defensa como en la prohibiciéon de aplicar sanciones
anticipadas.

o Se presentaron 31 solicitudes de interposicion del Recurso Direcfo o Abstracto de
inconstitucionalidad. 23 fueron cerradas con informe juridico constitucional; en 3
casos se interpuso el recurse, encontrandose todos ellos a consideracién del
Tribunal Constitucional, y 5 contindan en analisis.

Respecto a las Victimas de Violencia Politica a diciembre de 2007, el Defensor del Pueblo hizo
seguimiento a la emisidon de Resoluciones Finales de Calificacion que debe elaborar CONREVIP y
concluir con el proceso de calificacién y pasar al pago de los montos correspondientes a cada
caso

Se realizaron acciones para promover la aprobacion de 3 tratados: -Convencion internacional sobre
las personas con discapacidad, -Protocolo de la convencidn internacional sobre las personas con
discapacidad y -Convenio suscrito entre Bolivia y el Alto Comisionadc de las NNUU para los
Derechos Humanos para instalar una oficina regional en el pais. Los dos tratados en favor de las
personas con discapacidad ampliaran el marco normativo de proteccion El protocolo permitira que
las personas con discapacidad puedan acudir a la justicia internacional ante un comité
convencional especializado. El Convenio con &l Alto Comisionado, que ya fue sancionado por el
Congreso, permitira la instalacién en Bolivia de una oficina regional de derechos humanaos de las
NNUU para prestar cooperacién técnica y realizar, en cieria medida, actividades de cbservacion

£l Defensor del Pueblo se ha consolidado como liligante en el sistema interamericanc con la
presentacion de casos concretos en los gue estableciéd la vulneracidn derechos humanos
Analizandose y considerandose 4 nuevos casos para su estudio y eventual presentacion a la CIDH
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Proyecto: ARTICULACION DE LA DEMANDA SOCIAL DE GRUPOS VULNERABLES
Responsable: Adjuntoria de Programas y Actuaciones:Especiales

Los resultados de la politica institucional de Programas Especiales se expresan en la construccién
y consolidacion de procesos sociales, por lo que en el nuevo quinguenio se incidira en la capacidad
institucional del Estado para que los derechos humanos puedan ser incorporados en las decisiones
politicas de large plazo, concretiandose a fravés de los planes y estrategias nacionales,
departamentales y municipales Lo que se posibilitara con la participacién y control ciudadano
democratizando el espacio publico y exigiendo que los derechas humanos se inserien en las
politicas publicas.

Se trabajara para que las politicas publicas dirigidas a las poblaciones con mayor exclusion se
consideren como inversion, buscando que el Estado otorgue mayor asignacidn presupuestaria para
su implementacién Este trabajo implicara informar a quienes definen las agendas pubiicas, sobre
el enfogque de los derechos humanos en las politicas estatales

‘Resultados al 200°

e El Defensor del Pueblo hé inCIdldO.paIa que el Estado desanolle el
Plan Nacional de la Nifiez v Adolescenc;a para me_lorar la calidad de

poblacion. s e :Se han elaboradoe ¢ implementan -tres

« 8¢ ha‘incidido “énque el Esta an - “estrategias: Plan Nacional de la Nifiez y

;. Nacional del Adulto Mayor, que me ' relacio Adolescencia; Actualizacion: del - Plan

- a los derechos humanos de esta pobla Nacional del Adulto Mayor v Politica

~'Se ha'incidido para .que &l :Estado cu 1inal criminal, Permitiran- desarrollar un Plan

© quele permita desarrollar un Plan Na adas Nacional: 'de.“las: Personas . Privadas de
iber R Libertad, hasta fines de 2007

~con una memoua mstltuctonal de traba_]o de
¢ Se ha elaborado 1 -diagndstico integral
para personas privadas -de libertad, hasta
I el segundo trimestre de 2007.
. y y/o actualizacion de 3 Planes Nacionales
e de- desatmlio mtegral (Nifio, Nifia v-Adolescente; Adultos Mayores ¥ .
Personas ‘Privadas de Libertad),
e 20% de los lineamientos establecidos en los Convenios y
compromisos intertiacionales ratificados y legislacién nacional han
sido considerados en Planes Estatales. El Plan Nacional incorpora la

ha elaborado; validado-¢-iniciado la--
iplementacion - .de - la estrategia de
encla institucional pata que los 9
e Desar:rollo Departamentales y
ey - _de Desarrollo Municipal,

problematica de los grupos de la poblacién con mayor exclusién incorporen temas de DDHH de 3 grupos
social v principios de derechos humanos priorizados (adulto mayor, nifiez y
¢ 9 Planes de Desarrollo Departamentales incorporan temas de DDHH adolescentes Y personas con

de al menos 3 grupos priorizados. discapacidad).
¢ Porlo menos 40 Planes de Desarrollo Mumicipal incorparan temas de

DDHH de al menos 3 grupos priorizados, incidiendo en poblacidn

rural y urbano marginal

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Se pretende articular la demanda social, gestionando su incorporacién en la Agenda
Gubernamental con relacién a femas de derechos humanos y tematicas prioritarias vinculadas a
grupos de poblacion priorizados institucionalmente. Focalizamos nuestros esfuerzos en la
construccion y consalidacidn de procesos sociales en pro de los derechos de los grupos
poblacionales mas vulnerables, obteniendo los siguientes avances:
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¢« Se logré incidir en el proceso de construcciéon y formulacién del Planes Nacionales,
priorizandose los programas de Nifiez y Adolescencia, Adulto Mayor y Personas Privadas de
Libertad:

o Se concluyé el perfil del Plan Nacional del Adulto Mayor, en la que se participd para
incorporar sus dereches humanos (elaborado por el Ministerio de Justicia, a traves del
Viceministerio de Género y Generacional) promoviendo la participacion activa de los
sujetos sociales (tanto del area urbana como rural), a partir de la realizacion de nueve
encuentros departamentales en: El Alto, Cochabamba, Potosf, Oruro, Trinidad,
Chapare

o Se finalizd el borrador del Plan Nacional de Nifio, Nifia y Adolescencia (NNA),
elaborado por el Viceministeric de Género y Asuntos Generacionales, en el que se
participé para incorporar sus derechos, constituyendo una mesa interministerial. En la
gestién 2008, sera puesto a consulia y consenso con las organizaciones sociales que
trabgjan con la tematica y los diferentes ministerios involucrados en su
implementacién Se pretende conformar un sistema de proteccién integral a la Nifiez y
Adolescencia, en el marco del Plan Nacional.

o Para el Programa Mujeres, a solicitud expresa y demanda del Defensor del Pueblo, el
Viceministerio de Género y Asuntos Generacionales elaboré un informe adicional a la
Convencidon sobre fa eliminacion de toda forma de discriminacion contra la mujer, en
base al cual el Estado, coordinando con la institucién, inicié la formulacién de un “Plan
de Politicas Publicas” en beneficio de las mujeres. También, se concluyd con la
elaboracion de una politica publica de violencia sexual para la proteccién de NNA ante
la problematica preocupante que se da en Tarija.

s Producto de la implementacion de una estrategia institucional que pretendié la incorporacion de
los derechos humanos de 3 grupos: adulio mayor, nifiez y adolescentes y personas con
discapacidad en los planes de desarrollo (Nacional, departamental y municipal), se logro que:

o 30 Planes de desarrollo municipal® incorporen en todo el pafs los derechos humanos
de las poblaciones priorizadas por la institucién. Se crearon Unidades de discapacidad,
Servicios legales integrales para la atencion de las mujeres que viven violencia en la
familia y un mayor nimero de Defensorias de la Nifiez Se incidio en la creacion de 17
nuevas Comisiones Municipales de la NNA

o Con las prefecturas de La Paz y Cochabamba se inicié el proceso de construccion de
Planes Departamentales, para la nifiez v adolescencia que vive en la calle, en la
perspectiva de conselidarlos como asunto de politica pdblica.

s+ Respecto de los Pueblos Indigenas, Originarios y Comunidades Campesinas se buscd
formular una politica institucional de incidencia en la situacion de sus derechos humanos (con
énfasis en el drea rural) Se logré:

o En coordinacion con el Colectivo Cabildeo realizar el conversatorio sobre género,
etnicidad y descolonizacién, del que se obtuvo informacion relevante sobre las
reivindicaciones de derechos humanos de las mujeres en el area rural de tierras altas y
bajas.

o Se realizaron reuniones interinstitucionales, en las que se informé a sus autoridades
sobre el contenido del Plan Estratégico Institucional respecto a pueblos indigenas. Se

? Por ejemplo: 4 Municipios rurales de Cochabamba, 3 de Potosi, 2 de Oruro, 3 de Beni, 1 de Pando, 2 de La Paz han
acordado con el Defensor del Pueblo, incluir presupuestos para impulsar la proteccion de derechos humanos de mujeres,
nifiez, personas con discapacidad y adultos mayores en sus POA’s de la gestion 2008
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acordd la realizacion de acciones conjuntas para la gestion 2008. En el marco del
convenio con la Universidad Cordillera se disefié una estrategia de capacitacion en
derechos humanos e interculturalidad

- Proyector SEGUIVEENTO A POLITICAS-DE)

Responsable: Adjuntoria de Programasy Actu

Forma parte del “Programa de Articulacién y Seguimiento de Politicas de Estado para
Poblaciones con Mayor Vulneracién en sus Derechos” Pretende, de manera posterior a la
articulacion de la demanda sociai de grupos vulnerables, realizar un seguimiento al disefio,
implementacién y evaluacién de las politicas pUblicas que deberéan traducirse en planes nacionales,
departamentales y municipales integrales, a fin de mejorar la situacion de los grupos poblacionales
que hemos pricrizado institucionalmente

Para efectivizar los derechos humanos, a través de las politicas publicas, se definiran parametros
gue permitan medir el grado de su realizacién progresiva Se desarrollaran acciones para
comprometer la participacién y el conirel ciudadane en la exigencia al cumplimiento de las politicas
plblicas.

-Evaluacwn defensonai de las Pohtlcas
de cumplimiento del Estado a los der echos
ién con mayor vulneracién

e Un sistema ds Segﬁl
Publicas, que determina
humanos de los grupos de

e Un sistema de seguimiento - incluye -~ indicadores disefiados o ¢ Disefio  de una propuesta de un
implementados, que emite recomendaclones y recordatorio de deberes a sistema - de - :Seguimiento 'y
nivel nacional, departamental y local , que permita la realizacidn progresiva " Evaluacién a . Politicas Publicas;
de los derechos humanos. para - determinar - el - grado

» El seguimiento del Defensor del Pueblo incide en el cumplimiento del 30% progresive de  cumplimiento del
de los - objetivos de los Planes Nacionales de Nifiez y Adolescencia, Estado, con relacidn 2 los grupos

Personas con Discapacidad, Adultos Mayores, Privados de Libertad y de_poblacion con DD -HH mas
Mujeres, . . tlnerados.

tados de situacion realizados en el quing
ido los resultados del avance de los planes
priotizadas  cuentan con orga
1 cumplimiento.de sus plangs. :

‘refecturas 'y 40 municipios incorporan tematicas sobre 1os

blaciofnies " pric
1 prganizacione
trol social ‘pa
0 de sus plarnes.

jercen

os
der echos humanos;

* -3 Organizaciones-de-ia poblacidn ejercen vigitancia social al cumplimiento
de sus derechos:

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Este proyecto deriva del proyecto “Articulacion de la Demanda Social de Grupos Vulnerables”.
Busca articular la demanda social respectc a temas de derechos humanos y tematicas prioritarias
vinculadas a grupos de poblacion con derechos humanos mas vulnerados, gestionando su
incorporacién en la "Agenda Gubernamental’. Pretende la efectividad de su accionar, realizando
seguimiento al cumplimiento e implementacién de las prioridades comprometidas por las instancias
y entidades estatales. Los avances son:

s Se concluyd la version preliminar de un sistema de seguimiento y monitoreo de polificas
publicas; para avanzar en ésta se realizard intercambio de experiencias con las
Defensorias del Pueblo de Colombia y Perd a fin de medir el grado de cumplimiento
progresivo de los derechos econdmicos sociales y culturales {DESC) en relacién a los
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“Proyecto: ASUNTO

grupos priorizados. Implicara la implementacién de indicadores o estandares para
determinar el cumplimiento de las recomendaciones defensoriales por las autoridades del
poder ejecutivo  Se cuenta con una estrategia de seguimiento al cumplimiento de los
compromisos que asumen las autoridades en el ambito departamental y municipal. La
incidencia es de proceso, para garantizar sostenibildiad institucional en las acciones en
derechos humanos y de mejorar la asignacién de recursos financieros.

« Fortalecimiento de al menos dos grupos poblacionales para que ejerzan control social en el
cumplimiento de sus planes, iniciativas, etc Se alcanzo:

o A escala nacional, se activaron las organizaciones y movimientos de Adultos
Mayores para la demanda y construccién del Plan Nacional del Adulto Mayor,
incidiéndose en medidas que favorezcan el ejercicio de sus derechos (Derechos y
Privilegios, Ley del Adulto Mayor etc.), obteniéndose acciones positivas de parte
del Estado. La Direccién de Régimen Penitenciario emitié normativa de proteccién
y seguridad interna en los recintos penitenciarios en beneficio a la poblacion
privada de libertad, con relacidn a los Adultos Mayores y se consolidaron redes
nacionales para hacer frente al maltrato de los que son victimas

o El Comité Nacional de Nifiez y Adolescencia tuvo una activa participacién en la
construccién de propuestas para la nueva Constitucion Politica del Estado, asi
como en la presentacién, defensa y difusion de sus planteamientos.

o Las organizaciones de Personas con Discapacidad y Adultos Mayores sostuvieron
una activa participacién en el marco de la Asamblea Constituyente, estableciendo
propuestas y eierciendo control social a sus demandas

o Las organizaciones de Personas con Discapacidad lograron que el Viceministerio
de Planificacién vaya a ejecutar el “Plan Nacional de Igualdad y Equiparacién de
Oportunidades” (PNIEO), consolidandose redes nacionales para fortalecer el
seguimiento y exigencias hacia su cumplimiento

o Con relacion al Programa Mujeres, la propuesta de reformulacion de la ley de
violencia en la familia, liderada bajo coordinacidén del Defensor del Pueblo, fue
incorporada en las prioridades de politica del Viceministerio de género. Junto a
otras organizaciones, se ha iniciado la formulacion de una propuesta normativa
para contar con una ley integral contra la violencia hacia la mujer

)S DE AGENDA NACI OBRE TIERRA

ERRITORIO
rogramas ¥ Actuacioneés Especiales -

le: Adjuntoria de P

Es parte del “Programa de Articulacién y Seguimiento de Politicas de Estado para
Poblaciones con Mayor Vulneracion en sus Derechos”. Pretende incidir en la reconduccion del
proceso agrario, desarrollando acciones defensoriales para corregir la injusta e inequitativa
distribucion de tierras y las innumerables irregularidades y anomalias denunciadas en el proceso
de saneamiento, asi como enmendar un conjunto de disposiciones normativas que distorsionan el
régimen agrario.

Resultados 22007 . o
Dos casos  priorizados de la

agenda nacional sobre tierra y

tetritorio, con al menos un 60%

dé cumplimiento para cada una
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de las recomendaciones
defensoriales emitidas.

ia - nacional, cuetitd con respuesta y/o
"defensonales sobte la problematica de

nados con la tematica de tierra ¥ territorio durante el quinguenio
se coordinaron con las Representaciones Departamentales y Mesas
Defensoriales. '

* Dos estados de situacidn o investigaciones de oficio sobre pueblos indigenas
y/o comunidades campesinas se efectuamn durante el qumquemo para
favorecer su inichisi :

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

El Defensor del Pueblo contribuyé a la restitucion de los derechos humanos de los pueblos
indigenas, originarics y comunidades campesinas, a partir del seguimiento e investigaciones de
casos especificos vinculados a la tematica de tierra y territorioc Exponemos:

s El Defensor del Pueblo, para el orienie y valles, identificd, priorizd y dio seguimiento a
cuatro casos - problemaéticas de la agenda nacional sobre tierra territorio:

o Proceso de saneamiento de las TCO's

o Conflictos entre indigenas y campesinos por saneamiento de tierras:
TCO's Lecos y Tacana (La Paz), Comunidad San Martin de Pacahuara (Pando),
TCO ltika Guazu (Tarija) y FECAR (Beni)

o Problemética relacionada a las modalidades de saneamiento. TCO Yacuiba
(Tarija)

o Vulneracién de derechos indigenas por parte de terceros: Laguna Santo Corazdn
{Santa Cruz)

e Se elabord y validé un protocolo de procesamiento de casos relacionados con la
problematica de tierra y territorio, realizandose dos conversatorios internos sobre la
problematica. Se priorizé el oriente y los valles, participando instituciones publicas y de la
sociedad civil - (Superintendencia - Agraria y Forestal, INRA nacional y departamental,
Fundacién Tierra

« Se presentd y difundid el documento: “Estado de Situacion del Pueblo Yuqui”, en la ciudad
de La Paz y e| municipio Chimoré, lograndose posicionar la problematica en la agenda

mediatica, social y de las instituciones gubernamentales nacionales y locales, con los
C:I(‘]II!PFI'I’FIQ resiltados:

o Se conformé una comision interministerial entre el ministerio de Justicia, de la
Presidencia, Viceministerio de Tierra y Defensor del Pueblo para promover una
politica publica sobre pueblos indigenas vulnerables y del pueblo yuqui en
particular. Se participd monitoreando el cumplimiento de las recomendaciones
defensoriales emitidas.

o En el municipio de Chimoré se instalé la mesa local de seguimientc a las
recomendaciones defensoriales

o La Comisién interintitucional a través del Viceministerio de Tierras y el Defensor
de! Pueblo logrd un pronunciamiento del INRA respecto a la demanda de tierras de
la cooperativa Santa Lucia en la TCO yuqui

o La comision interinstitucional ha promovido la elaboracién v ejecucion del Plan de
intervencion en salud de! pueblo yuqui. Incluye la suscripcién de un convenio entre
la prefectura de Cochabamba (SEDES) municipios de Chimoré y Puerto Villarroel y
ONG 'S del area El plan fue presentado a los yuquis en Biarecuate
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o El Defensor del Puebio realizé una campafia de sensibilizacién sobre la situacion
del pueblo Yuqui, a fin de que se respeten sus derechos y su identidad cultural
Comprende difusidon radial y procesos de sensibilizacion y capacitacion a
funcionarios del municipio y servicios de salud de Chimoré y Puerto Villarroel

Proyecto: PROCESO AGRARIO Y DERECHOS INDIGENAS.

' Responsable: Adjuntoria de Programas y Actuaciones Especiales

Es parte del "Programa de Articulacion y Seguimiento de Politicas de Estado para
Poblaciones con Mayor Vulneracion en sus Derechos”. Surge a partir de las reformas agrarias
que se implementan el pais, cuyos alcances se espera vayan mas alla de la redistribucién de
tierras iniciada con los Decretos Supremos recientemente aprobados, modificando la Ley 1715 del
Servicio Nacicnal de Reforma Agraria. Estas nuevas medidas buscan cambios en el régimen
productivo, en la economia agricola y en la institucionalidad agraria. En ese contexto, la
intervencion del Defensor del Pueblo adquiere una nueva dimensién Al tiempo de realizar
seguimiento, vigilar y acompariar el proceso de transformaciones agrarias que se irdn
implementando para profundizar el gjercicio y la vigencia de los derechos indigenas y campesinos
sobre la tierra y territorio, promovera espacios y condicicnes para que el proceso sea llevado a
cabo de manera inclusiva, consensuada y con la participacién del conjunto de los actores sociales
vinculados con el régimen agrario. En consecuencia, el Proyecto esta orientado a restituir, ampliar
y profundizar los derechos indigenas y campesinos sobre la tierra y el territorio, bajo criterios de
equidad, justicia, igualdad, respeto por la diferencia, no-discriminacién, consulta y participacion
social.

o ¢ SR RN TA Y S ik SED Lol
s El Defensor del guinquenio -acciongs -de
seguimiento y ‘evaluacion a las medidas gubernamentales sobre tierra y

territorio ¥ la nueva legiskacion agraria. + El Defensor del -Pueblo.intetviene y
s Se participd en una instancia de anilisis; consulta y vigilancia social. Se promueve que -por o menos en “dos
presentaron -al “menos -5 propuestas sobre ‘el proceso agrario -y “las reglamentos .de. Ia ‘nugva normativa

del

ria sobre tierra y- territorio se
rporen | iptingipios -de - derechos-

politicas publi
¢ Seproponeit ji
disposiciones .

ogaciones con relac
erra ¥ tertitorio
enas, :otiginarios

Se contribuyd especificamente en la adecuacion de la legislacién y/o normativa agraria para que
ésta incorpore los derechos humanos de los pueblos indigenas, originarios y comunidades
campesinas. En noviembre de 2008, se aprobd la Ley N° 3545 de Reconduccion Comunitaria de la
Reforma Agraria El 2 de agosto de 2007, se aprobé el primer Reglamento a dicha Ley. Se
encuentran en proceso de elaboracion otros varios reglamentos relacionados al contenido de la
Ley 3545

Este proceso, liderizado por la Comisién Agraria Nacional, convocd a las principales
organizaciones de indigenas, campesinos y colonizadores y todos los sectores pablicos y privados
involucrados. El Defensor del Pueblo participé con el fin de realizar seguimiento, vigilar y
acompafiar el desarrollo de transformaciones a la normativa agraria que se ird implementando para
profundizar el ejercicio y la vigencia de los derechos indigenas y campesinos sobre la tierra y
territorio. Se emprendieron acciones gue generaron [0s siguientes resultados:
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La participacién institucional en el proceso de elaboracion del Reglamento a la Ley N° 3545
de modificaciones a la Ley N° 1715 de reconduccion comunitaria de la Reforma Agraria,
implicé debates y aportes a temas especificos relacionados con los derechos humanos:
-obligacién de denuncia en «casos de servidumbre y empatronamiento,
-servidumbre y empatronamiento como causa de la pérdida del derecho propietario,
-inclusién de las organizaciones sectoriales en los mecanismos de control social previstos
por la ley, -definicién de pardmetros para determinar la funcién econémica social (FES) y
-reversion y expropiacién,

A solicitud expresa del Poder Ejecutivo, las organizaciones indigenas y el sector
empresarial, la institucion contribuyé al proceso de elaboracion del reglamento de la Ley
17185, facilitando el didlogo entre las organizaciones sociales {colonizadores, campesinos e
indigenas) En el reglamento, se logré incluir aspectos relativos a los derechos de los
pueblos indigenas: -obligacidn de denuncia en casos de servidumbre y empatronamiento,
-servidumbre y empatronameinto como causa de la pérdida del derecho propietario
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Proyecto: PREVENCION DE CONFLICTOS SOCTALES - i
Responsable: Adjuntoria de Programas y Actaaciones Especiales

E! rol facilitador y mediador del Defensor del Pueblo en situaciones de conflicio social, dio lugar a la
necesidad de incluir un “Programa Estratégico de Prevencién y Atencién de Conflictos”, para
generar espacios de didlogo en el marco de los principios v valores democraticos y ia defensa de
los derechos humanos En esta perspectiva, se trabaja en la prevencion y en la intervencién de
conffictos, dando énfasis a las situaciones relacionadas con puebles indigenas, originarios y
comunidades campesinas

Gl Resu[tados al 2{111 5
e 20% de las situaciones potencrales de COIlﬂlC
identificados por el Defensor del Pueblo han si )

Resultadosai 2007~

20% de ‘las situaciones potenciales de conflicto

prevenidos. identificados por el Defensor del Pueblo han sido
e Tres andlisis de coyuntura se han realizado cada , d
afio prevenidos,

: dlalogo y concertacion del

] stdo conocido por el 10% de sstial e coyuntuta,

* Se ha realizado un an _
I

priotizando temas de agen

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

El Proyecto, en su componente de prevencion, busca fortalecer la cultura de dialogo en el marco
de la consolidacidn del proceso democrético, como el criteric basico y orientador de todas sus
actuaciones en situacién de conflicto. Firme en su politica de independencia de los poderes del
Estado o de las presiones de grupos sociales, la institucién continda velando por la democracia y
los derechos humanos. Se pretende, bajo una cultura de didlogo y concertacion, lograr establecer
escenarios de paz social que viabilicen e no poner en riesgo los derechos humanos

¢«  El17% (10, de los 80 casos conocidos) de potenciales conflictos sociales de conocimiento
del Defensor del Pueblo y/o de los sectores sociales fueron intervenidos mediante alerta
temprana, -previniendo el brote de violencia o la toma de medidas de presién de los
sectores involucrados, viabilizando sus demandas ante las instancias publicas del Poder
Ejecutivo, Legislativo, mediante la apertura de mesas de didlogo, facilitando y mediando
entre el sector demandante y las autoridades estatales Fuercn atendidos:

o Los ex-trabajadores del Servicio Nacional de Caminos retirados por
reestructuracion institucional Demandaban reincorporacion a sus fuentes de
trabajo.

o Mineros de la Empresa Totoral que solicitaron el respeto y cumplimiento de la
estabilidad laboral.

o Conflictc de limites entre las comunidades de Vila Vila y Pucara de los
Departamentos de Oruro y La Paz

o Organizacién Nacional de ex-trabajadores mineros relocalizados que demandaban

el pago de beneficios sociales a la COMIBOL y ministeric de Mineria

Disputa limitrofe entre comunidades de Vila Vila y Pucara de los departamentos de

La Paz y Orurc. Se logré que las paries se sometan al didlogo como forma de

solucionar pacificamente sus desacuerdos, evitandose confrontaciones entre

pobladores de ambas comunidades

Q

» Se organizaron reuniones sostenidas con el personal de las oficinas de Oruro, Sucre, La
Paz, Trinidad, Pando, Tarija e invitados externos a fin de analizar temas de coyunturas
regionales ante los posibles brotes de conflicios sociales Se destaca el conjunto de
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Proyecto: INTERVENCION EN CONFLICTOS SOCIALES. _
Responsabies Adjurtoria de Programs y Actuaciones Especiates ————————

acciones que realizo el Defensor del Pueblo, basado en el informe de coyuntura de los
hechos suscitados en la ciudad de Sucre del 22 al 25 de Noviembre de 2007

Para tener intervenciones efectivas en situaciones de conflicto, se requiere construir prontamente
capacidades institucionales, en personas y sistemas, para efectuar analisis de coyuntura a fin de
determinar causas estructurales, adoptando una visién y abordaje integral de los conflictos La
construccion de redes solidarias con organizaciones sociales y con el propio Estado facilitara la
prevencién y solucion pacifica de conflictos

tados al 2011 (PEL).
¢ ha logrado la resolucién pacifica, evitando la-
violencia eén ¢l 60 % de los conflictos soGiales, en
). ¢l Defensor del Pueblo

cionarios del Defensor ‘del Pueblo
S ajo de prevencion e.int

de conflictds han sido capacitados.
Se cuenta. con una Red Interinstituci
atencion de conflicios sociales : _
1a ddforatico de registro y seguimiento de
i funcionamiento.

“para la atencidn
con giras instit

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

El Defensor del Pueblo no intervino en todos los conflictos sociales, como en gestiones pasadas,
dado que el gobierno utiliza sus propios mecanismos de intervencién Sin embargo, se
evidenciaron soluciones pacificas de conflictos sociales en los que se intervino, gracias a una
eficaz labor de concientizacion de las partes. Las peticiones de intervencién, expresadas de parte
del gobierno o sectores sociales, determinan que el Defensor del Pueblo -juegue -un rol
determinante en su calidad de mediador y facilitador en la conflictividad social del pais

« Se intervino en 140 confiictos, Se abordaron con mayor intensidad temas nacionales,
regionales y locales; entre los que destacan®: la Asamblea Constituyente, las autonomias
departamentales, Comité Civico (Sucre), capitalidad, enfrentamientos entre el Comité
Civico y Campesinos (Tarija), entre otros

« Se intervino de oficio o a peticién en 60 conflictos; no sélo con acciones de facilitacion y
mediacién, sino también con acciones humanitarias, asistencia y atencién medica,
buscando ef resguardo y el reestablecié de los derechos humanos vulnerados. Entre los
casos mas relevantes citamos:

o Federacién Nacional de Rentistas Mineros que demandan devolucién de aportes al
ex—FONVIS. Requiere que se emita un Decreto Supremo que garantice y regule la
devolucién de aportes. Por intermedio del Defensor del Pueble se posibilita que e
Estado promulgue el DS No. 29163 En el seguimiento efeciuado se establece la
dificultad de aplicaciéon del Decreto Supremo por diferencias de montos
negociados. Se espera la modificacién del contenido del Decreto emitido.

% Principalmente nos focalizamos en los departamentos de Oruro, La Paz, Tarija, Chuquisaca, Pando, Beni.

Informe de Evaluacion Anual del POA 2007



o Trabajadores de la Empresa Metalirgica Vinto Residual. Demandaban
cumplimiento de acuerdos asumidos por el Estado. Se facilitd y medid, permitiendo
establecer el didlogo entre el sector y el ministerio de Mineria junto al Presidente
de Comibol; suscribiéndose un acuerdo para la aprobacion, ejecucion y obtencion
de recursos.

o Comité Interinstitucional de Chuquisaca La plenaria de la Asamblea Constituyente,
en fecha 15 de Agosto del 2007, decide sacar de agenda el tema de la capitalidad.
Movilizaciones y huelga de hambre masiva al mando del Comité Interinstitucional
{Prefectura del Departamento, Universidad Mayor de San Francisco Xavier y
Alcaldia Municipal). El Defensor del Pueblo, Dr Waldo Albarracin, se frasladé a
Sucre a solicitud de la Alcaldesa, el Presidente del Consejo Municipal vy la
Federacion de Campesincs de Chuquisaca con el fin de coadyuvar en el didlogo s
Sin embargo, su infervencion se vio afectada por la opinién del Comité
Interinstitucional en sentido que se *hubiese vertido opinién a través de un medio
de comunicacién sobre el tema de la capitalidad, por tanto no podra trahajar con
imparcialidad”; situacion explicada por el Defensor®.

o Indigena de Origen Chiguitano En San Rafael, Provincia San Ignacio de Velasco
del Departamentc de Santa Cruz; el Ceniro de Estudios Juridicos e Investigacién
Social (CEJIS) solicita nuestra intervencién sobre el caso de! sefior Fernando
Rojas Noco, indigena de origen chiguitano.

s Se tiene avances sobre la estructuracion de una red interinstitucional para el abordaje e
intervencion de conflictos, estableciéndose alianzas estratégicas con instituciones como la
APDHB, la iglesia catdlica, el DNI, entre otros No se desarrollé una red bajo convenio
porgue se responde a la coyuntura y a grupos especificos en conflictos.

+ El Sistema Informatico de Administracién, Registro y Seguimiento de conflicios sociales se
esta desarrollando, quedando pendiente su implementacién en las oficinas regionales. Este
sistema permitira al Defensor del Pueblo contar con una Base de Daios que lleve el
registro y seguimiento de los conflictos sociales y la intervencion y resolucion en los que se
intervino Datos que facilitardn las tareas de alerta temprana, a fin de prevenirlos. La Base
de Datos sera un referente a escala nacional.

La problematica v los conflictos relacionados con tierra v territorio, por su caracteristica v por el
tratamiento gue le da la gestidbn gubernamental, implican cambios estructurales que tienen
repercusiones en el ambito juridico, politico y econdmico.

La conflictividad se presenta a mediano vy largo plazo Los conflictos de emergencia se los atiende
inmediatamente. No debe pasarse por alto que tanto indigenas, campesinos y empresarios, al

* 1.os planteamientos del Comité se resumen en los siguientes puntos: 1} No puede ser considerado ¢l tema de la
capitalidad como varios dentro de la agenda de la plenaria de la A Constituyente, ya gue fue un tema aprobado en
informes por mayoria y minorfa 2) Contradice el procedimiento legislativo y existen vicios de nulidad en su tratamienio.
3} Exigen el respeto de la democracia, aplicacion de la ley y vigencia del Estado de Derechos debiendo anularse la
resolucion de la plenaria del 15 de Agosto 2007, para tratarse el tema de la capitalidad en plenaria y 4) Denuncia represion
policial ¥ uso desproporcional de la fuerza, solicitan se investiguen los hechos acaecidos el miércoles 22 de agosio 2007.

8 Al parecer por declaraciones en la prensa, ¢l Comité esperaba una abierta adhesién del defensor del Pueblo a la causa de
la capitalidad plena y el retorno de los poderes a Sucre, con el discurso de la defensa de la legalidad quebrada en la
Asamblea Constituyente.
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enfrentarse y disputar el acceso y la propiedad de la tierra y el territorio, estén enfrentando en
realidad conceptos, visiones y enfoques diferentes que no tienen que ver exclusivamente con el
derecho a la propiedad, sino con asuntos vinculados a su identidad, relacién con los recursos
naturales, e incluso con la visién de Estado y los conceptos de economia y desarrollo.

: sultados al 2011 : it
Se ha Iogrado la resolucion pacifica del 50% de los casos de conﬂlcto
social sobre tierra y territorio.

Se pone en funcionamiento una instancia Je andlisis y seguimiento
sobre la conflictividad social reIacmnada con la problematlca de
tietra y territorio,
Se pone en funcionamiento'y se pamc
en dos departamentales o regionales
proceso agrario y la problematica de _
organizaciones de la sociedad civil.
Sc . establece y pome en funcionamiento’ i ‘mecanismo de
coordinacion defensorial para el andlisis, seguimiento y vigilancia de
la conflictividad social en temas de tierra y territorio

Resultados al 2007

problemdtica tierta y tenitorio

staipcia nacional y
a Social sobre el
totio, incluyendo

inteiviene &l DP,

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Ante la contingencia y la posibilidad de posibles surgimiantos de conflictos y movilizaciones
emergentes de esta problematica la institucion intervino con una labor de concientizacion de las
partes; buscando desarrollar diligencias para facilitar el acercamiento aprovechando su calidad de
mediadora y facilitadota de soluciones en la conflictividad social.

Se elaboré un reporte que sistematiza 28 casos individuales y en e! que se orienta a 377 otros
sobre la problematica tierra y territorio

Se intervino en 10 conflictos de la tematica Tierra-Territorio; representando ei 20% de los conflictos
facilitados y mediados. Cabe destacar que se coordind con sectores campesinoes y autoridades del
Poder Ejecutivo y Legislativo en su resolucion. Podemos mencionar:

s  Conflicto Saneamiento de fierras, Norfe de La Paz. Perdura desde la gestiébn 2004
Sectores sociales del Norte de La Paz observan los procesos de saneamiento de tierras
via TCO’s, adjudicada a diferentes grupo indigenas-originarios, solicitando su anulacion
Conflicto latente.

* Intervencion en el Saneamiento TCO Guarayos, predio agropecuario Laguna Corazén En
la gestion pasada el Defensor del Pueblo envid una nota a la Superintendencia Agraria
solicitando disponga la “revision del saneamiento del predio Agropecuario Laguna
Corazon y particularmente, la verificacién y retiro de alambrada que circunda la Laguna
Corazon” Como resultado de esta investigacion s& emitié la Resolucion Administrativa
Superintendencia Agraria N 009-2007, de 26 de enero 2007, declarando probada la
denuncia interpuesta y requiriendo al INRA 1a subsanacion de los errores cometidos en la
ejecucién del saneamiento del predio agropecuario de referencia dentro la TCO Guarayo.

s Auditoria ambiental de Koricollo, iniciada hace dos afios Hecho histérico al lograrse que
esta se iniciara conforme normas legales por primera veéz en el pais.

Se atendiercn varios conflicios relacionados a la toma de empresas mineras privadas y
cooperativizadas por comunarios indigenas de zonas aledafas (Himalaya, Puerta del Sol, Lipichi,
Molleterio).
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* Proyecto: PROMOCION EN VALORES, DERECHOS HUMANOGS Y DEFENSOR DEL PUEBLO. P
Responsable: Adjuntoria de Promocidn y Analisis ' o "' R

Aspecto a ser capitalizado por et Defensor del Pueblo es el compromiso expresado por el gobierno
para defender los derechos de sectores campesinos e indigenas, histéricamente excluidos vy
marginados del ejercicio de su ciudadania plena, sin gue se vaya en desmeadro de ofros sectores

las estrategias comunicacionales ponen énfasis en procesos edu-comunicativos en valores,
derechos humanos y accién defensorial, desde cuatro lineas de intervencion, en la perspectiva de
construir una cultura de respeto, defensa y ejercicio de los derechos humanos, tomando en cuenta

la naturaleza pluricuitural y muliétnica del pais.

Se potencian alianzas estratégicas que permitan la transferencia de metodologias de intervencion
en valores y derechos humanos de replicadores locales, asi como de trabajadores de medios de
comunicacién y lideres de opinién que pueden sumarse al proceso

- Resultadosai2olr . .
Defensor -'del . Pueblo’ ha proporcionado . +la

pol
impresos con informag

4 obre derechos humanos
y atribuciones instituci v paguetes educativos
para servidores publicos, con alta calidad cong
y formal, respondiendo a la demanda y:
necésidad de llenar el vacio informativo en derecho
nos, -¢on -un 30% ‘de material producido :en
os idiomas fortalecer la diversidad
icultural del pafs, to
pluricultural y muitié
Se'crea y consolida ung linea editorial en
inarias, para hacer efectiva la interculturalidad;'y
fifunden materiales bilinglies a méas de 50.000
i organizdciones sociales, lideres de
‘instituciones que trabajan-con poblacién
campesina, indigena y originari el pais;
Se realizan’ mas de 4500 e interactivos,
urbanos ¥ rirales, como el Defensor del Pueblo en -
tu comunidad, tu barrio, tu colegio y en hospitales,
pard transmitir informacion sobre derechos humanos
' competencias ionalég " ~'a VES
din&micas participativ contacto- directo
poblacién en ferias; eventos culturales, co _
ciclos de cine, entre oiros recursos, recuperando la
ica experiencia d¢ la comunicacién y edicacion
popular ‘en barri '
“‘Representaciones y-Me
La calificacion’ ' positiva’ de los
informativos masivos, principaimente eil fadio y cn
idiomas nativos, ~emitidos por el Defensor del
1 supera el 40% de calificacion,
' ici ier matico .en

derechos humanos.
Anuvalmente s&'évaltan los procesos informativos,
con  impacto$ - :cuantitativos y cualitativos, con
distintos actores, lideres de opinidn, trabajadores de
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" emitidos por el De

. Result

bolivigna = 500,000 - impr
humattos -y atribuciones” insti
paq ucativos para: servidores publico |
al, respondiendo a la demanda y

de’ '_aferial producido en‘distintos
para fortalecer la diversidad cultural:
do en cuenta 1a naturaleza pluricultural ;

humanos; cont un 30% d
idior

a linea editorial “én - lenguas
originarias, para hacér
difunden : materiales _
sstiiatarios de organizaciones sociales, lides
; que trabajan con poblacib
aria,-entodo-el-pais;

‘en Representaciones y Mesas Defensoriales

La calificacion positiva de los mensajes  informativos
masivos, principalinente en radio y en :idiomas nativos,
-fensor del Pueblo a rural supeta el
calificacion, corroborando el . -~buen

50% de

* ‘posicionamiento tematico en derechos humanos.

Ian los procesos informativos, con
impactos cuantitativos y cualitativos, con distintos actores,
lideres de opinién, trabajadores de- medios masivos,

. lideres/directivos de organizaciones sociales, profesionales

contexto académico y de ejecutivos dg instituciones con
proyecios socialés, ademéas de consultas con distintos
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- Resultadosal 2011
medios masivos,  lideres/directivos
organizaciones sociales, profesionales contexto
académico .y -de ‘gjecutivos de instituciones con
proyectos :sociales, ~ademas de consultas con
distintos  colectivos sociales,  para . introducir
reajustes y mejoras en el afio siguiente

Se mantiene una participacion promedio anual de
100.000 . personas - en los eventos - interactivos
desarrollados por el Defensor del Pueblo, a nivel
wbano vy rural

Grado de apropiacion v réplica de la sociedad civil
{utbana  y “rural)“e instituciones con las que se

" Resultados al 2007 -

colectivos sociales, para introducir reajustes y mejoras en

el afio siguiente.

Se mantiene una participacion promedio ‘anual de 100.000
personas en los ‘eventos interactivos desarrollados por el
Defensor del Pueblo, a nivel tichano ¥ iural.

Grado de apropiacion y réplica de la sociedad civil (urbana
v rural) e instituciones con las que se trabaja.

Seda cobertura a las convocatorias recibidas de
organizaciones e instituciones para participar en acciones

‘conjuntas de este tipo.

trabaja.

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

La promocién y difusion de los derechos humanos implica procesos sostenidos y de largo aliento
cuyos principales pilares se encuentran en la capacidad de emitir el mensaje; pero también de
mostrar sus resultados, de modo que la poblacion conozca el discurso de promocion y defensa de
los derechos humanos Se avanza en la creacidn vy consolidacion de una linea editerial en lenguas
originarias para hacer efectiva la interculiuralidad respetando las metodologias institucionales de
validacion y cuidade conceptual y formal de cada uno de los materiales. Destacamos de lo

alcanzado:

s Produccion y Distribucion de materiales:

Q

Superando |las metas propuestas para el afio, un logro de relevancia, es el material
distribuido Asciende a 1 622 823 unidades. La distribucién, comprendié publico
interno y externo, distribucién a solicitud, asi como envios periddicos a distintas
organizaciones e instituciones relacionadas con el trabajo de derechos humanos:
bibliotecas, universidades, gobierno nacional v local. Un aspecto positivo fue la
creciente demanda de material producto de la Asamblea Constituyente vy la
necesidad-de un-mayer conocimienio- sobre-derechos. humanos-y-competencias
institucionales, no sélo en ef ambito urbano sino también rural

Con el propdsito de consolidar una linea editorial en lenguas originarias y para
hacer efectiva la interculturalidad se edité el Convenio 169 en tres lenguas
originarias: aymara, guechua y guarani. Tuvo buena receptividad en la poblacion
beneficiaria, llegando a distribuirse aproximadamente 1000 ejemplares.

Se elaboraron diversos materiales de distribucidn masiva, particularmente
impresos, entre los que se cuentan 60 materiales educativos y de promocidn. 23
materiales fueron reimpresos durante {odo el afio debido a su demanda. Fueron
sobre derechos humanos de poblacion, campesina y originaria, derechos humanos
de nifiez y adolescencia, mujeres, instrumentos internacionales de derechos
humanes, legislacién comparada, 4 publicaciones para el proceso de la Asamblea
Constituyente, asi como documentos para la Declaracion Americana de Darechos
Humanos de los puebleos indigenas. Entre los libros: “Situacion de las mujeres
migrantes del Norte de Potosi”, "Libro situacion de los derechos humanos de las
mujeres en la Academia Nacional de Policias’, libro de bolsillo "Brigadas de
Proteccion a la Familia y Ley 1674. Otros: Convenio 169 aymara—castellano,
quechua—castellano y guarani~castellano Publicaciones de libros relacionados
con diversos temas y sobre la Constituyente: "Recursos Constitucionales”,

H o

“Reforma Constitucional y Derechos Humanos”, “Libro Pensar desde la Diferencia”,

-32

Informe de Evaluacion Anual del POA 2007



“Tomar el Cielo por Asalto”, “Constituciones de Bolivia, Colombia, Venezuela,
Per(l, Ecuador, México, Argentina, Espafia y Italia”, entre otros

« Campafias de Difusién Se han realizado y difundido 3 campafias masivas:

o "No al conflicto, si al respeto y al dilogo” con |a elaboracion de 2 spots: "Unidad
del pais" y "No a la violencia" y 3 cufias radiales: "Los enfrentamientos atentan
contra la vida", "Autoridades, lideres y dirigentes” y "Todas y todas somos
responsables”

o ‘“lguales en respeto, en dignidad y en justicia, iguales en nuestros derechos
humanos", conformada por un paquete de materiales que consta de un afiche,
regla, boligrafo, 4 spots de television: "Igualdad y Dignidad", "Toda persona tiene
derechos", "Comportamiento fraternal” y "30 derechos", y 4 cufias de radio: "Todas
las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos", "Toda persona tiene
derechos sin distincién de ninguna naturaleza", "Las personas siempre deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros” y "Toda persona tiene
derechos y deberes" Estos mensajes fueron difundidos a través de 11 canales de
television, 11 radioemisoras y en 12 radios comunitarias.

o Por emergencia y coyuntura politica: "Mensaje urgente de pacificacion del
Defensor del Pueblo" en medios masivos, ademas de una publicacion en los
principales periédicos del pais, el 29 de noviembre de 2007.

o Los programas de radio que existen en algunas Representaciones garantizan la
llegada masiva de la institucion con sus mensajes.

A través de las campafias masivas de television, radio e impresos se estima haber cubierto al
menos un 50% de la poblacion a escala nacional, tanto en el érea urbana como rural El
sustento de esta afirmacion’ esta basada en los siguientes aspectos realizados con varias
encuestas:

o En Octubre de 2007, sobre la base de las campafias emitidas, se midio los
aspectos recordatorios y la percepcion de la utilidad de la informacion defensorial
Percepcion asociada con el valor que la poblacién asigna al trabajo que desarrolla
el Defensor del Pueblo. Seis de cada diez entrevistados afirmaron que recuerdan
alguna publicidad relacionada con el Defensor del Pueblo durante la semana
previa a la entrevista El nivel de penetracidn es relativamente alto, especialmente
en las ciudades de Cochabamba, Santa Cruz, Potosi y Sucre. El 68% de las
personas entrevistadas afirmaron que el mensaje centrai de la campafia
comunicacional de la institucion es: “Defensor del Pueblo, por nuestros derechos y
nuestras obligaciones®. En Sucre y Cobija, el nivel de reconocimiento es
significativamente superior. Dentro de la tendencia general, casi el 60% afirma que
considera util o muy il la informacién que recibe del Defensor del Pueblo Una
proporcién similar piensa que el trabajo desarrollado por la institucion es valioso o
muy valioso Fl tamafo de la muestra fue disefiado para 2 250 entrevistados

7 Mayor informacitn ver Encuesta de RUIZ&MIER, 10 al 12 de Octubre de 2007 En clla se midieron los siguientes
aspectos; Recordacion de campafias comunicacionales la semana previa al relevamiento, identificacion del mensaje
central del Defensor del Pueblo, percepeidn de la utilidad de la informacién que brinda el Defensor del Pucblo y
percepeion asociada con el valor que la poblaci6n asigna al trabajo que desarrolla el Defensor del Pueblo.
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Dy Granscy: Beoas,

s Eventos Interactivos:

La produccién y distribucién de materiales se realizd a escala nacional. 500 eventos
interactivos, entre ferias educativas en espacios publicos E| Defensor del Pueblo en tu barrio,
en tu colegio, en hospitales; asi como eventos informativos con municipios, prefecturas, padres
de familia de juntas escolares vy vecinales, ademas de autoridades originarias, en el area
urbana y rural No se cuenta con una cantidad aproximada de personas asistentes

Proyecto: INFORMACION INSTITUCIONAL EN LOS MVIBITOS URBANO Y RURA_L
‘Responsable: Adjunteria de Promocién y Analisis

Busca promover e institucionalizar, a partir de acciones integrales de informacion, comunicacion y
educacion, la consolidacién de una cultura de derechos humanos con un enfoque pluriétnico,
multicultural y plurilinglie, en los ambitos urbano y rural. Es un proyecto que acompafia a las
acciones de promocién y defensa de los derechos humanos, puesto que en la correlacion entre
poblacién y Estado, éstos son la base del desarrollo humano, asi como la relacidon entre el
compromiso individual y el colectivo Son lineamientos que deben mantenerse como elementos
conductores de la accion edu-comunicativa del Defensor del Pueblo, reajustandose a la realidad

actual del pais.

e El Defensor del Pueblo esta situado entre las
tres instifuciones ‘con mayor credibilidad del
pais en la percepcidn de la ciudadania

e . La cobertwa informativa’ en prensa escrita
principalmente, - evidencia  la incidencia del
trabajo del Defensor. del Pueblo por el respeto
y -defensa de los derechos ‘humanos, vy la
convivencia pacifica, entre otras

—e— - Se-cuenta con-dos—es
Progresos en Derechos
Estudio Nacional sobre De
Bolivia (2009) y la instituci
socializado estos estudios a:
jornadas ‘informativas con personas clave en

toima de decisiones del estado v sociedad civil
¢ :Se han tealizado por lo menos 10 estudios én
te de interés del Defensor del Pueblo

uaciones de accmnes _defensonales

Se han elabmado porlo mend's 0 do

de analisis v diagnosticos 'y se. han
por lo  mcnos 10 inves :
especializadas en tematicas de DDHH uy__s_
resultados se traducen en Recomendacmnes y
propuestas normativas o
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evidencia la incidencia del frabajo del

pac1ﬁca, entre ofras

" Resultados al 2007

El Defensor del Pueblo est situado entte las tres mstltumones
con mayor credibilidad del pais en la- percepcitn. de la
ciudadania.
la cobertura informativa en . prensa escrita - principalmente,
evidencia la incidencia del frabajo del Defensor del Pueblo por el
respetoy defensa -de los derechos humanos y la convivencia
pacifica
Se han realizado por lo menos 2 estudios en teinas de interds del
Defensor-del Pueblo (evaluac:ones de acciones ‘defensoriales,

inion y.otros) e

El Defensor del-Pueblo-abtio.un espacno de debate y reﬂexmn
sobre 1og  derechosg “humanas "y -la-accidn “defensorial. % ha
fortalecido los conocimientos de su personal ‘a través de la
publicacion de ‘la revista especializada, la -elaboracidnidel

Informe al Congreso v las capacitaciones internas.

~ El Defensor del Pueblo esta situade entre las tres instituciones

con mayor credibilidad . del - pais en la percepeion de la
ciudadania. _
La  cobertura informativa ‘en prens__'

A principalmente,
1 Pueblo por el

la convivencia

respecto y defensa de los Derechos H
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AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Una labor esencial del Defensor del Pueblec es monitorear de forma constante la imagen
institucional traducida en la percepcién del publico interno y externo, con la finalidad de aplicar
acciones de comunicacion preventiva o correctiva cuando la imagen del Defensor del Pueblo se
vea afectada desfavorablemente y, a su vez, fortaleciendo las acciones que hayan logrado un
resultado positivo respecto al trabajo continuo de la institucion. Asi en todas nuestras actividades y
acciones institucionales estédn presentes actividades comunicativas a fin de que todas las
intervenciones del Defensor del Pueblo converjan en el objetivo principal de proyectar su imagen
institucional, basadas en la credibilidad y confianza de parte de la ciudadania en su conjunto

Para tal fin, se realizaron encuestas en las 9 ciudades capitales y la ciudad de El Alto, a la
ciudadana de ambos sexos, de 18 a 54 afios de edad y pertenecienies a todos los niveles
socioecondmicos El tamafio de la muestra estuvo disefiada y realizada a 2250 entrevistados (los
datos son ponderados por la proporcién relativa de cada una de [as ciudades) Los cuestionarios se
han aplicado mediante entrevista personal en hogares

+ En Mayo: se aprecia una suerte de descontento generalizado, pues ninguna institucion
obtuvo una calificacion que pueda identificarse como "sobresaliente” El DP esta en cuarte
lugar de las mejor calificadas (con 5,33 puntos sobre 10) después de los medios de
comunicacion (5,74), la Corte Nacional Electoral (5,83) vy las ONG (5,37). La mayoria de la
poblacién encuestada (el 61,6 por ciento) considera que el DP es una institucién ‘algo
confiable’ (45,6%) o ‘muy confiable’ (16%); guienes hallan que la institucion es ‘poco’ o
‘nada’ confiable suman 22,3 por ciento y un significativo 16,1 por ciento prefirié la opcién
‘Indiferents’.

« En Junio: consistente con los resultados obtenidos en la encuesta realizada un mes antes,
se aprecia una suerte de descontento generalizado, pues ninguna institucién obtuvo una
calificacion que pueda identificarse como "sobresaliente”. El DP aparece en quinto lugar de
las mejor calificadas (con 5,39 puntos) después de la iglesia catdlica (6,46) los medios de
comunicacion (6,25), la Corte Nacional Electoral {5,82) y las ONG (5,71). En necesario, sin
embargo, resaltar que si se exciuye de la lista a los 'Medios de comunicacion' y las 'ONG/,
que en_rigor no_son instituciones sino conceptos asociados a un conjunto.de instituciones
de distinto caracter e imagen, el Defensor del Pueblo aparece como la tercera institucién
mejor calificada.

e En Agosto: se preguntd a la poblacién cuando fue la ultima vez que escuchd hablar del DP
Las respuesta mayoritaria fue 'en la uvitima semana’, con un total de 52,15% de las
respuestas; en segundo lugar respondieron 'en el Gitimo mes' un total de 39,05% de las
personas y, finalmente, el 8,8% de las personas respondio 'hoy' (es decir &l dia de la
entrevista). A la pregunta ';dénde o en qué situacidn escuchd hablar det DP?' se abtuve
las siguientes respuestas: 67,8% 'en los medios de comunicacion', 20% ‘en el trabajo’ y
12,2% 'en conversaciones con amigos y familiares'. A la pregunta ‘¢ como califica el frabajo
del Defensor del Pueblo?’, se obtiene que el 27,4% de las vy los encuestados califican al
trabajo del DP como 'muy hueng’, 30,4% como 'bueno’, 26,9% como 'regular’, 10,5% como
'malo’ y 4,7% como 'muy malo'

s En Septiembre: el Defensor del Pueblo es la institucion mejor calificada, obtuvo en el
promedio nacional 8,48 puntos sabre 10, le sigue la Iglesia Catdlica con 6,46 puntos, en un
lejanc tercer lugar aparece la Corte Nacional Electoral con 4,61 puntos. El promedio
nacional muestra que 17,4% de las y los encuestados consideran a la institucién como
'Muy confiable', 66,8% 'Algo confiable', 16,1% se mantiene 'Indiferenie’, 12,4% 'Poco
confiable’ y 4,5% 'nada confiable'.
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+ En Noviembre, el Defensor del Pueblo, es calificada como la segunda institucién ‘mas
eficiente’, 99 8%, luego de la lglesia Catélica; y, también, como la segunda institucién con
mayor ponderacioén en cuanto al desempefio de su trabajo en todos los departamentos del
pais, pese a la complejidad de ta situacion politica y la polarizacién social que demandaron
pronunciamientos y fomas de posicion institucionales ante problematicas especificas como
los de la Asamblea Constituyente, Capitalidad v Auionomias, entre ofros. (RUIZ&MIER,
Noviembre de 2007).

Es importante mencionar que los ambitos de accién del Defensor del Pueblo son aquellos mediante
los cuales interviene en el contexto constitucional vy legal de sus competencias: informando,
trabajando y/o interactuando con la sociedad. En este marco, cumple una funcién esencial la
relacion con los medios, que debe ser entendida en el doble papel que éstos juegan: por un lado,
como pablico con necesidad de informacidon y comunicacion que debe ser satisfecha por la
institucién y por ofro, como canales de transmision de la informacién, hacia el Estado y la
ciudadania.

El Defensor del Pueblo aparece o es citado en los mediocs de comunicacidn casi a diario. La
Maxima Autoridad Ejecutiva es fuente ineludible de las vy los periodistas para todo acontecimiento
que tenga caracteristicas de confiictividad, asi como aquellos temas que tienen que ver con
derechos de las personas en general y de los grupos mas vulnerables en particular. Con muy
pocas excepciones, motivadas por intereses politicos, el Defensor del Pueblo conserva una imagen
muy positiva en los medios de comunicacion y es conceptualizada por la socigdad como una de [as
instituciones mas confiables y eficientes

Se convocd a conferencias de prensa para tratar los mas diversos femas: llamada a restablecer la
paz social, veto a la altura, tema Yugquis, pronunciamiento del Defensor del Pueblo en defensa de
los nifios(as) mineros en huelga, posicion del Defensor de! Pueblo en la Asamblea Constituyente,
homenaje en el dia internacional de ia mujer, sobre la problematica de capitalidad, avance procesal
del juicio de responsabilidades contra Gonzalo Sanchez de Lozada, llamado al didlogo nacional,
“Un minuto por la Democracia Nacional”, llamado urgente a restablecer la paz social, invitacion
publica a un gran dialogo, La Universidad Potosina necesita de dialogo, entre los mas relevantes

El Defensor del Pueblo tiene como uno de sus objetivos principales el ser referente de informacion
en materia de derechos humanos y accion defensorial Desde el 2004, se han realizado
progresivas actividades de fortalecimiento a los Centros de Informacién y Documentacion (CiD) de
la institucién, con una sostenida actualizacion e incremento de su oferta informativa y bibliografica
A la fecha, el Defensor del Pueblo es considerado, a escala nacional, como la principal institucién
que ofrece servicios de informacién especializada de calidad y actualidad en derechos humanos
Cuenta con una de las unidades de informacidon mas completas del pais; en algunos casos, como
en Yacuiba y Riberaita, son fuentes tnicas de informacion en estas tematicas

Destacamos que: en La Paz, hubo un incremento de visitas al CID de 6.8%, tomando en cuenta
que el 2006 se atendieron 3163 demandas y el 2007, 3370 Los temas mas consultados: derechos
de la mujer, adulto mayor y Asamblea Constituyente y derechos humancs. El 52% de los usuarios
son universitarios. El fondo bibliografico se incrementd en un 14%, respecto de la gestion anterior
En La Paz, el 2008 la hase de datos bibliografica mostraba 3776 y el 2007 muestra 4 389. En
Santa Cruz, en 27% (se adquirieron 301 libros mas). Cochabamba y El Alto reportan un 20% de
incremento en la demanda informativa. Tarija un 10% Ofras Representaciones no consignan
datos, pero refieren incremento tanto en la demanda de informacion como en la oferta bibliografica.

Buscando lograr el objetive de promover la investigacion en derechos humanos se ha llevado
adelante el “Segundo Taller de Redaccién, Sistematizacidn y Metodologia de la Informacion”,
dedicado a personal del interior En el ambito externo, con el mismo obigtivo, se ha realizado &l
“Segundo Certamen de Ensayo sobre Derechos Humanos: Tema Discriminacién®; como resultade
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contamos con documentos de sistematizacion de experiencias e investigaciones en curso a nivel
interno. Se han recibido 109 trabajos sobre discriminacion; de los cuales 10 seran publicados

A partir de mediados de la gestion se logrd cubrir un vacio de mas de dos afios en lo referente a
requerimientos institucionales de diagnéstico y andlisis En este breve lapso se han obtenido
valiosos insumos para la toma de decisiones, a partir de la produccion de diversos analisis y
recuperacién de informacién interna y externa; asi la MAE y demas autoridades institucionales
cuentan con un instrumento que sistematiza y analiza los distintos factores de coyuntura, torado
en cuenta las sucesivas etapas de convulsién social y politica que afectan directamente el trabajo
defensorial en diversos ambitos

e A través de investigaciones cuantitativas: -percepcioén de la discriminacién en la sociedad
boliviana; -percepcién del efecto de la conflictividad sociopolitica en la vida cotidiana de la
sociedad boliviana; -percepcidon de! ejercicio de libertad de expresion en la sociedad
boliviana; -percepcién de los valores que se practican en la sociedad boliviana;
-conocimiento y percepcién del ejercicio de los derechos humanos en la sociedad
boliviana Documentos de andlisis de coyuntura: -modelo de analisis de agentes en
conflicto; -mapa de agentes en conflicto en Cochabamba, (crisis de enero); -lineas de
trabajo para el acompafiamiento del Defensor del Pueblo a la Asamblea Constituyente; -
analisis de la resolucién del CONALDE que instruye la "resistencia pacifica” al nuevo texto
constitucional; -andlisis de la convocatoria de referéndum revocatorio del Presidente y
prefectos; -andlisis del Estatuto Autonémico de Santa Cruz; -anlisis del comportamiento
de los medios de comunicacién en la crisis de Sucre En investigaciones especificas:
-derechos humanos y pueblos indigenas, estado del arte de la investigacién sobre la
materia; -derechos humanos en el ambito de los funcionarios pGblicos; -derechos humanos
en el ambito de la educacion publica escolarizada. En cartillas de difusion: -cartilla sobre
derechos fundamentales; -cartila sobre Interculturalidad y Derechos; -cartilla sobre la
Declaraciéon de los Derechos de los Pueblos Indigenas; -cartilla sobre democracia y
dictadura

Los estudios cuantitativos sobre discriminacion y sobre valores en la sociedad fueron
socializados en conferencias de prensa, obteniéndose abundante cobertura mediatica del
pais, como.del exterior en diferentes portales noticiosos de Infernet..

Los documentos de andlisis de coyuntura han ayudado a orientar el trabajo defensorial y,
sobre todo, brindaron elementos discursivo sélidos a la MAE para referirse publicamente a
los temas analizados Las investigaciones encomendadas alin no han sido publicadas, por
lo que no puede hablarse de impacto; las cartillas todavia no estan siendo distribuidas.

Una de las atribuciones mas importantes que tiene la institucion esta relacionada con la difusién y
promocién de los derechos humanos. Tiene la obligacién de informar al menos una vez alafioalH
Congreso Nacional sobre el desarrollo de sus actividades anuales. Adicionalmente,
permanentemente difunde documentos y otros textos especializados, los que ayudan no sélo a
cumplir su cometido, sino ademas coadyuvan a posicionarse como el principal referente de los
derechos humanos en €l ambito nacional. Se elaboraron:

= El 9no Informe al Congreso y su Resumen Ejecutivo Se solicité al Presidente del Congreso
fecha y hora para la presentacién oral del Informe, pero atn no se obtuvo respuesta. También,
se inicio la elaboracién del 10mo. Informe

e Se publicd y presentd el segundo nimeroc de la revista: “Derechos Humanos y Accion
Defensorial”, dedicado a la Reforma Constitucional en DDHH. Se constituye en la primera
revista especializada en el pais que aborda la temética de los derechos humanocs La
publicacién cuenta con una presentacién y 10 articulos, dirigidos a que los constituyentes
tornen conocimiento de insumos que le sirvan para sus reflexiones y propuestas en materia de
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: Responsab

derechos individuales frente a derechos colectives, autonomia y DDHH, acciones populares,
mecanismos internacionales de proieccion de los DDHH y justicia penal militar La seccidn
Avances y retrocesos tiene dos articulos; sobre la soberania permanente del Estado sobre los
recursos naturales y sobre el derecho a la informacién publica. La dltima parte de la revista,
Desenlaces, se refiere al trabajo institucional en tres areas: recursos de inconstitucionalidad,
violencia sexual comercial en el sur del pais v poblaciones cautivas del Chaco La revista fue
presentada en instalaciones de la Asambiea Constituyente en la ciudad de Sucre con un lleno
completo La presentacién se hizo con el apoyo de las comisiones de “Otros Organos del
Estado y Derechos, Deberes y Garantias”. Los dos mil ejemplares editados ya empezaron a
ser distribuidos. La versién electrénica de la revista puede consultarse en el sitio web del DP.
Algunos de los articulos ya fueron comentados en algunos medios de prensa La comision de
Relaciones Internacionales ha consultado la revista para su propuesta de jerarquia normativa

de los tratados de derechos humanos.

DUCACION A SERVIDORES
Adjuntoria de Promocion y Analisis

TOS URB

O Y’ RURAL.

En la linea de capacitacion el Proyecto prevé programas de largo aliento, a través de la
consolidacién de la metodologia por ciclos® y apropiacion de metodologias desarrolladas por el
Defensor en los programas de ensefianza a servidores publicos de instituciones priorizadas,
haciendo énfasis en aquellas mas denunciadas por vulneradoras de derechos humanos; dando
continuidad a los proceses iniciados en gestiones anteriores con la Policia Nacional y las Fuerzas

Armadas.

A fin de generar impacto en la ciudadania, se incluye la necesidad de implementar iniciativas que
permitan a los educandos el conocimiento y ejercicio de los derechos humanecs a temprana edad,
en pro de la construccion de una cultura enmarcada férreamente en el respeto, proteccién y

garantia en la vigencia de valores y derechos humanos

Se realizan més de 3500 talleres y seminarios de derechos
humanos con_servidores publicos de municipios, _mefectuta.s '

- derechos

SENASIR, SEDUCA, SEDES, SEDEGES, FAM
instancias ~ del . Poder Ejecutlvo ademas de - autoridac
tradicionales y estatales de comumnidades campesin
pueblos or1g1nanos e

'ducu _lps derechos humanos ‘en el curriculo del

j distintas instancias.

nformativos vy de “capacitacion con
igs, sobre derechos humanos y

]ust1c1a comun o

Se espera un creci o ‘annal en la cantidad de

servidores publicos caps bitos nrbano y rural.

Se cuenta con un sistema de ¢ Tesultados ¢ impactos

de lag acciones de educacwn'en anos

Hasta fines de 2011, el 100% de dades: de formacion

militar y policial han implementado el ciirriculo -unificado de

DD HH '

‘pueblos originarios : .

“Resultados al 2007 -

lizan més:de ‘700 ta]leres y
_humanos  con__servidores publicos. de
municipios, prefecturas, SENASIR, SEDUCA,; SEDES;
SEDEGES, FAM, distintas instancias del ~Poder

 Ejecutivo, ademas de autoridades tradicionalésy

estatales de comunidades campesinas, indigenas 'y

Se espera un crecimiento del 10% anual en la cantidad
de servidores ‘publicos capacitados en los  ambitos
utbano v rutal

Se realizan acciones conjuntas con el Ministerio de
Educacion y Culturas para -introducir * los  derechos
humanos en la curricula del sistema educativo en sus
distintas instancias.

-~ E1100% de las umdades de formacmn militar y policial

han implementado el curriculo unificado de DD HH.

* I a metodologia de ciclos implica una construccidn paulatina de aprendizajes, en la que los grupes objetivo son sujetos
de actividades de formacién en diversas circunstancias y periodos Esta metodologia, ademas, se integra con la estrategia
comunicacional de los eventos interactivos desarrollados habitualmente por la institucion, promoviendo procesos
reflexivos y de andlisis a partir de la realidad de los grupos sociales con los que se interactiia
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AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Se priorizaron lineas de intervencidn hacia las instituciones publicas sobre las cuales existe mayor
cantidad de quejas por vulneracién de los derechos humanos. Para tener una mayor incidencia
sobre ellas, se identificaron nacionaimente las siguientes: municipics, prefecturas, SENASIR,
SEDUCA, SEDES, SEDEGES, FAM, distintas instancias del Poder Ejecutivo, ademas de
autoridades tradicionales y estatales de comunidades campesinas, indigenas y pueblos originarios,
variando la priorizacion en cada departamento. Se pretende reducir el porcentaje de vulneracion de
derechos humanos en estas instituciones Destacamos:

Capacitacion a 5509 servidores publicos en los Proyectos de Sistema Educativo, Servicio
Publico, Fuerzas Armadas y Policia Nacional (a través de 206 talleres); lo que representa el
56 14% de los servidores publicos capacitados en la gestién 2006 que fueron 9812 No se logré
cumplir la meta planificada, primordialmente debido a que no se presentaron postulantes a la
convocatoria pliblica que lanzé el Defensor del Pueblo para desarrollar este trabajo.

Una estrategia adoptada para tener resultados progresivos y de mayor aliento es la de apoyar
los procesos de capacitacion y educacion a los servidores publicos, buscando la conformacion
de grupos de trabajo responsables de organizar eventos y actividades internas relacionadas
con los derechos humanos Asi, por ejemplo, a consecuencia de un taller desarrollado en La
Paz con la guardia municipal y debido al interés que despertd y a la solicitud del Comandante,
se acordd desarrollar un programa para replicadores en derechos humanos.

En Yacuiba, fruto del trabajo de educacién en derechos humanos en reparticiones de salud y
en la Honorable Alcaldia Municipal, se advirtié una incidencia significativa en la disminucion de
quejas. En Tarija, a partir def desarrollo de talleres de capacitacién, se produjeron acciones
masivas de quejas contra el comandante del regimiento Padilla, lo que ocasioné la emision de
una Resolucién Defensorial.

Se firmd un Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el SNAP que tiene como objetivo
lograr la sostenibilidad de los procesos de capacitacién a cargo del Defensor del Pueblo, al
margen del cambio de autoridades; incidiendo en la institucionalizacién de los procesos
regulares-del-SNAP--Se-empez6 conla incorporacién-de-dos médulos- de derechos humanos.
en su curriculo: -capacitacién sobre valores, derechos humanos y -servicio piblico dirigidos a
servidores publicos convocados por el SNAP. Requirié de la elaboracién de un plan de
capacitacién y material para la ejecucion de ios médulos, posibilitandose promover espacios de
reflexion y analisis para generar en los funcionarios la practica de valores y el respeto a los
derechos humanos de los usuarios y su exigibilidad

Se continué con el trabajo de introducir la tematica de derechos humanos en el Sistema Educativo
formal. Se obtuviercn los siguientes avances:

Propuesta de trabajo elaborada y presentada al Ministeric de Educacién para la incorporacion
de la temética de valores y derechos humanos en el curriculo del sistema educativo nacional
para promover en las nuevas generaciones la apropiacién de los derechos humanos y valores
fundamentales en busca de la construccion de una culiura de vida.

Las normales Clara Parada de Pinto del Beni y la normal Andrés de Santa Cruz de Chayanta
han incorporado los DDHH en sus curriculos

Se suscribieron 3 convenios: con la Universidad del Beni, cuyo objetive principal consiste en
desarrollar un programa de educacién en derechos humanos que concluird con una fase de
réplicas que realizaran los participantes, docentes y estudiantes. Con el Instituto Normal
Superior Clara Parada de Pinto se permitira la introduccion del tema de valores y derechos
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humanos en su curriculo Con el Servicio Nacional del Sistema de Reparto, SENASIR, se
desarrollaran procesos de capacitacidon con sus servidores publicos; formandose promotores
y/o replicadores que desarrollaran eventos edu-comunicativos Los convenios buscan la
transferencia de metodologias de capacitacion en derechos humanos

A partir de la gestion de 1999, con l[as Fuerzas Armadas vy desde 2002 con la Policia Nacional, se
iniciaron procesos de educacion sobre derechos humanos. Constatandose que todos los Centros
de Formacion Militar, asi como los centros de pre y post formacion de la Policia Nacional® han
incorporado los derechos humanos en sus curriculos. Es de destacar que los oficiales encargados
de la instruccion en derechos humanos de la Escuela de Sargentos de la Armada, elaboran su
propio material de apoyo para el desarrollo de las clases.

Como consecuencia de los procescs sostenidos desde nuestra creacion, se constata que se ha
institucionalizado la tematica de derechos humanos en los examenes de ascenso en las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional La gestion 2007, fue declarada por el Comando General de la
Policia como el "ANO DE LGS DERECHOS HUMANOS EN LA POLICIA NACIONAL". Se cred la
Unidad contra la Violencia al Interior de la Policia y en las familias de los policias. Se han
designado responsables de derechos humanos en la policia de todos los departamentos del pals

Se disend y produjo materiales pedagégicos especificos para difundirlos en estas instituciones.
Entre ellos: “Manual de derechos humanos para la Policia Nacional”. Folleto "Cédigo de Conducta
y Principios Basicos para usc de la Fuerza", "Manual de Derechos Humanos para las FF AA"
"Cartilla derechos humanos en los cuarteles”. Afiche sobre Servicio Plblico, eic

: y CACION ALA CIUDADANIA EN LOS AMBITOS URBANO Y RURAL

Adjuntoria de Promocién y Andlisis

El contacte con las personas que participan en los procesos educativos merece un seguimiento
especial. Se construird una base de datos que permitira realizar cruces de informacion (por
gjemplo, con el Sistema de Atencién de Quejas) y reforzar la educacion conforme a la metodologia
por ciclos Se espera que las personas con formacion en derechos humanos, al ccupar posiciones

de liderazgo en organizaciones puUblicas y privadas o en organismos de control social, se
conviertan en promotores de la defensa y promocion de los derechos humanos,

Se * “realizan " ‘acciones - conjuntas” - con. e - Se Ieahzan acciones conJuntas con universidades estatales ¥ pnvadas

universidades - estatalés y - privadas. . para para incorporar la tematica de los derechos humanos en sus planes de
incorporar la tematica de los derechos humanos estudio 'y se promueve linea editorial en os humanos,
en sus planes de estudio y se promuéve linea recuperando experiencias localesydepa__rfc_z_iment &

editorial en derechos humanos, recuperando 2

experiencias locales y departamentales. ¢ Se han suscrito al menos 2 convenios, acue
Se espera un crecimiento anual promedio de 10 con entidades de. formacién publica y privada esp
% en la capacitacion ofrecida a la ciudadania de impartir programas de f cidn.especializada en DDHH
lag areas iirbana ¥ rimal SRR

Se cuenta con - una ' sistemd - de -medicidn d
resultadés’ ¢ impactos - de las ‘acciones “de
educacidn 'en derechos humanos, que perriite -
medit las - réplicas de Ia sociedad civil .
Se han suscrito al . menos - 5 convemos cor

al. promiedio de 10.% en la capacitacion

_a con una sxstema de medlclon de resultados e impactos de las
ones de educacidn én derechos humanos, que permite medir las

% En las Unidades Académicas de Post Formacién Policial -Escuela Superior de Policias-, se ha solicitado informe al
Comandante General de fa Policia Nacional sobre el grado de implementacidn del cusriculo de derechos humanos.
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entidades de formacion
especializada. para impattic programas de Dl
formacién especializada en DDHH s Se promueven procesos informativos y de capacitacidn con lideres y
autoridades originarias, sobre derechgs humanos y justicia comunitaria

011 -
publica y privada

. Iébiicas de la'si

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOCS

La sociedad civil, tanto en el ambito urbano come rural, adquiridé competencias basicas
relativas al respeto y ejercicio de los derechos humanos, a partir de las tareas que la institucion
coordind con otras entidades involucradas en la tematica. Esta premisa se ha convertido en
instrumento para realizar avances significativos en el area de los derechos humanos y
promover la incorporacion de éstos en los curriculums como médulos regulares y no
transversales, visibilizando el avance para la construccién de una cultura de su respeto y
defensa

o La Universidad Auténoma del Beni, la Universidad Catdlica Boliviana, Universidad
Cordillera, el Instituto Normal Superior Clara Parada de Pinte y el Servicic de
Administracién de Personal incorporan en sus planes de formacion el tema de
DDHH

o Se suscribié un convenio con la Universidad Catélica Boliviana con dos objetivos:
la formacién de recursos humanos en tematicas de derechos humanos mediante
cursos de postgrado y el desarrollo de investigaciones en temas de derechos
humanos, mediante la creacién de un Centro de Estudios en Derechos Humanos
(en coordinacion con la carrera de Derecho) Se han suscrito convenios con esta
universidad para incorporar en sus planes de estudio de sus Unidades Académicas
Rurales el tema de los derechos humanos y pluralismos juridico y competencias
del Defensor del Pueblo.

o Con la Universidad Cordillera se suscribid un convenio para implementar
programas-de-educacién en derechos-humanos.a-fin de abordar la discriminacion y
el racismo, con procesos de formacion e investigacion. Se instalarg, también, un
Observatorio de la Discriminacion y el Racismo

o El Programa de Justicia Comunitaria, de la carrera de Derecho y Ciencias Foliticas
de la UMSA, ha solicitado de la institucién el apoyo a sus estudiantes para la
elaboracion de sus respectivas tesinas para la obtencién del grado académico de
Técnico Superior en Justicia Comunitaria

Se evidencia confianza y credibilidad institucional ante la masiva concurrencia conseguida por
las convocatorias del Defensor del Pueblo en sus actividades de capacitacién a la ciudadania.
Se atiende la demanda de diversos sectores de la sociedad civil, pertenecientes a distintos
grupos, organizaciones, instituciones y pueblos indigenas Las demandas de ensefianza son
puntuales y sobre temas especificos (no siendo necesaria, la ejecucion de ciclos de
capacitacién) En esta gestién se aprecia un incremento en la demanda de informacion y
capacitacién sobre derechos humanos y Asamblea Constituyente por parte de las distintas
organizaciones de la sociedad civil. Se han realizado 129 falleres de capacitacion en valores y
derechos humanos, con 4406 asistentes en las areas urbana y rural, logrando el anélisis y
reflexion como base primordial para la consifruccion de una cultura de valores y derechos
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humanos. 41 de estos talleres (957 asistentes) fueron dirigidos a autoridades originarias™, con
el fin de lograr apropiacion y reflexién de los temas de derechos humanos por parte de esas
autoridades Durante la gestion 2006 se capacitaron a 3980 personas y el afio 2007 se
capacitaron 4406 personas Cifra que refleja un incremento de mas del 10% Los talleres de
capacitacion pretenden construir el significado de los derechos humanos a partir de su
sapiencia, creencias, costumbres y valores

¢ Se elabord un programa para replicadores en valores y derechos humanos, en base a las
experiencias y trabajo realizado en las oficinas de: Cochabamba, Riberalta, Potosi, Oruro,
Pando, La Paz, Beni, Yacuiba, Yungas, Chuquisaca, Llallagua. este programa permitird contar
con un sustento metodolégico aplicable en la formacion de promotores en Derechos Humanos
en todo el pais

'2 Se han capacitado en valores y derechos humanos a 957 lideres y autoridades originarias en 41 talleres con el objeto de
que éstos se constituyan en promotores de los derechos humanos en sus ambitos de convivencia y trabajo. asi los
pariicipantes se convierten en potenciales agentes multiplicadores de los derechos humanos, interviniendo conforme a
éstos en los casos de aplicacion de fa justicia comunitaria v con los conocimientos necesarios para demandar al Estado el
respeto v garaniia de los derechos de su comunidad
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Proyecto: DCP - DERECHO A LA IGU
Responsable: Todas las Areas organizac

Este derecho forma parte del Proyecto “Derechos civiles y politicos” del Plan Estratégico
institucional que prevé que no sdlo se promuevan normas para el ejercicio de los derechos
humanos en igualdad de condiciones, sinc gue se debs frabajar para modificar normas

discriminatorias.

_ Resuitados al2011
Docurnento de normas dlscmnmatorlas de
tres grupos poblacionales priorizados.

Documentos_ ‘emitidos por las
organizaciones de tres grupos priotizados,
conteniendo *‘iira - felacién  de normas
discriminatoiias.

Se consolida linea de investigacion sobre
discriminacidn - en - ¢l - sistema -educativo,
instituciones estatales y entre personas; lo
que permitita -emprender pro¢esos - edu-
comunicativos . pata ‘promover -cultura de
respeto, tolerancidy “paia eliminar toda
forma de discriminacion. Se producen -y
difunden al menos -4  estudios sobie
discriminacion.

Se realizan acciones conjuntas “con = la
sociedad civil e instituciones estatales :de
informacion para eliminar toda forma ‘de
discriminacién

Las campafias sobre discrimindci

producidas 'y difundidas por el DP"Jhal{

incidido en un cambio de actitud por parte
de la poblacion,

Diez “disposiciofes legales modificadas
relacionddas con’el derecho priorizado.

Se promueve “-la ]
declaracién del Defensor 'del’ Pueblo contra
la discriminacién en mstam:las estatales,
antes de la aprobacion de Ley especifica
contra la discriminacion.

Se¢ ‘cuenta con Ley que penaliza Ia
discriminiacion y se la  difunde
masivamernte
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Resultados al 2007

Se “coadyuva la aprobacion de una propuesta legislativa para
sancionat la diseriminacion, hasta la conclusion de la gestion 2007,

Al menos hasta 12

educativo, instituciones estatales y entre personas; 10 que permite
emprender procesos edu-comunicativos para promovér cultura de
respeto, tolerancia v para eliminar toda forma de disciiminacién
Se produce y difunde al menos 1 estudio sobre discriminacidn ,

Las campafias sobre discriminacién producidas y difumdidas pot €l
DP han incidido en un cambio de actitud por parte de la poblacion;
traducida en: demanda de la sociedad civil y de las institiciones
ublicas del material producido sobre la temética.

eve la incorpoiacion ‘de declaracién del Defensor del
ntra la discriminacion en instancias estatales andes de la
de Ley espemﬁca contrd la discriminac

Se "ha ‘elaborado” un -documento de un estado -de sitnacién de
discriiminacion - en -1azon de - genero, generacional, étnico,
discapacidad y genérica, hasta la conclusién de la gestion 2007,

Junto a organizaciones representativas, se elabord un documento
de normas discriminatorias contra Adultos mayores y Peisonas con
discapacidad como insumo para: a)ACL para la modificacion de
las  normas o recursos  constitucionales  pertinentes,
b)Retroalimentar las campafias contra la discriminacién realizadas
porla APA. c)' Rec_' ime o de politica publica contra la
dlscnmmamon q i




AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

La identificacion de normas discriminatorias a partir del SAQ permitira al Defensor del Pueblo
actuar para su exclusion del sistema normativo, eliminado el origen de violaciones de los derechos
humanos,

Las oficinas defensoriales identificaron 8 normas discriminatorias referidas a:

- procedimiento que crea el tipo penal de “cobros suplantados’ para bonosolistas afectados
por el cobro de su beneficio, por parte de terceros

- requisitos para la extension de la Cédula de Identidad a mayores de 18 afos

- limitacion a los derechos a la defensa y a la educacion por la comisién de falias graves en
el Reglamento Interno del Instituto Ismael Montes

- requisito para postulacion a catedra, formaciéon docente dictada por universidades del
sistema publico o la Universidad Andina, excluyendo a otras universidades privadas

- discriminacién a personas adultas mayores en Ley contra la Viclencia en la Familia o
Domeéstica

- requisito de “buena conducta® para oforgar licencia de conducir, que fueron remitidas a la
Asesoria de Asuntos Constitucionales y Legislativos para su analisis

Se ha identificado, ademéas, una norma discriminatoria a lo largo de la gestién. Esta referida a la
revision vaginal a la que son sometidas las mujeres, en el puesto de contrel de ingreso al Centro de
Rehabilitacion de Palmasola, en la ciudad de Santa Cruz La Representacion Departamental
propuso y elaboré un informe para que se considere la posibilidad de interponer un recurso de
inconstitucional al Reglamento.

Se desarrolld y mantuvo relacionamiento con poblaciones de personas que viven con VIH y con
poblaciones GLBT (Gay lesbianas bisexuales y transgénero), para la coordinacién de actividades y
actuaciones a favor de la No Discriminacion Se acordaron esfuerzos y se brind6 orientacion para
el empoderamiento, Se asesoré sus actividades, se orientd y brindd informacion respecto a
derechos humanos, coadyuvando a su visibilizacién en la sociedad.

A través de 3 campafias masivas de television, radio e impresos se llegd, al menos, al 50% de la
poblacién a escala nacional, tanto en el &rea urbana como rural.

Se han realizado y difundido 3 campafias masivas:

"No al conflicto, sl al respeto y al didlogo", con la elaboracion de dos spots: "Unidad del
pais" y "No a la violencia" difundiéndolos en tres curiias radiales y en diez canales de
television de cobertura nacional y redes consolidadas con emisiones simultaneas; mas de
100 canales de television departamentaies y como 150 emisoras locaies con liegada rural

. "lguales en respeto, en dignidad y en justicia, iguales en nuestros derechos humanos",
conformada por un paquete de materialesy cuatro spots de television: "lgualdad y
Dignidad", "Toda persona tiene derechos”, "Comportamiento fraternal” y "30 derechos™y 4
cufias de radio: "Todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, "Toda
persona tiene derechos sin distincién de ninguna naturaleza®, "Las perscnas siempre
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros" y "Toda persona tiene derechos
y deberes" Difundidos a través de 11 canales de television.

- "Mensaje urgente de pacificacion del Defensor del Pueblo", en medios masivos.
Publicacion en los principales periédicos del pals (29 de noviembre de 2007)

Se cuenta con dos estudios sobre la discriminacion y valores humanos realizada por la empresa
Ruiz&Mier en el pais
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La encuesta realizada en Mayo identificd la opinidon de las y los ciudadanos respecto de la
discriminacién Se consideraron los grupos mas discriminadoes y cudles son las peores formas de
discriminacion  Sus resultados fueron ampliamente difundidos por medios de comunicacién
nacionales e internacionales.

La prioridad en ef trabajo de la Asesoria de Derechos Humanos fue la elaboracion del “Noveno
Informe al Congreso” v su Resumen Ejecutivo; el "Segundo numero de la revista “Derechos
Humanos y Accion Defensorial”; y la framitacion de asuntos ante la CIDH

De los 10 recursos de amparo constitucional presentados y tramitados por el Defensor del Pueblo
ante la Corte Superior de Distrito y el Tribunal Constitucional, 5 casos (4 ganados) buscaron la
tutela contra la no-discriminacién, por razén de maternidad y sexo

Se realizé el seguimiento a una propuesta legislativa existente y el DP ingresé como parte de la
mesa técnica para trabajarla. El objeto de la ley es promover y garantizar la dignidad, la libertad y
la igualdad de todas las personas, estableciendo que el bien juridicamente protegido es la dignidad
del ser humano, siendo deber del Estado respetarla y protegerla

Se cuenta con un documento sobre discriminacion normativa en la legislacién boliviana, con
relacién a los grupos poblacionales de mujeres, adultos mayores y personas con discapacidad.
Permite conocer el estado de situacidn de discriminacién en 14 leyes, {Cédigo Civil, de familia,
penal, LGT, Estatuio del Funcionario Pdblico, Ley de Municipalidades , Ley de Pensiones, Cadigo
Electoral, Ley de Participacion Popular, Cédige de Seguridad Social, Cédigo de Procedimiento
penal, Codigo de Procedimiento Civil, Ley de Partidos Politicos y Cddigo de reglamento de
Transito La validacion del documento se realizara con cinco grupos poblacionales

A partir de las alianzas estratégicas con las organizacicnes e instituciones, se promueve el primer
Diplomado sobre identidades v Subjetividades

Se actualizaron los estados de situacién de discriminacion desde un enfoque de género y
migracion :

El trabajo de identificacion de normativa discriminatoria, que vulnera los derechos humanos, se
encuentra en proceso de elaboracion.

Se promovid, via Convenio interinstitucional entre DP y Universidad Cordillera, un observatorio del
racismo y discriminacion.

El 100% de casos y/o normas referidas a la vulneracion al derecho a la no-discriminacion, remitidas
por ia Atencién a la Ciudadania y aprobadas por la MAE, fuercn subsanados medianie la
tramitacion de gestion de recursos o interposicidon de recurses constitucionales. Se pueden
destacar asuntos por discriminacién por razén de género, nacionalidad y condicién de mujer
embarazada c madre.

Proyecto: DCP - DERECHO A NO SER SOMETIDO A CONDICIONES DE SERVIDUMBRE ™~

Responsable: Represent: de Chugquisaca, Pando, Beni, Santa Cruz.

Este derecho forma parte del Proyecto “Derechos civiles y politicos” del Plan Estratégico
instituciona!l que prevé que no sélo se promuevan normas para el ejercicio de los derechos
humanos en igualdad de condiciones, sino gue se debe trabajar para modificar normas
discriminatorias.
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, {0 Resultadosal2007 . o
L i . . o Se ha ¢laborado un documento de éstado de situacidn sobre

Dgs investigaciones de Oficio concluidas e . . A .
R servidumbre en Sant_g Qruz, Beni y P_z_mdo“

implementadas o~
. i . e El 50% de la Recomendaciones Défénsoriales emitidas de la
80% de las recomendaciones defensoriales a las _ ; . o PRI
R . -T0: "Servidumbre vy Ermpatronamiento en el ‘Chaco” sof
-, investigaciones de oficio cumplidas _ o

umplidas

Un recurso nacjonal y/o internacional
presentado.

& 'Se han tramitado todas los ¢ 0 normas iie-eliminen la

servidumbre establecidas por |

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

En el proceso de seguimiento al cumplimiento de las Recomendaciones Defensoriales de las
Investigacion de Oficio: “Servidumbre y Empatronamiento en el Chaco”, avances en dos niveles:

- Nivel departamental: La Prefectura del Departamento de Chuquisaca, en respuesta a la
Resolucién Defensorial sobre la problematica de Servidumbre y Empatronamiento en el Chaco,
emitio la Resolucién Prefectural mediante ia cual dispone la elaboracion de politicas institucionales.
Debera incluir un “Plan de Emergencia” para atender la problematica de las familias Guaranies de
alta vulnerabilidad para que accedan a los servicios basicos de subsistencia. Instruye la gestion,
programacién y asignacién de los recursos necesarios y adecuados para la ejecucion de las
politicas institucionales y el Plan de Emergencia

Interinstitucionalmente, en Monteagudo, con autoridades y funcionarios interpelados en la
Resolucién Defensorial y el Consejo de Capitanes de Chuquisaca (C.C.CH) La Corte
Departamental Electoral, el Ministerio Piblico, la Corte Suprema de Justicia, el Tribunal Agrario
Nacional, la Prefectura del Departamento de Chuquisaca, el Ministerio de Trabajo, el Servicio
Departamental de Salud-SEDES, asumen compromisos de cumplimiento de las Recomendaciones
suscribiendo actas donde se fijan plazos y formas para operativizar acciones.

El Ministerio de Trabajo designé a-un funcionario como Jefe Regionai de Monteagudo. Mediante ia
Regional de Monteagudo se viene atendiendo los requerimientos de las Familias Guaranis. Para
las audiencias, se estan emitiendo las respectivas conminatorias de acuerdo al Manual de
Procesos del Ministerio. Se gestiona contar con partidas presupuestarias para la creacion de las
Inspectorias de Trabajo para las localidades de Huacareta y Muyupampa en las Provincias Luis
Calvo y Hernando Siles '

El Consejo de la Judicatura y la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, dando respuesta al
Defensor del Pueblo, informan que: la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia emitio el
Acuerdo No. 12/2007, de 2 de mayo de 2007, por el cual se amplia la competencia del Juzgado de
Partido Mixto y de Sentencia y del Juzgado del Trabajo y Seguridad Social de la Provincia
Hernando Siles, con asiento en Monteagudo, convirtiéndolos en Juzgados de Partido en Materia
Civil, Familiar, de la Nifez y Adolescencia, Penal, del Trabajo y Seguridad Social Primero y
Segundo.

La Corte Electoral de Chuquisaca, en respuesta al Defensor del Pueblo, aperturd la Direccién
Regional del Registro Civil en la ciudad de Monteagudo Presta servicios en la provincia Hernando
Siles y Luis Calvo; remitié a la ciudad de La Paz el proyecto de extension de certificados gratuitos
para mayores de 18 afics y el saneamiento de partidas a efectos de lograr el respectivo
financiamiento Presentd, ante la Camara de Diputados, el proyecto de desjudializacion de tramites
para el Registro Civil. Proyecto que atin no sido tratado.
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-Nivel nacional: El gobierno promulgé el Decreto Supremo No. 29292 de 3/10/07, mediante el que
se crea el "Consejo Inferministerial para la Erradicacién de la Servidumbre, Trabajo Forzado y
formas analogas®. Aprueba y pone en ejecucién el Plan Interministerial Transitorio 2007-2008 para
el Pueblo Guarani.

De doce recomendaciones Defensoriales, el 70% fueron acatadas por las instancias interpeladas
Se encuentran en proceso de cumplimiento el porcentaje restante

Se han elaborado dos documentos de seguimiento debidamente actualizados sobre el nivel de
cumplimiento de la Resolucion Defensorial, referente a las comunidades guaranis que viven bajo el
régimen de servidumbre y empadronamiento

El analisis y la evaluacion realizada por la Representacion Departamental del Beni y la Jefatura
Nacional, conforme dispone el POA, establecieron la existencia de explotacion laboral y
empatronamientc de trabajadores en las estancias ganaderas del Beni; incluyendo familias. En
esta tematica, se obtuvo el material suficiente para trabajar durante el préximo quinquenio

Se visualizaron varios componentes en la problematica de vulneracién de los DDHH. Derecho a un
trabajo digno, a una remuneracion justa, derecho a la seguridad social, a la salud, a la educacién, a
la alimentacion de los trabajadores de las haciendas ganaderas y sus familias.

Se cumplié la meta del 100%, mediante la realizacién del trabajo de campo insitu, durante 23 dias
en la gestibn 2007, (131 haciendas ganaderas) en las regiones priorizadas (linea carreters,
Trinidad, San Ignacio, San Borja, Yucumo, Rurrenabague, Reyes y Santa Rosa, que comprenden
las provincias Moxos y Ballivian). Se realizaron encuestas a los trabajadores y sus familias,
entrevistas a autoridades ganaderas, municipales, departamentales e indigenas Obteniendo
informacion cierta de las situaciones en que desarrollan su vida, las necesidades de ambos
sectores, las deficiencias en prestacién de servicios.

GRIDAD PERSONAL -

‘Responsable: Adjunta v Actuaciones Especiales -

Este derecho forma paite del Proyecto “Derechos civiles y politicos” del Plan Estratégico
Institucional que prevé que no sélo se promuevan normas para el ejercicioc de los derechos
humanos en igualdad de condiciones, sino que se debe trabajar para modificar normas
discriminatorias

Resultadas al’ 2011 : : :

e El'DP ha mcidido en la reduccion dé 1a violacién de los detechos
humanos en centros de detencion, unidades educativas y lugares
de traba_}o con presenc;a de mnos nifias v adolescentes.

*  Quejas relativas a la vaulnéracion al derec

e Mecanismos de §_coord __a_ciér_i con el Ministerio’ .de Gobierno y la integridad -de privados ‘de libertad,
Ministerio ‘de “Educa creados ¢ implementados para el centros ‘educativos y en trabajo infa
tratamiento comunicacional y de capacitacion sobre la temética presentadas el 2007 sistematizadas.

Con relacidn a las personas privadas de libertad = - - e Meeanismos - °de - coordinacion  con el
B Ministerio - de ~Gobiemo y Ministerio de
+ Mecanismos - institucionales ' ¢reados i€ 1mplementados Educacién creados ‘e implementados para el

sistematizando las quejas de personas privadas de libertad
Estrategia institucional formulada e implementada : g
Sistema de informacién y reportes de sanciones disciplinarias
implementado en 4 Centros Penitenciarios. e  Se ha elaborado un documenio de estado de

tratamiento comunicacional y de capacitacion
sobre la tematica.
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Programa ‘de ‘capacitacion disefiado ‘e’
Direccion Nacional de Régimen Peniten

implementado por la b
inhumanos y  degradantes en

cién sobre - frato cruel, “malos tratos,

recintos dec

Malla curricular de centros de formacion policial fortalecida en detencién, identificando otros ‘bolsones de
atencion en centros de detencién - violacion del derecho a la integridad

Reglamentos internos de 4 ‘centrog ‘penitenciarios, disefiados e
implementados.
Estrategia de seguimie¢nto-al ‘Protocolo Facultativo dlsenada €
implementada

Co_r;_rel_aqién q maltrato en la escuélas

Nuevo reglamentode faltas y sanc : {05 maestros -en

vigencia,

Pedres formas de trabajo infantil

eliminen la
v degradantes en el Ambito

Se cuenta con mformacmn precisa sobre las caracterls i
peores formas de trabajo infantil
Planes sectoriales concluidos

Se han difundido por lo menos dos campafias sobre ol
fp;mas de {rabajo y la proteccion del derecho a la integridad.

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOCS

Se elabord el Documento de "Mecanismos para la presentacién de quejas en Centros Educativos”
para generar un espacio que permita la presentacién de quejas por parte de los alumnos, padres
de familia, personal, juntas escolares en unidades educativas urbanas, suburbanas y rurales.

Las oficinas defensoriales iniciaron su implementacion con la identificacion de unidades educativas
y en reuniones previas con autoridades locales de Educacién y directores de establecimientos. En
el VIl Taller del SAQ se evalud la propuesia contenida en el documento; situacion que daré lugar a
ajustes para el 2008,

Se reportaron nueve informes sobre registro de quejas relacionadas al maltrato en Centros
Educativos. Cuatro, mas, se encuentran en proceso de investigacion

Se elabord el documento de sistematizacion de quejas relativas a fa vulneracién al derecho a la
integridad De los datos correspondientes a los derechos codificados en 141 quejas, relacionados
con integridad y privados de libertad muestran que: La oficina con mayor nimero de quejas
admitidas en derecho a la integridad y en caso de ser privado de libertad fue la de La Paz con un
total de 53 guejas, seguida de Cochabamba con 31, Oruro con 24, El Alto con 15, Santa Cruz con
13, Tarija con 4 y Potos con una queja. Las instituciones mas denunciadas como vulneradoras del
derecho a la integridad y en caso de ser privado de libertad son: la Policla 58 quejas (incluye
Comando General y Departamentales) y el Ministro de Gobierno 43 quejas (tiene a su cargo la
direccién de Régimen Penitenciaric) Respecto a las conductas vulneratorias, en ambos derechos,
corresponden al trato inhumano o sin respeto, 23 quejas; someter a penurias a personas privadas
de libertad 15 quejas; penas crueles 6 quejas; tortura 4 y por castigos corporales 2

Las visitas a centros penitenciarios estan dirigidas a frenar la vulneracion al derecho a la integridad
de las personas privadas de libertad En la mayoria de las situaciones no se evidencié que el
derecho a la integridad personal de los privados de libertad fue vulnerado, aunque las condiciones
en que se encuentran estas personas son infrahumanas, aspectos que estan siendo analizados.
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Se elabord una estrategia para incidir en la creacion del "Mecanismo nacional de prevencion de
maltrato, tortura, trato cruel e inhumano y degradante”, en el marco del Protocolo facultativo de la
tortura

Un reglamento de proteccidn a los derechos de las personas privadas de libertad permite prevenir
la vulneracién de derechos vy restituir los avasallados Las visitas defensoriales a los centros
privados de libertad permitid prevenir la vulneraciéon de derechos; recordandeo a las autoridades el
cumplimiento de sus deberes para con la poblacién penitenciaria y orientando a los privados de
libertad sobre sus derechos y deberes

El visibilizar la existencia de malfrato a las personas privadas de libertad posibilita que las
autoridades determinen acciones En Oruro, por ejemplo, el Régimen Penitenciario creard una
seccion de sistema cerrado, para internos reincidentes En Potosi, se incidid en la definicién de la
nueva estructura def penal, que toma en cuenta la clasificacion y divisién de pabellones y acciones
de rehabilitacidén En lo Yungas, se levantd informacion sobre la realidad penitenciaria, lograndose
la implantacién y vigencia del cuaderno visitas; el que se constituye en elemento de ayuda de la
intervencion defenscrial. En Bermejo, se realizd un faller para internos y otro para policias sobre
dignidad humana: "El mal recibido y el mal reproducido” Actividad que pusc en evidencia
problemas diversos: de alimentacion, juridicos, de comunicacion (cabinas telefonicas), visitas
matrimoniales, salir a tomar &l sol, econdmicos, de salud, efc.

Se realizé el Seminario Taller "Justicia Penal Juvenil. Alcance y Abordaje”. Participaron fiscales,
jueces, funcionarios de Defensa Publica, equipos técnicos de defensorias de la nifiez, SEDEGES
policias de la FELC-C. Se identificaron problemas relacionados con la practica de los funcienarios
observandose el desconocimientc de la legisiacién vigente, asi como el principio del Interés
Superior del Nifio y la Doctrina de la Proteccion Integral, como principios rectores de la normativa
aplicable En consecuencia, se solicité al Fiscal de Distrito capacitacion de fiscales en el area de la
niflez y adolescencia y que se tomen medidas para la capacitacién y coordinacion de todos los
involucrados

Se han elaborade 2 médulos sobre derecho a la integridad personal; uno dirigido a la comunidad
educativa y ofro a personal de la Policia Nacional Coadyuvaran al analisis y reflexién acerca de la
importancia de la vigencia de este derecho y sus consecuencias cuando es vulnerado

Se firmd un Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Gobierno. Permite
desarrollar procesos edu-comunicativos en derechos humanos a miembros de la institucion del
orden En este marco, se desarrolla el derecho a la integridad personal en el ambito de la funcién
policial

B¢ firmod un convenio con la Normal Superior Clara Parada de Pinto, del Beni con la finalidad de
desarrollar procesos de capacitacion que incluyan un moddule especifico sobre derecho a la
integridad personal La incorporacion de este médulo en la policia y en el instituto normal busca
incidir a futuro en la disminucién de la vulneracién a este derecho

Las Representaciones de Cochabamba, Chapare, Santa Cruz, El Alio y La Paz enviaron los
reglamentos de faltas y sanciones de las unidades educativas

La Representacién de Tarija abordd la problematica, a partir de estados de situacidon sobre el
acceso y permanencia de nifias en el sistema escolar, verificando factores de discriminacion,
maltrato fisico y psicoldgico contra nifias, schre todo del drea rural,

Se analizaron los Reglamentos de 158 Unidades Educativas Se implementaron dos talleres de

andlisis de reglamentos y construccién de propuestas para la adecuacién de la normas en las
ciudades de Cochabamba, Chapare, El Alto y La Paz.
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Se cuenta con un documento de insumos, dirigido a la reformulacién de reglamentos de faltas y
sanciones de las unidades educativas

Abordar la problematica de maltrato infantil en las escuelas, en SEDUCAS, se posibilits a partir de
la visibilizacién La reformulacion de reglamentos de falfas y sanciones, en el ambito educativo,
permitira disminuir &! indice de maltrato infantil en las escuslas de! drea rural Las Juntas escolares
y representantes de padres de familia, al haber participado en el proceso de elaboracion del
documento de insumos, realizaran control social, al cumplimento de los reglamentos. Se posibilita,
asi, tener un conocimiento mas objetivo del problema e incidir favorablemente para que las
autoridades departamentales formulen cursos de accién.

Se cuenta con un documento con informacion sobre el ejercicio del derecho a la salud que tienen
los NNA, que trabajan en la mineria artesanal; labores identificadas como una de las peores formas
de explotacién infantil. Documento a ser presentado a autoridades locales.

La Mesa defensorial de la ciudad del El Alto realizé un estado de situacién sobre explotacion
infantil en bares, fondas y puestos de venta Se constata, explotacién infantil con 8 horas continuas
de labor, incluyendo sabados y domingos

royecto: DCP - DERECHO DE ACCESO A

ponsable: Adjuntaria de Programas y Actuac

Este derecho forma parte del Proyecto “Derechos civiles y politicos” del Plan Estratégico
Institucional que prevé que no sélo se promuevan normas para el gjercicio de los derechos
humanos en igualdad de condiciones, sino que se debe trabajar para modificar normas
discriminatorias.

: institucional para coad
compatibilizacion entre - justicia comilii y -ordinaria ela
implementada ¢ni ¢l quinquenio;

e  Estrategia:institucional para impulsar ot

p'eildar reformas a la Justicia e .S

orada y implementada. - Aica 'y con

. yuesta legislativa d ficacion a la Ley N°2445 presentada al - > “decisiones, la
ongreso 3 - ERO coexistenciadel sistema judicial y la

® ¢ ‘agenda  publicameénté través “de-inform ‘mediatica:y cor justicia como

tomadores dé decisiones; “fa coexistencia del sistema judicial y la justicia. complemetitarias en el marco

' -comunitaria como complementarias en el marco del respeto a los derechos - respeto a l0s derechos humanos
= ‘humanos. : Wl

e - -Se produce material ir

““los derechos hurr

‘inforinativos, en ¢

ativo sobre justicia comunitaria en el marco de s Se produce material  informativo
n difusion nacional y. para apoyar proCesos sobre | juisticia comunitaria_‘en el
acion con AAC, APAE y Répresentaciones. marco de los derechos hum G
s  Se realiza evento internacional sobre avances | justicia comunitaria en difusion nacional -y para -
coexistencia con la'justicia tradicional, con participacién del Gobierno y pr ¢ informativos
organizaciones de la sociedad civil, ademas de expertos internacional

. Ei D'efensor del Pueb )
opiniones oportunas a las i

Lutha contra la impunidid

- correspondientes sobre - ¢ el
o El Defensor del Pueblo ha emitido opiniones dportunas a las instancias curiplimiento de los plazos o pasos
cortespondientes sobre el cumplimiento de los plazos o pasos procesales procesales respecto al Juicio de
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: ultados al 2011 . 200750 w0
respecto al Iulclo de Responsabl idades ¥ otros casos de esa humamdad Responsa y -otrps casos de
e * El Defensor del Pueblo ha identificado nuevos casos de dehtos delesa - lesa huianid; EE
humanidad v ha realizado ef seguimiento correspondienite .

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Sobre justicia comunitaria se difundieron los conceptos esenciales del sistema de justicia de los
pueblos indigenas, estableciéndose diferenciaciones claras y especificas entre éste y practicas del
linchamiento, con periodistas, jefes de prensa y organizaciones de la sociedad civil

Se suscribid un convenio entre el Ministerio de Justicia, Viceministerio de Justicia Comunitaria, y el
Defensor del Pueblo con el objetive de generar espacios de: difusion y sensibilizacién a la sociedad
en general sobre justicia comunitaria; analisis v debate sobre coordinacién enire justicia
comunitaria y justicia ordinaria; analisis sobre los derechos humanos colectivos e individuales y la
justicia comunitaria

El DP ha sistematizado los asuntos recibidos sobre justicia comunitaria, identificandolos por tipo
casos ajustando mecanismos para procesarios

Se elabord e implementd un protocolo interno de recepcién de casos, que contiene lineamientos
generales para procesarlos relacionandolos al sisterna juridico indigena Se encuentra en proceso
de aplicacién a traves de un plan piloto en el departamento de La Paz

Se inicid un proceso de andlisis y debate con organizaciones indigenas y organizaciones de la
sociedad civil sobre justicia comunitaria a fin de identificar mecanismos de coordinacion y
compatibilizacién entre justicia comunitaria y justicia ordinaria; y de promover el equilibrio entre el
ejercicio del derecho colectivo de los pueblos indigenas de administrar su sistema de justicia y los
derechos individuales de las personas sometidas a ese sistema de justicia, en el marco de la
constitucion vigente y las posibles reformas constitucionales.

En.distintas Representaciones Departamentales y-Mesas Defensoriales se-llevaron a-cabo talleres
de analisis: en Potosi, se realizd con organizaciones indigenas sobre "Justicia Comunitaria y
Pluralisme Juridico” En Riberalta, se efectud uno sobre "Acceso a la Justicia y Justicia
Comunitaria”. En Inquisivi, departamento de La Paz, otro relativo a los "Derechos de los Pueblos
Indigenas y justicia comunitaria”. En las localidades de Ayo Ayo, Calamarca y Sicasica se
sensibilizd a la pohlacidn objetivo: autoridades y lideres comunales, comunarios, lideres vecinales,
ciudadania altefia sobre derechos humanos, acceso a la justicia y justicia comunitaria. Un iotal de
217 lideres de comunidades rurales participaron en la Provincia Aroma del departamento de La
Paz

Se elabora un “Perfil de estrategia institucional sobre justicia comunitaria”, sobre la base de
espacios de analisis intrainstitucional e insumos facilitados por diversas Representaciones y Mesas
defensoriales que participaron en distintos eventos sobre acceso a la justicia, pluralismo juridico y
justicia comunitaria

Esta en proceso de realizacion una cartilia sobre justicia comunitaria
Se realizé un proceso de maonitoreo e incidencia, prestando asistencia i€cnica a la Comision de
Poder Judicial y Sub Comision de Justicia Comunitaria de la Asamblea Constituyente sobre

pluralismo juridico, y los alcances y limites de la justicia comunitaria {jurisdiccidn y competencia,
como mecanismos de compatibilizacion con la justicia ordinaria)
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Se cred una red interinstitucional de seguimiento al Juicio de Responsabilidades, conformada por
el Defensor del Pueblo, la Comunidad de Derechos Humanos vy la Asociacién de Familiares caidos
por la Defensa del Gas Permitira a la institucion realizar un seguimiento cercano del proceso.

Se publico y difundié un documento de seguimiento al Juicic de Responsabildades. Titula:
"Avances, Riesgos v Retos del Juicio de Responsabilidades a Gonzalo Sanchez de Lozada vy sus
Colaboradores” Documento presentado a través de los medios de comunicacién social Es
considerado un informe oficial sobre el estado de la causal Incluye: breve resena de los hechos de
2003, esquema general del proceso que debe seguir todo Juicio de Responsabilidades de acuerdo
a la normativa vigente y el estado procesal, permitiendo ver cuantes imputados existen, por qué
delitos, qué medidas cauielares se viene aplicando a los imputados presentes y finalmente
determina los pasos a seguir para dar viabilidad a la prosecucidn del juicio, instando a los drganos
estatales competentes a cumplir el rol dispuesto por ley hasta finalizar el proceso.

Se realizaron eventos de difusion, talleres y conferencias de prensa, a fin de informar a la sociedad
civil, para que tenga la posibilidad de exigir a las autoridades la conclusion del proceso;
absolviendo inocentes y condenando a los culpables.

Proyecto: DCP - DERECHOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES

:Responsable: Adjuntaria de Programas y Actuaciones Especiales e

Este derecho forma parte de! Proyecio “Derechos civiles y politicos” del Plan Estratégico
Institucional que prevé que no sdlo se promuevan normas para el ejercicio de los derechos
humanos en igualdad de condiciones, sino que se debe trabajar para modificar normas
discriminatorias

i i

El DP ha incidido para que el Estado cuente con una “Politica
Internacional sobre Migracion”; verificada mediante tratados y
convenios internacionales.

El Defensot ha impulsado la cr . ] de_por lo menos 4 nuevos

consulados.
Una propuesta normativa sobré. derechos de migrantes
presentada al Congreso T _

Se¢ ha logrado la cesacion de:la wvulneracién de ‘derechos a
inmigrantes en Bolivia en todos los casos denunciados ante el
Defensor del Pueblo.

Ingtituciones - estatales identificadas ~como. wvulnetadoras * de
derechos ‘de inmigrantes -han determinado medidas correctivas
para su disminucidn,

Se fortalecieron y ‘ampliaron mecanismos para la defensa y
proteccion de los derechos de los migrantes bolivianos en el

extranjero.

Se cuenta con informacion sobre la situacién de los derechos
humanos de los migrantes bolivianos en al menos tres paises.
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~ institucional :de

Un reporte  de casos . individuales sobre
Derechos de las personas migrantes.

Se crean procesos informativos permanentes

tes, . con  campafias
, . aeropuertos,
dios . de difusién

L Se"dliehta con un estado de situacién sobre los

derechos hunianos de los migrantes bolivianos
en al menos dos paises (Espafia y Argentina),
hasta fines de la gestidn 2007 '

Se cuenta con un estado de situacion sobre los
principales - departamentos - expulsores - .dg
poblacién del pals, hasta fines de 2007. :

Se ha disefiado .y £
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Un documento de pohttca institucional sobre mIgIantes aprobado . Se han tramnado todos los casos remitidos :a
¢ implementado. la ACL sobre wulneracién . de derechos de
mlgrantes apmbadas per la MAE.
Se -conformaron cinco mesas departamentales sobre derechos
humanos de las Personas Migrantes. _ ' ) la aprobacién ylo
S IO b e e L o un convenio

10nes de Espafia que beneficien a las
personas mlgrantes

Se cuenta con tres estudios o informics sobre la situacion de los
derechos humanos de migrantes bolivianos en al menos 3 paises
con mayotes indices de recepcidn

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Se elaboré el documente de sistematizacion de quejas relativas al derecho de las personas
migrantes. Los datos obtenidos, entre quejas admitidas y orientadas son los siguientes: La oficina
con mayer numero de quejas admitidas u orientadas referidas al derecho de las personas
migrantes fue la de La Paz con un total de 12 casos, seguida de Santa Cruz con 11 y El Altocon 7.
Las instituciones que se registraron tanto en quejas admitidas como orientadas fueron: Ministerio
de Gobierno con 7 casos, Servicio Nacional de Migracion con 7 casos y Comandos
Departamentales de Policia 8. Respecio a los derechos registrados tanto en casos admitidos como
orientados, tenemos los siguientes: Nacionalidad 8, Circulacion y residencia 7 casos, Igualdad-No
discriminacion 7, Ingreso y expulsion de extranjeros 3 casos, Integridad fisica, psiquica y moral 2 y
Servidumbre 2

Se cuenta con un estudio sobre desplazamientos poblacicnales de bolivianos/as al exterior
conteniendo lineamientos de pelitica institucional para el abordaje de DDHH

Documento sobre derechos humanos, politicas plblicas y migracion en Bolivia. Explora el proceso
migratorio en sus dos fases: migracién campo-ciudad y migracion al exterior; tipifica las
poblaciones migrantes y los principales destinos migratorios; describe y analiza los derechos que
son vuinerados en el proceso de emigracién

Convenio de cooperacion firmado con la Pastoral de Movilidad Humana, con presencia en mas de
42 paises. Se difunde, por esta instancia pastoral, la informacién preducida por el Defensor del
Pueblo El emigrante boliviano estara informado sobre sus derechos y de los lugares a donde
recurrir para su defensa y vigencia

Se determinaron las condiciones de salida de nifios, nifias y adolescentes de ambos sexas a través
de siete fronteras del pais. Se denuncia la falta de proteccidn estatal, evidenciando la necesidad de
politicas pablicas para la atencién del emigrante junto a una normas de proteccion

Convenio con el Programa de Investigacién y Educacién de Bolivia (PIEB), firmado para la
realizacion de un estudio sobre impactos que las migraciones de bolivianos/as al exterior producen
en las familias que se quedan en Bolivia

Conferencia de prensa de la MAE sobre el estado de situacidn de los derechos humanos de las
personas migrantes
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E! Defensor del Pueblo es la unica institucién del Estado que a la fecha cuenta con lineamientos
de politica institucional para la defensa y proteccién de los derechos humanos de las personas
migrantes

Algunas Representaciones Departamentales promovieron instancias de vigilancia social a los
derechos humanos de las personas migrantes

Considerando que no existen datos oficiales, el aporte del Defensor del Pueblo es sustantivo al
proporcionar cifras cuantitativas y cualitativas de la migracién de bolivianos/as al exterior. Lugares
de expulsién, junto a las causas y consecuencias de la problematica. Se cuenta con cifras sobre
bolivianos en el exterior.

Se instald la problematica de migracion en los medios de comunicacion. La prensa internacional
destaco estudio de migracion por siete fronteras por las cuales salen nifios, nifias y adolescentes
de ambos sexos, destacando la alta vuinerabilidad de esta poblacion que deja el pais.

E1 Ministerio de Justicia instruyd para que se consideren las recomendaciones defensoriales para
la atencion del migrante.

Se publicd una guia para migrantes, un afiche, un documental y dos cufias radiales sobre sus
derechos

Un estimado de 430 personas de Puerto Suarez, Suarez Arana, Puerto Quijarro y Arroyo
Concepcion, se informaron sobre los derechos humanos de las personas migrantes y la temafica
de trata de personas Fruto de alianzas estratégicas, se organizd un seminario internacional sobre
Politicas de migratorias.
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Proyecto: DESC - DERECHO AL TRABAJO
Responsable: Todas las dreas organizacionales

Derecho priorizado que forma parte del proyecto estratégico de “Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales” del Plan Estratégico Institucional

 Result
mpulsado
de politicas que eviten la

Resultados al 2

] aplicacion
minacién laboral en &l “gector

{In docurhento de diagndstico’ sobre
problemas’ ‘tecurrentes en .. inateria

» Se ha formulado una laboral elaborado

igualdad de condicione:
administracion publica

iesta normativa para promover la
aborales -entre” funcionarios de la

uncionarios publicos de al menos 2
“Prefecturas, 3 GO s Municipales y
1 entidad del 4m acional han sido
capacitados en te!  derecho de los
trabajadores '

eS¢ han presentado al menos 5 recursos constitucignales para la
 restitucion de derechgs laborales en el sector pibli¢ '

Funcionatios publ}
Municipales y:'3 ¢
capacitados en temas.d

menos -9 Prefecturas, -9 - Gobiemos
es del: ambito nagcional han - sido
erecho de los trabajadores;

odos los casos y
acidn de normas
ultores, mujeres
“aprobadas _por 1a

¢ han tramit,
estionado la
que: beneficien ¢
embarazadas, &t
MAE.

» 10 recursos constitucionales presentados en teméticas relacionadas
con derecho al trabaji :

tm esiudio para contar con informacion
rechos laborales entre funcionarios:del

Se realizd por lo i
sobre la desiguald:
~ sectorpublico,

atios publicos de ‘al menos: 9 Prefecturas; 9 Gobiemos

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Se revisaron todos los casos remitidos por la Atencion a la Ciudadania en los que existia
vulneracién de derecho al trabajo. En los admitidos se gestionaron los casos o se interpuso el
recurso, logrando la subsanacion del derecho vuinerado por parte de la institucion denunciada. De
los 30 casos admitidos en la gestion 2007, 24 estaban relacionados con el derecho al trabajo o
derechos en el trabajo. Se subsané el derecho mediante gestiones o recursos interpuestos por la
institucion en 23 casos, habiendo perdido uno sélo

Se elaboré el documento “Diagndstico de derechos y obligaciones de servidores publicos y
consultores de linea”. Establece la forma de vinculacién de estos funcionarios con las entidades del
sector plblico y la situacion laboral emergente de esa vinculacion.

Para identificar posibles vulneraciones de derechos humanos de los trabajadores en estancias
ganaderas en el departamento del Beni, se realizé una investigacion en varias de sus provincias.
Se levantaros encuestas a los (as) trabajadores(as), realizéndoles entrevistas Se entrevisto,
también, a autoridades locales y dirigentes ganaderos. La investigacion se encuentra en proceso
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de sistematizacién a fin de emitir una Resolucién Defensorial relacionada con Derechos vy
Obligaciones de los derechos humanos, tanto de los trabajadores como de los propietarios de las
estancias ganaderas. Se obtuvieron 46 horas de filmacién para elaborar un video documental

Se realizaron trece talleres de capacitacién con personal prefecturas, subprefecturas, municipios y
el Ministerio de Trabajo, con una asisiencia total de 500 servidores publicos Capacitacidn que
buscé que las autoridades y servidores publicos visibilicen, analicen y reflexionen criticamente
sobre los derechos laborales

Se tramitaron casos referidos a mujeres embarazadas y servidores publicos por acceso al trabajo y
estabilidad laboral

Se gestionaron frece casos referidos a destituciones, cambios de trabajo o reduccion salarial a
mujeres embarazadas o madres de hijos menores de un afic y, cuatro referidos a derechos de
trabajadores.

Se consolidaron lineas de jurisprudencia sobre el derecho al trabajo, fortaleciendo la estabilidad
laboral, la transparencia de los procesos de seleccién, el respeto por las mujeres trabajadoras
embarazadas o madres de hijos menores de un afio.

Se realizé un estudio sobre derecho a la no-discriminacién en el ambito de los funcionarios
publicos

El médulo de derecho laboral se incorpord en 4 procesos de capacitacidn a servidores publicos.
Constituye un soporte tedrico y metodoldgico para uniformar criterios de intervencidn y trabajo

Derecho priorizado que forma parte del proyecto estratégico de “"Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales” del Plan Estratégico institucional

de

quej as en  centros

problematica del derechd a la educacion.
» 300 directores de unidades educativas conforman equipos aliados

y trabajan con valores y derechos humanos. ¢ .~ Se ha disefiado y difundido por lo menos un

estudio sobre la problematica del derecho a
la educacion.

¢ - Al menos 30 unidades ‘educativas a nivel
nacional trabajan los -derechos humanos y
eliminacién . de -toda . forma = de
discriminagion . -

Dtscr:mmacxon en.el dé
N 1\Imma sobre

-educativas
abajan con

sujetos de discriminacion. T
] + - Almenos 2 ‘normiales “han “intorporado el

" El proceso se sujeta a modificaciones producto de la nueva Ley de Educacion

Informe de Evaluacién Anual del POA 2007



S Resuliados al 20
tema de derechos humanos

difusién de 2 campafias multimedias sobre

et su cuiricula.

e Al menos 300 unidades educativas a nive! nacional trabajan los ¢ Se ha elaborado una estrategia pata incidir
derechos humanos 'y eliminacién de toda forma de discriminacion, en ¢l ‘acceso y permanéncia de las nifias en
genérica, etc. i i el sistema de educacion en el drea rural.

s nifias en los centros educativos primarios a nivel rurdl s Se'ha elaborado una estrategia para incidir
mento de estrategias de incidencia elaborada, dirigido a en -la elaboraciéon de uma politica . de
ia de las ‘nifizs en ¢l sistema de i

El Estado ha puesto ¢n accién medidas especifica
' nencia de las nifias en el sistema ¢

publica en matetia de integracion educativa
para hiffos, nifias ¥ ‘adolescentes con
necesidades educativas especiale

.000 padres de familia
recho de las nifias a la educacion.

-+ gestionado
beneficien

Po Iniegracion  educativa para la Per
Discapacidad dis i 1:&n 500 unidades &
regulares. : : :

Programas de educacién allernativa o :

) S¢ ha t o el acceso de Adultos Mayores en el 40% de los
servicios ducacion alternativa del drea rural ¥ Urbano matginal
+ Se cuenia con un:maico |
recursos ;destinados ‘a pro
Adultos Mayores g
uenta con una estrategia para la implementacion de
educacién alternativa para Adultos Mayores.

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Se disefid un mecanismo para recepcién de quejas Consté de varias fases: Fase previa, eleccion
de las unidades educativas considerando cantidad de quejas, numero de alumnado, unidades
alejadas; reuniones con los directores departamentales y distritales de educacion y con los
directores de unidades educativas; suscripcién de convenios; contacto con los miembros de las
juntas escolares. Fase de implementacion, instalacién de una mesa mavil de recepcion de quejas
en la unidad educativa elegida; habilitacion de un buzén de quejas en las unidades educativas;
capacitacion al personal docente y administrativo y a alumnos de cursos inferiores Fase posterior,
produccién y divulgacién de campafas educativas de radio y television scbre derechos y
obligaciones de los alumnos; inclusion de la asignatura de derechos humanos en el curriculo de los
diferentes ciclos; programacion de cursos de capacitacion a distancia sobre derechos humanos, &
gue fue implementado en oficinas defensoriales.
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Producto de investigaciones de oficio se logré el cumplimiento del 70 % de recomendaciones de la
resolucion defensorial sobre el derecho a la educacion.

A partir de] seguimiento a las recomendaciones defensoriales se tiene un importante grado de
cumplimiento por autoridades El Ministerio de educacion trabaja una propuesta de malla
curricular en educacion especial e integracién educativa dirigida a modificar la de los Institutos
MNormales Superiores

En 82 unidades educativas se incorporo la tematica de valores y derechos humanos en proyectos
de aula y/o comunidad educativa Se analizd y reflexioné sobre una cultura de valores y derechos
humanos Trabajo desarrollado en Chuquisaca, Beni, Puerto Suarez, Chapare, La Paz, Los
Yungas, Yacuiba, Tarija y Orurc. Sus directores, conformando equipos aliados, deberan
constituirse en promotores (replicadores) de derechos humanos, impulsando la ejecucion de
proyectos educativos, siendo intermediarios de las transferencias metodolégicas reciprocas entre el
Defensor y el Sistema Educativo.

Un plan de trabajo integral consolidd en el distrito educativo de Puerto Suarez un sistema juridico
protector y respetuoso de los derechos humanos de los estudiantes, en el marco del CNNA, DS
26088, Convencidn sobre los Derechos del Nifio. La constatacion son los Reglamentos Internos de
las Unidades Educativas

La Normal Superior “Clara Parada de Pinto”, del Beni y la Normal "Mariscal Andreés de Santa Cruz”,
de Chayanta incorporaron la temética de derechos humanos en sus curriculos. Mediante andlisis y
reflexion, como base primordial para su apropiacion y exigibilidad, se pretende incidir en la
formacién de docentes y en el respeto y garantia del derecho a la educacién

Se han realizado, en el pais, 46 talleres de capacitacion en valores y derechos humanos, a los que
asistieron 948 servidores plblicos del sistema educativo.

Se tramita, con técnicos responsables de Fe y Alegria, la incorporacién de la teméatica de derechos
humanos en sus colegios y escuelas

Diecisiete unidades educativas realizaron y presentaron proyectos -educativos sobre valores y
derechos humanos, destacandose la participacion activa de la comunidad educativa {padres de
familia, 2lumnado, plantel docente).

Se realizd una investigacidn exploratoria sobre derechos humanos en la educaciéon escolarizada,
en primaria; haciendo énfasis en la tematica de la interculturalidad, tanto desde las practicas
educativas como de los contenidos.

Los resultados muestran que el proceso de construccién de una educacion intercultural no ha
logrado trascender del ambito discursivo hacia la practica efectiva Los proyectos educativos
contienen postulados excesivamente puristas y sesgados hacia la cultura andina; finalmente La
discriminacién es una constante que se reproduce, tanto desde la practica educativa como de los
contenidos impartidos.

Se publicaron y difundieron cuatro materiales de esta tematica: “Valores y derechos humanos en la
escuela’, se reimprimi¢ el plegable "En |la escuela también tengo derechos y deberes”, la cartilla
educativa "Ponte en accion” y se disefid, para su posterior impresién y distribucién, un Juego
Educativo denominade: "Nuestros Derechos”

Se elabord una guia para la realizacién de proyectos pedagogicos en procesos de educacion en
derechos humanos con el sistema educativo a escala nacional; permitird adoptar criterios técnicos
uniformes para lograr mejores resultados
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-:Responsable: Adjuntoria de Programas y Actuaciones Especiales — Ad]untorm {ie Pr OmGCIon y:-Analisis

El 80 % de los SEDUCAS del pais han distribuido el Programa Oficial de Estudios de la Unidades
Educativas de modalidad regular.

Incidiendo en el disefio de politicas consensuadas, en materia de educacion especial, se estan
promoviendo la integracion educativa y un seguimiento mas sistematico a los centros de educacion
especial Se esta cualificando la oferia educativa y la integracién educativa a partir de procesos
sostenidos de capacitacion a docentes de unidades educativas regulares y especiales La
Direccién General de educacion Alternativa distribuyé 342 items de 88 horas pedagdgicas para
docentes a escala nacional.

Se cuenta con un documento de politica publica de educacién especial que estd proceso de
aprobacion.

El PP incidid en la incorporacidon de derechos humanos de Adulios Mayores en politicas estatales.
El Ministerio de Educacion formulé politicas para el acceso al derecho a la educacion de Adultos
Mayores que, discriminados por su edad, no gjercian este derecho

Se dispone de un diagnéstico scbre la situacion de acceso de las nifias en el sistema educativo
formal; para poder incidir en las instituciones publicas en la gestién 2008

ESC - DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO

Derecho priorizado que forma parte del proyecto estratégico de “Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales” del Plan Estratégico Institucional; considerado desde dos perspectivas: la
promocién de una cultura de respeto ambiental y el impulse al cumplimientc de normas
ambientales contra la contaminacion

Resultados al 2011 .
con . informacion sobre la mc;denma dela contammacmn

en los derechos humanos en 3 ¢asos.

idades competentes a escala nacional,-:departamental y
conocen y toman acc1ones sobre los casos trabdjados por el

_ Resultados al 2007

¢ - El 'Defensor del Pueblo ¢uenta con in

plande informacién sobre el detechoa
IECUISOS presentados H e - n i o

El Defensor del Pueblo ha incidido en la aphcacwn de .
Politicas Publicas o medidas gubernamentales sobre la problem
medio ambiente sano, en fimcidn al reconocimiento de los dexechos
humanos

Una Mesa de ‘liabajo nacional ¥ dos departamentales para el monitoreo
de “la ~normativa ambienfal #ha sido establecida y -puesta en
funcionamiénto

Se han producido al menos:10 materiales audiovisuales bilingiies para
radio y television sobre derechos humanos ¥ medio ambiente sano.

Se han pr_oducidp al mernos 4 titalos ée r_natf:riai i{npresos sobrf: derecho relacionadas con el Derecho a un
a un medio ambiente sano y se ha.n d1§t11bu1do mas de 4 000 ej‘emplar'es medio ambiente sano, aprobadas por la
entre operadores estatales, organizaciones sociales que frabajan en el MAE

drea, lideres de opinidn, tomadores de decision; adermds de poblacidn

interesada en la temética.

Se ha puesto en egjecucion un plan de -¢apacitacién a nivel nacional

sobre medio ambiente, derechos humanos y cosmovision indigena, con

cuenta con mformacmn
-incidencia de la contam1na01 il
ambiental en los Derechos Human
Pata el 2007 se abordard el caso
relacionado con Mercurio.

¢ . Se han tramitado todos los casos y
gestionado -1a -aprobacién de normas
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Resultados alll}ll : i
sectores prlonzados por APAE; Reptesentacnones y Mesas
Defensoriales, y se han desarrollado al menos 10 eventos con . -::°
instituciones aliadas. :
§¢ han realizado al menos 50 eventos interactivos, a nivel nacic
anos como turales, aprovechando lud'
coh participacion de la somedad ¢
[er echos humanos.

~Resultados al 2007

FL1S1C: sobre medio ambxente
$ano y

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

En cocrdinacion con organizaciones de la scociedad civil se promovid y menitoreé el proceso de
realizacion de la auditoria ambiental de las actividades de la empresa minera Intiraymi en Korikollo
(Oruro). Proceso gue se encuentra en la fase de contratacién del fiscal ambiental. Primera
auditoria ambiental realizada sobre el sector minero en Bolivia. Servira para verificar el
cumplimiento de las normas ambientales y la existencia o no de contaminacién en la zona como
consscuencia de la actividad minera

Se prestd asistencia técnica a la Central Agraria de Zongo sobre los impactos socic-ambientales de
la actividad realizada por la empresa COBEE en la regién

En coordinacién con el SERNAP y la Superintendencia Forestal se dio seguimiento a la denuncia
de tala ilegal de madera, realizada por la comunidad Riveras del Quiquibey (Pilon Lajas). La mesa
de Yungas acompafid la inspeccién “in situ”, a fin de gue se inicie el proceso administrativo conira
los acusados de tala ilegal

Coordinanando con FOBOMADE vy organizaciones indigenas-campesinas se promovié una
conferencia de prensa sobre la afectacién del ecosistema y de la poblacién de la amazonia
boliviana, como consecuencia de la construccion de una represa en &l rio Madera en Brasil. Se
inicié un proceso de investigacion y monitoree de la actuacion del gobierno sobre la tamatica

Se elabor6 una estrategia de intervencion en contaminacion por mercurio de-la cuenca amazdnica.

Se cuenta con un andlisis juridico sobre €l gjercicio del derecho de consulta del pueblo guarani,
con relacidon a la ejecucion de diversos proyectos hidrocarburiferos. Se recurrié al Ministerio de
Energia e Hidrocarburos, a organizaciones indigenas y a empresas petroleras; iniciandose un
proceso de monitoreo y vigilancia de la actuacién del Estado scbre el gjercicio del derecho a la
consulta de los pueblos indigenas en el sector de hidrocarburos, previsto en el Convenio 189, la
Declaracién de las NNUU sobre Derechos de los Pueblos Indigenas, la ley de hidrocarburos, sus
reglamentos y la Ley del Medio Ambiente

Se realizaron dos programas radiales scbre la temética medioambiental con el municipio de Villa
Tunari, aliado permanente en el desarrollo de actividades medioambientales

Se realizaron cuatro verificaciones a tomas de agua y botaderos de deshechos sélidos y liquidos
en el Chapare.
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- Proyecto: ASAMBLEA CONSTITUYE { DERECHOS:HUM \IOS :
Responsable: Adjuntoria de Programas.y Actuqmones Espet i

La reforma constitucional en materia de derechos humanos y la regulacion constitucional del
Defensor del Pushlo comg institucién es tematica central de| Plan Estratégico Institucional

- Resultados a1 2011

“El. :De nsor del Pueb}o promueve ‘el debate de los
derechos humanos en la Asamblea Constituyente y la
incorporacion de los mismos en-la redaccion del nuevo
texto constitucional.

¢ Se han incorporado en el nuevo texto constitucional,
principios de DD HH de al menos tres colectivos sociales
priorizados por el DP (producto de las propuesias
presentas)

¢ Se ha logrado constitucionalizar los DD HH en el niévo
texto constitucional

_ §E 90% ‘de - la propuesta del Defensor del
{ blo ha sidoincluida en la nueva CPE

« El Defensor del Puebfo ha ptestado ¢l apoyo técnico
a presentacién de
propuestas a la Asamblea Const:tuyente de al menos
4 colectivos.

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

E! Defensor de! Pueblo ha side destacada como la institucién que mas apoyo brindd en la
Asamblea Constituyente, con la menor injerencia en el trabajo alll desarrollado.

Se realizaron 33 eventos de trabajo, reflexion y andlisis en el entorno constituyente, tanto en Sucre
como en La Paz.

Se difundieron entre los medios de comunicacidn el 70% de los mensajes, propuestas y noticias de
El Defensor del Pueblo en el contexio de la Asamblea Constituyente, contribuyéndose a que la
poblacién conozca el trabajo que realiza la institucion sobre la temética de los derechos humanos
en la Asamblea Constituyente.

Se difundié, promocioné y distribuyd el 100% del material impreso y audiovisual, relativo al alcance
del trabajo del Defensor del Pueblo en la Asamblea Constituyente. 150 publicaciones vy/o titulos
referidos a la teméatica fueron distribuidas a entidades y organizaciones de la sociedad civil.

Se apoyo el desarrollo del proceso constituyente desde la perspectiva de los derechos humanos,
satisfaciendo el 100% de demandas difusién de informacion sobre la participacion del Defensor del
Pueblo en la Asamblea Constituyente, tanto a sus comisiones como al entorno de instituciones v
organizaciones

Se logrd posicionar al Defensor del Pueblo como un referente imprescindible respecto a los
derechos fundamentales y los derechos humanos en el contexio constituyente

Se consiguid la transversalizacion del enfogque de derechos en el nuevo texto constitucional
formulado; asegurandose la presencia de derechos especificos para todas las poblaciones
priorizadas por la institucién Se obtuvo insertar, casi sin modificaciones, la propuesta de articulado
sobre el Defensor del Pueblo en el capitulo “Otros Organos del Estado” Se brindd asesoramiento
técnico y opiniones fundamentadas a diversas comisiones de la Asamblea Constituyente, cuando
éstas fueron requeridas.
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El texto constitucional propuesto tiene uno de los catadlogos de derechos fundamentales mas
desarrollados del mundo, ya que transversaliza su contenido con un enfoque de derechos. Se
constitucionalizan los derechos humanos de los cinco colectives scciales priorizados,
reconociéndoseles como sujetos plenos de derechos.

Se elaboraron informes sobre avances de comisiones v un informe defensorial sobre los conflictos
suscitados en Sucre, a raiz de la aprobacion en grande del nuevo texto constitucional y &l conflicto
originado por la tematica de capitalidad

Para el proceso constituyente se han producido mas de 30 documentos sobre derechos humanos,
pluralismo juridico y justicia comunitaria, derechos de pueblos indigenas, campesinos y criginarios
ademas de otros referidos a sectores vulnerables en sus derechos Se buscd contribuir con una
nueva discursividad de los derechos humanos desde una perspectiva holistica, integral e
intercultural. Durante el procesos, se produjo la serie: “Miradas constituyentes”, con cuatro titulos
Se editd el Convenio 169 en ediciones bilinglies: castellano, quechua, aymara y guarani; asi como
la “Declaracion de los Pueblos Indigenas”
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“Proyecto: RECURSOS HUMANOS, COORDINACION Y ASESORIA

‘Responsable: Secretaria General —

Coordinacion de Gestion Institucional - Despacho -

Forma parte del programa: “Gestién Administrativa y Desarrollo Organizacional”, del Pian
Estratégico Institucional Busca hasta su conclusion en 2011, que el Defensor del Pueblo fortalezca sus
capacidades de gestién, liderazgo, trabajo en equipo, coordinacion y comunicacion iniernas, con una
planta de profesionales en todos sus niveles jerarquicos altamente motivada y comprometida con la
defensa, proteccion y difusién de los derechos humanos

s al 2011

onal -considera que :la

coordinacién entre la oficina central y el interior

DP’s (Pertl, Ecuado g
+ Intercambio de al menas

fiarea o unidad
yen equipo.

Pueblo cree que en
hay un adecuado trab:

"Fl personal a contr
linea) representa al 1 50% del
total de servidores del DP.: *

Del personal de:planla que ocupa
puestos de carrera (90 funcionarios), €l
63% se encuentra incorporado a la
cartera administrati :

equipo.

TGN.
» . El 100% de funcionatics que .o

- La antigiiedad promed "'dél personal con tramites ante la SSC.

de planta del Defensor-del Pueblo, a * El promedio anual cie 19
fines del 2011, es de 7 afios S Hnea) no supera el 10% an

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Con el fin de mejorar la comunicacion, coordinacién y diversos requerimientos institucionales en la
gestion 2007, previa asistencia técnica, se dio inicio a la recopilacion de informacion en todas las
Representaciones Departamentales y mesas defensoriales Insumos que serviran para realizar
ajustes correctivos necesarios en las tareas de coordinacion a escala nacional entre las areas
sustantivas de la institucién y las oficinas departamentales

Las auditorias internas realizadas a la gestién y las diligencias efectuadas por la Asesoria Juridica,
permiten aseverar que en la gestion concluida la Institucién cumplié con la normativa legal vigente
en sus diversas actividades e instancias

La formacion de los recursos humanos, mediante el mejoramiento de la cultura y el clima
organizacional, merecieron una atencién particular a fin de lograr un mejor ambiente laboral,
superando algunas dificultades identificadas que, si bien no son de caracter critico, afectan al
desempefio global. Por encuesta efectuada, el 65 9% del personal se encuentra satisfecho con la
institucion. Se implementan iniciativas para mejorar el trabajo en equipe y de relacionamiento
personal Por lo resultados expuestos, se deduce que el personal se encuentra identificado vy
motivado con las labores que realiza, logrando fortalecer |a imagen institucional
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Se continudé promoviendo la estabilidad del personal. 11 nuevos items, junto a todo el personal
ratificado cuentan con documentacién presentada ante la Superintendencia de Servicio Civil. El
indice de rotacion fue 6 27%, menor al estimado Esta politica de empleo, busca incentivar la
estabilidad |laboral, equidad salarial, buscande disminuir diferencias entre consultores de linea y
funcionarios de planta.

Se suscribieron convenios con el Defensor del Pueblo del Perd, Colombia y Guatemala Con la
Republica del Ecuador se prevé firmar en la gestion 2008; convenios, todos, para intercambio de
experiencias

Proyecto: PROCESOS INTERN

Responsable: Coordinacién de Ge:

Prioridades institucionales en el Programa Estratégico: “Gestion Administrativa y Desarrollo
Organizacional”. Procuran mejorar la eficiencia en las actividades internas, analizar la flexibilidad
de nuestra estructura organizacional, contar con servidores publicos adecuadamente formados,
organizados y distribuidos, que posibiliten dar una respuesta efectiva y oportuna en la prestacion
de servicios a la poblacion demandante en todo el pais

Gl Resultadosal201l . - Resultadosal2007 :. . . -
El 90 % del personal:del Defensor del Pueblo percibe que la :
institucion esta bien organizada, :
La relacién del personal administrativo ¥ de apoyo en relacién s Sc cuenta con notmativa actualizada del SOA v
al sustantivo es del 30%: con ‘una - -propuesta de -metodologias e
No mas del 30% del personal trabaja enla oficina cenfral. instructivos-pata su implementacion.

Estrategia de intervencion: defensorial* a - nivel - rural
implementada.

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Se apunta a incrementar el grado de desconcentracion de los procesos y actividades desde la
Oficina Central hacia las Representaciones Departamentales, con el fin de mejorar ias capacidades
de analisis y aprendizaje organizacional bajo el principio del mejoramiento continuo. Se viabiliza,
por ejemplo, la entrega de fondos en forma trimestral a las Representaciones con el propdsito de
que éstas puedan ejecutar los recursos de acuerdo a sus presupuestos aprobados, permitiendo
mejorar los niveles de ejecucion presupuestaria y avanzar en la independencia de gestion

Se elabord el Reglamento Especifico del Sistema de QOrganizacion Administrativa (RE — SOA), el
cual estd aprobado, compatibilizado y difundido. Cuenta con metodologias v guias para su
implementacion y consolidacion en el Defensor del Pueblo El RE-SOA es uno de los principales
instrumentos para alcanzar los resultados que la institucion se propone hasta el 2011, Permitird
realizar analisis de la estructura organizacional, y de los procesos y procedimientos existentes a fin
de brindar un servicic mas eficiente y oportuno.

‘Proyecto: PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y MONITOREQ |

Responsable: Coordinacién de Gestion Instifucional — Secretaria General

La planificacién y el control son procesos interdependientes e interactuantes El Defensor del
Pueblo pretende, mas alla del cumplimiento de la normativa nacional vigente, que estos procescs
se conviertan en los principales instrumentos institucionales, tomando en cuenta requerimientos
ciudadanos, brindando un servicio caracterizado por la eficacia, efectividad y oportunidad,

-68
Informe de Evaluacion Anual del POA 2007




Resultados:al 2011 : R : L :
¢ La ejecucidn fisica (logro de obJetlvos de gestlon) e la ejecucnon f isica (logw de ob_]etlvos de gestion) alcanza

alcanza al 90% en promedio. al 90% en promedio
s La ejecucion presupuestana alcanza en promedm al o
90%. e Laejecucion presupuestaria alcanzi en promedio al 90%.

Se cuenta con md:cad
tiempo) y eficiencia (
para- evaluar:la . gestic
Pugblo v el PEL :

{r_es_ultados / R
tiempo 7 costos) e Se cuenta con un sistema i atico integrade que
“del Defensor del mejora la gestién por resultados del Def

' el PEL

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Dando continuidad a los procesos iniciados en gestiones pasadas, los esfuerzos se concentraron
en desarrollar y fortalecer las capacidades de planificacion, seguimiento y monitoreo,
institucicnalizandolos tanto en la Oficina Central como en las Representaciones Departamentales,
Especiales y Mesas Defensoriales

A través del establecimiento de un sistema integrado se puede evaluar y efectuar seguimiento a los
planes, proyectos y actividades, mediante indicadores e informes de resultados que permiten tomar
decisiones de manera oportuna, para encaminar a la institucién hacia los fines deseados

Se concluyd la elaboracion e implementacion del Sistema Informético de Planificacion, Seguimiento
y Monitoreo (SIPME) que integra los procesos de planificacidn, monitoreo y evaluacidn, con &l fin
de garantizar el logro de objetivos estratégicos y operativos, asi como una ejecucion
presupuestaria efectiva. Se identifican los siguientes resultados:

» Se obtuve una ejecucion presupuestaria del 90 44%; verificandose que la ejecucién mejord en
un 5%, respecto a la gestion 2006. A raiz de la metodologia planteada en la programacion se
ve una mejora sustancial en la gjecucion presupuestaria respecto a anteriores gestiones.

+ La implementacion del Sistema de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion redujo el tiempo de
registro del POA 2008, alcanzando. en promedio 2 dias. Ademads, el sistema.es mas.préactico y
facil de utilizar por los usuarios. Su implementacion simplificd el registro de informacién
cuantica, faciltdndose su manejo; con lo que los procesos de planificacién, monitoreo y
evaluacion fueron mejor aceptados por los funcionarios de la institucion.

¢ Una tarea pendiente y un compromiso a ser asumido en la gestién 2008 son el disefio,
desarrollo e implementacién de un sistema informatico que, basado en indicadores de logros,
permita visibilizar la ejecucién y avance del PEl 2007-2011, tanto por programa como por
proyecto ejecutado en los POA’s

« Se prosiguid con la difusidén del PEI Se elabord un folleto denominado “Plan Estratégico
Institucional 2007-2011 - Sintesis”, con el objeto de difundirlo a todas las oficinas regionales y a
la ciudadania en general.

Proyecio: SISTEMAS DE-I ORW[ACIO\I ADMINISTRATIVOS Y GERENCIALE

Responsable: Secretari ieral — Coordinacion de Gestién Institucional

Forma parte del Programa Estratégico: "Gestion Administrativa y Desarrollo Organizacional”
Responde a la necesidad institucional de contar con un efective sistema de informacién integrada
en todos sus ambitos capaz de permitir desarrollar una labor de proteccion, defensa y promocion
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de los derechos humanos con resultados optimos, viabilizado por un moderno funcionamiento
institucional.

alizado informes sobre monitoreos anuales para evaluar los
del PEI 2007-2011.

El Sistema Integrado de Accién - Defensorial (SIADD) ha sido
implementado y se encuentra en plena operaci6n a nivel nacional, hasta
_ 0s 4 fines de 2007. :
pata evaluar los avances del PEI 2007- ¢ * Los sistema informiticds administrativos - financieros, se encuentran
2011 integrado baj ola plataforma, hasta Ia conclusién de 2007

AVANCES, LOGROS Y RESULTADCS

Los sistemas administrativo/financieros, el Sistema de Programacion y Seguimiento al POA y
Presupuesto, (SPYS), el Sistema de Gestion Administrativa (SIGAD) y el Sistema de Contabilidad
(SINCOM) se encuentran integrados Se dispone de interfaces web, lo que permite que todas las
oficinas a escala nacional puedan procesar en linea sus propias solicitudes y hacer su
correspeondiente seguimiento accediendo al Internet.

El reto futuro mas importante respecto a los sistemas informaticos es de establecer una unica
plataforma que permita la integracion, no solo de los procesos, sinc de las estructuras de
almacenamiento de datos, aplicando un gestor de base de datos de mayor solidez y seguridad

Se tuvieron los siguientes avances:

« El Sistema Informatico Administrativo {SIAD) estad compuesto por el Sistema de Atencién de
Quejas (SAQY), Conflictos Sociales y Actuaciones Urgentes. Posibilita, en consecuencia, llevar
el registro de quejas, actuaciones urgentes y conflictos sociales. Cuenta con informacion
procesada para las consultas estadisticas, tanto internas como externas, constituyéndose en la
memoria institucional.

e Se han realizado gjustes a los sistemas administrativos financieros en las actuales plataformas
(SIPME, SIGAD, SPYS) para realizar la implementacién en una nueva plataforma integrada

Se tiene planificado, para fines de la gestién 2008, implementar un médulo informatico parte del
SIPME gue realice Monitoreo al Plan Estratégico Institucional 2007-2011.

Forma parte del Programa Estratégico: “Gestion Administrativa y Desarrclio Organizacional”
Pretende reducir la dependencia de recursos de cooperacion, a través del incremento de la
participacion presupuestaria del TGN, incrementando los activos y el personal de planta

L . Resultados al 201] e S .
. Hasta el 2011 se ha logrado una relacidn presupuestaria . Suscnpcmn de convenios de] Gobien
inversa. - 65% TGN y 35% recursos de la Cooperacion con agencias de
Internacional del DP, '
s Hasta el 2011, se espeia logiar una relacidén del 65% de e Desembolso de fondos comptometldos para la
funcionarios de planta y 35% de consultores. gestién 2007,
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S } Resultados al 2011 : : :

«  El Defensor del Pueblo cuenta con 6 mmuebies proplos . EI 2007 se espera que o TGN mcremente su
para el funcionamiento de las representaciones aport¢ presupuestatio en un 7%.
departamentales.

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

Todas las acciones defensoriales requieren recursos financieros anuales para que el personal
desempefie sus funciones adecuadamente, contando con infraestructura, materniales y equipos en
funcionamiento para el desarrolio de sus actividades. Para la gestién 2007, se logré un mayor
aporte financiero de parte del Tesoro General de la Nacion, buscandose invertir la relacion
porcentual de los montos aportados por la Cooperacién Internacional con los erogados por el
Estado. Resultados:

s El presupuesto asignado por el TGN de la gestién se incrementd en un 15%. Logro importante
en materia presupuestaria, ya que el presupuesto asignado a la instifucién habla sido
congelado Este incremento, conseguido después de 6 afios, fue consecuencia de la puesta en
marcha del “Plan Estratégico Institucional, de las adecuadas gestiones realizadas por las
autoridades de la institucién y la preparacién de la estrategia por parte de los funcionarios de
mandos medios, asi como la buena predisposicion de las autoridades del Ministerio de
Hacienda para atender el requerimiento institucional.

« La institucidon continla realizando gestiones para la transferencia de inmuebles, a fin de evitar
erogaciones econdmicas en el rubro de alquileres por los ambientes ocupados por sus oficinas
en el interior

» Todos los requerimientos de fondos para ejecucidn de actividades, como pasajes, viaticos,
talleres y otros, son desembolsados en un plazo maximo de 48 horas.

s El trémite de los desembolsos ante la Cooperacién Internacional en el Banco Central y los
traspasos de fondos a las cuentas en moneda boliviana se realizaron oportunamente;
permitiendo contar con recursos necesarios para la ejecucion de las actividades programadas y
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales de corto, mediano y largo plazo.

EJECUCION FISICA-FINANCIERA DEL POA 2007

El detalle de ia ejecucion fisica-financiera se realizé sobre la base del céleulo de indicadores a
partir del andlisis comparativo entre metas programadas y resultados alcanzados de Enero a
Diciembre de la gestién Las matrices reflejan porcentualmente el grado de cumplimiento de cada
objetivo de gestion. La ponderacién obedece a la importancia de cada objetivo y a las prioridades
institucionales La ejecucion financiera se realizé sobre el total programado considerando tanto los
recursos financieros provenientes del Tesoro General de la Nacion, como los de la Cooperacion
internacional, a través del Basket Funding.
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CUADRO No. 1

EJECUCION PRESUPUESTARIA
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Expresado en Bolivianos .

S o PRESUPUESTO PRESUPUESTO QAL RO
o FUENTE S o APROBADO &  EJECUTADO. - % .m).roo |
T.G.N. 13.253.367 15.253.367 | 41,92% 14.495.941 95,03% 757.426
BASKET FUNDING 2.795.000 20.374.330 | 56,00% 17.658.019 86,67% 2.716.311
UNICEF 514.800 514.800| 1.41% 514.800 100,00% 0
COSuUDE 5.765| 0.02% 5.765 100.00% 0
SERVICIO ALEMAN DED 51.805| 0,14% 51.805 100,00% 0
FONDO ESPECIAL .

OMBUDSMAN 54.344( 0,15% 48.372 89,01% 5.972
GRAN BRETANA 127.726| 0.35% 127.694 99,98% 32
ALTO COMISIONADO DE

NNUU 2.491| 0,01% 2.491 100,00% 0
TOTAL COOQP.

INTERNACIONAL 3.309.800 21.131.261 | 58,08% 18.408.946 87.12% 2.722.315
TOTAL PRESUPUESTO

2007 16.563.167 36.384.628 [ 100,00% 32.904.887 90,44% 3.479.741

NOTA ; * REINSCRITC SALDO GESTION ANTERIOR
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

POR AREA FUNCIONAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Expresado en Bolivianos

N ... PRESUPUESTO - [ - . "PRESUPUESTO

No.| o vieentE | % | Esecutapo | SARRO

1 | Despacho 2.186.063|  ,01% 2039.505| 93,30% 146.558

2 | Coordinacion de gestion Institucional 10605111 2 91% 895.744 | 84,46% 164.767

3 | Promocién y Anlisis 9.840.664 | 27 05% 8.227658| 83.61% | 1.613.006

4 | Programas Especiales 3.862613| 10,62% 3.492.005| 90,41% 370.607

5 |Atencién a la Ciudadania 9.557.190|  26,27% 9.252.806 | 96,82% 304.385

6 |Secretaria General 9.877.586 27 159 8.997.169| 91 09% 880.417
TOTAL 36.384.628 | 100,00% 32.904.887 | 90,44% | 3.479.741

CUADRO No. 4
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PRESUPUES:

>_~m>.mﬂ__‘o_02>r i cz_ﬂ>m m_._xZﬂ_Oz} GENTE | .m.._mOC._..>_uO e 'SALDO

BEN Beni 1.000.67 2.75% 913.325|91,27% 87.352
CBB Cochabamba 1.731.240 4,76% 1.674.745 | 96,74% 56.495
CHP Chapare 825937 227% 784.687 | 95,01% 41.250
CHU Chuquisaca 1.077.9981 2,96% 981.442(91,04% ] 96.556
ELA El Alto 1450.148 |  3,.99% 14200511 97,92% 30.097
LLA Llallagua 434377 119% 405127 | 93,.27% 29.250
ORU Oruro 10474161 2,88% 1.018.057 | 97 20% 29.359
PAN Pando 774367 213% 696.119 | 89,90% 78.248
POT Potosi 1.167.043 321% 1112690 9534% | 54.353
PSZ Puerto Suarez 4232857 1,16% 385536 (91,08% | 37.749
RIB Riberalta 572719 1,57% 528.139192,22% 44 580
SCZ Santa Cruz 1776.212|  4,88% 1.647.487 | 92.75% | 128.725
TRJ Tarija 1.080.768| 297% 1.001.590 1 9267%| 79.178
YAC Yacuiba 482440 1,33% 421.888 | 87 45% 60.552
LYG Yungas A27184| 1.17% 399.206 | 9345% | 27.978
TOTAL OFICINAS INTERIOR 17.426.532 ] 47,90% 16.410.300 | 94,17% | 881.723

TOTAL NACIONAL 36.384.628 | 100,00% 32.904.887 | 90,44% | 3.345.231




%0°001 | L88'P06°ZE %20L |£88°60¥°€E %06 | L00°506°6Z £00Z 01S3NdNS3dd TVYL0L
%6°GS |9K6°80V°81 %129 | 907029702 %1G |££8°9ZL°LL TYNOIDVYNYALINI 'd00D TVLO0L
%00 | 69.°6 %L'0 | SG89°€E %0 | - 3ansoo
%00 | L6FC %Z'G | P99LLL L %0 | - NNNN 30 OGYNOISINOD 0LV
%0 | ¥69LTL %20 | S68G9 %0 | - VNV IHG NVHD
%L0 | ZLE8F %0°L | 208928 %0 | LELOLL NVYASANEGNO dS3 OaNOH
%20 | S08'LS %00 | - %Z | 9LL°Z99 a3a NYWFTY OIDIAYTS
%9°L | 008G %50 | 009091 %0 | - 430INN
%00 | - %00 | - %L | 1¥8TLE YIJONNT NOINN
%.'€S |6L0°8G9°LL %.'GG G68°LZE 8L %8% |S9L°9/0°9L ONIGNNS L3XSYd
%L'br |LP6S6Y T %6'8E | LEB°68LTL %8E |PLLBLLTL ‘N9'L
__ \,. 0av.inoard- o . _on_S.aom__nm. s “Honﬁamom__._m..”...,____._, R
o7 olsandnsadd | | oLsandns3dd 1SANdNSTUD |-
1002 _ 900T - oo g00Z

SOUBIAII0g Ud opesaJdx3
OLNIINVIONVYNIH 3d 3LN3INd ¥0d

L002- 9002 - S00¢Z VIIV1S3aNdNS3dd NOIONDArd

g "ON OddvNO




CUADRO No.6
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2005 - 2006 - 2007

POR GRUPO PRESUPUESTARIO

Expresado en mo=<mm=ow

diel ST Nccm
.- DESCRIPCION .

: B EJECUTADO S _u_»mm..cvcmm._.o e
SERVICIOS PERSONALES .ﬂ 00 11.933.575 wmﬂ\c 3_ 904.521 36% 13.188.210 | 40%
SERVICIOS NO PERSONALES 200 15.454.558 |46% 16.894.691 51% 16.990.341 | 52%
MATERIALES Y SUMINISTROS 300 1.952.333 | 6% 2.193.776 7% 2.105.018 6%
ACTIVOS REALES 400 494.936 | 1% 2.380.284 7% 588.937 2%
ACTIVOS FINANCIEROS 500 - | 0% - 0% - 0%
IMPUESTOS REGALIAS Y TASAS 800 4.908 | 0% 36.611 0% 3.202 0%
OTROS GASTOS 900 64.697 | 0% - 0% 29.179 0%

TOTAL 29.905.007 | 89% 33.409.883 102% 32.904.887 | 100%
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CUADRO No. 8
EJECUCION PRESUPUESTARIA 2005 - 2006 -2007
POR OFICINAS
Expresado en Bolivianos

OFICINA..

L 2005

2008

EJECUTADO:

o}..

OFICINA CENTRAL

OFICINAS
DESCONCENTRADAS

17.695.808

12.209.199

59%

41%

25.501.777

13.614.325

65%

35%

16.494.587

16.410.300

50%

50%

TOTAL NACIONAL

29.905.007

100%

39.116.102

100%

32.804.887

100%
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CUADRO No. 10

EJECUCION PRESUPUESTARIA

POR AREA FUNCIONAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007

Expresado en Bolivianos
BASKET FUNDING

T "PRESUPUESTO .~ - 'PRESUPUESTO - g

No.  AREA FUNCIONAL VIGENTE % EJECUTADO % ‘| SALDO "
1 Despacho 793830|  3,90% 121.731)  91,67% 66.099
2 Coordinacion de gestion Inst. 6757751  3,32% 511227 75.65% 164.548
3 Promocién y Andlisis 7711388 | 37,85% 6.190.255| g0,27%| 1.521.131
4 Programas Especiales 2.688.765| 13,20% 23181681 86 22% 370.597
5 Atencién a la Ciudadania 236039 | 11,59% 2216954\ 93,92% 143.445
6 Secretaria General 6.144.175|  30,16% 5693684 | 92 67% 450.491
TOTAL 20.374.330 100,00% 17.658.019 86,67%| 2.716.311
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e R e RESUPUESTO % | ~MONTO: % [

'UNIDAD FUNCIONA L IVIGENTE 7 "1 EJECUTADO" - SALDO

QLP D.D. De Quejas La Paz 1.105.832  543% 988.512189,39% | 117.321
BEN Beni 391647 | 192% 332421184,88% | 59.226
CBB Cochabamba 774618| 3380% 736.894 | 0513% | 37724
CHP Chapare 442160 2.17% 431871 | 9767% | 10.289
CHU Chuquisaca 342.8371 1,68% 279.146 [8142% |  63.691
ELA El Alto 806.700 | 3.96% 787.920 [ 9767% |  18.780
LLA Llallagua 268.016 | 1.37% 257.927 | 96,24% |  10.089
ORU Oruro 462.544 | 227% 445.860 | 95,30% |  16.684
PAN Pando 495.805| 2.43% 441532 | 39.05% | 54.273
POT Potosi 589.5121 2.89% 548.797 | 93,00% |  40.715
PSZ Puerto Suarez 272.802 | 1 34% 248976 9127% |  23.826
RIB Riberalta 408.059 | 2.00% 3793831 g207% ! 28,676
scz Santa Cruz 694.793 | 341% 586.137 | 84,36% | 108.656
TRJ Tarija 488.667 | 2.40% 415.696 | g507% | 72971
YAC Yacuiba 3417351 168% 203.764 | 85.96% |  47.971
LYG Yungas 289.578 | 1.42% 273818 | 94,56% | 15.760
TOTAL OFICINAS INTERIOR 8.175.305 | 40,13% 7.448.663 | 91,11% | 609.332

TOTAL NACIONAL 20.374.330 | 100,00% 17.658.019 | 86,67% | 2.598.991
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CUADRO No. 13
SITUACION FINANCIERA
BASKET FUNDING
SALDO EN BANCOS y FLUJO DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2007
Expresado en délares americanos

Total Desembolsado al DP 2.993.466
Ejecutado al 31/12/07:

Ejecucion 2007 Bs 17,658,019 2.332.631

Fondos en Avance-Cuentas a pagar (Neto) (6.969)

Diferencia Cambiaria (77.610)
Ejecucion mas fondos en avance y ctas a pagar 2.248.052
Saldo en Bancos al 31/12/07 (Bs 5,642,784.91) t/c 7,57 745.414
Mas: Desembolsos Programados para el 2do Semestre
Total disponible programado para 2do semestre 745.414
Gastos Programados 2do semestre:

Julio - Agosto

Septiembre - Octubre
Noviembre - Diciembre
Total gastos Programados 2do semestre 0

Saldo al final de la gestion 745.414

Tipo de cambio Bs 7.57 = 1 $us







DEFENSOR DEL PUEBLO
E JECUCION FISICA - FINANCIERA DEL POA 2007
Por Proyectos

OB.JETIVO ESTRATEGICO (1): EI CP protege y logra la restitucion de los derechos vulnerados de la poblacion afectada
internacionales

en ¢l marco de la CPE, Leyes e instrumentos

oNES
A LA CIUDADANIA, 9290% | 1181832236 1067807227 830250 12

INVESTIGACIONES DE  OFICIC Y| 414%
ACTUACIONES URGENTES

PROCRAMA N “ORIENTACIGN A LA CIUDADANIA 185% | 9028% 218.84498] 19757730 21267 64

PROTECCION ki 185%

RESTITUCION DE| '

DERECHOS DE LA

GIUDADANIA — -
NICIATIVAS LEGISLATIVAS] 450% | 88.13% 1070006.24] 94367957 126418 68(El asesor en DDHH dejo la institucion y esa acefalig
NORMATIVAS Y RECURSGS| 528% provoct que no se alcancen &l total de Recemendacionesy
CONSTITUCIONALES interacionales promovidas

temas de derechos humanos v teméticas prioritarias vinculados a grupos de poblacidn con derechos humanos mis vulnerados.

OB.JETIVO ESTRATEGICO (2): EI Defensor del Pueblo articula la demanda sccial, gestiona su incorporacion en la Agenda Gubernamental y efecilia el seguimiento respectivo en|

PROYECTO

©7  PROGRANA

Hin

PRESUPUEST.|-

ARTICULACION DE tA DEMANDAl 3,02% | 8630% 1079377 84 147 88562
SOCIAL DE GRUPOS VULNERABLES 563%

PROGRAMA N° 2
ARTICULACION Y|
SEGUIMIENTO Al

OBSERVACIONES

Mo hubo tramitacton de ningin recurso constitucional qued
beneficie a algin grupo vulnerable.

Muchos de los resultades referidos a este proyecto
dependian de la aprobacidn del nuevo textol
canstitucional, por ejemple el referido a personas privadag]
de libertad, donde se necasitaba el marco de la NGPH
para trabajar las lineas referidas a este grupe vulnerable

SEGLIMIENTO A POLITICAS DEESTADC| 583% | 9085% 804202 34 730 580 48 7352186

POLITICAS DE ESTADO EN|Je e 08 S

DERECHOS ~ HUMANOS,
PARA POBLACIONES CON
MAYCR VULNERACION EN

SUS DERECHOSASUNTOS Y CAS0S DE AGENDA 438% | 9150% 38374417 33414204 4350213
HUMANOS NACIONAL ~ SOBRE  TIERRA Y| 438%
TERRITORIO
PROCESO AGRARID Y DERECHOS! 219% | 9222% 44491227 410.290 49 3462173
INDIGENAS 438%

Solo se logrd incidir para que solo &l Reglamanto N° 3545
incorpore principios de DDHH en su texie. La meta erd
incidir que 2 reglamentes incorperen principios de DDHH | -

OBJETIVO ESTRATEGICO (3): El Defensor del Pueblo promueve el respeto y |a defensa de los derechos humanos de la poblacién

en situacian de conflictos sociales.

| OBSERVACIONES -

PROGRAMA N° 3[PREVENCION DE CONFLICTOS! 574% | 87.04% 338 670 28 294 785 80 43.884 48

Salo se logro atender el 17% de los potenciales conflictod]

PREVENCION Y ATENCION|SOCIALES 621% que eran de conocimtento del Defensor del Pueblo y no &
DE CONFLICTOS’ 20% como s fenia programado.
RELACIONADOS CON
DDHH
INTERVENCICN ~ EN  CONFLICTOS| 345% | 8477% 74012216 627 374 30 112 747 86 |No se logré establecer ninguna alianza estrategica pars
SOCIALES 897% abardar de forma conjuntas temas canflictivos.

No se logrd implementar en lag eficinas defensoriales logd
sisternas informatcos de registro vy seguimiento ded
confiictos

CONFLICTOS RELACIONADOS CON LA} 483
TEMATICA TIERRA ¥ TERRITORIQ

2

85,85% 277.229.88 240 787 57 3644231

:

.
T
2
5




DEFENSQR BEL PUEBLO

E JECUCION FISICA - FINANCIERA CEL POA 2007
Por Proyectos

(OBJETIVO ESTRATEGICO (4): Promover, a partir de acciones integrales de informacion, comunicacién y educacion, 1a consolidacian de una cultura de derechos humanes con unj
enfoque pluriétnico, muiticultural y plutilingiie, en los dmbitos urbane y rural

PROGRAMA

“PROYECT

THEEC

FIN. | PRESUPUEST.
FROMOCION EN VALORES, DERECHOS] 208% | 8884% 3956288 10| 342778495 528.50315[No s $onc laz ponderscidn referida al resuliads del
HUMANOS Y DEFENSOR DEL PUEBLO 340% porcentaje de la poblacion que cenoce las atribusiones
competencias del DP.
No se logro efaborar un sistema de medicién de resultados
{impacios.
INFORMACION INSTITUGIONAL EN 0S|  5,28% 86 6% 121352244 104557285 167 949 58
AMBITOS URBANO Y RURAL 5,28%
PROGRAMA N° 4 EDY EDUCACION A SERVIDORES PUBLICOS] 283% | 8936% 684 41207 61162303 72 789 04 Mo se logre elaborar un sistema de medicion de resultados ¢
' EN LOS AMBITOS URBANO Y RURAL 3 40% impactos de la educacion a servidores plblicos en log)
COMUNICATIVG EN ambitos urbano y rural
VALORES, DERECHOS|
HUMANOS Y DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO [EDUCACION A LA CIUDADANIA EN LOS[ 284% | 8099% 68330152 553 403,08 129.898.44 |No se logro elaborar un sistema de medicion de resultados ¢f
AMBITOS URBANO Y RURAL 3 40% impacios de la educacion a la cludadania en los ambites
urbano y rural
ASAMBLEA CONSTITUYENTE 396% 87 50% 848 81309 742698 43 106 114,65 |No s¢ tuvo ningun resultads respecta a fa produccidn de
DERECHOS HUMANOS 4.53% materfal para la Asamblea Constituyente

rmangntements |os recurses humanos v los sistemas de organizacidn.

OB.JETIVO ESTRATEGICO (5) La Gestién Administrativa del Defensor del Puebido responde de manera eficiente y efectiva a los requerimientos internos y externos, desarrollando
Ine

WEEC,
EiN;

i i g i : < b e 3 ST B A R
PROGRAMA N °  5[RECURSOS HUMANOS, COORDINACION  4,12% ol 21% 321048390 292821582 282 268 09 |E1 2,56% faltante para legar al total de ta ejecucion fisica sef
GESTION Y ASESCRIA 4371% explica porque fa meta para personal satisfecho con gl climay
ADMINISTRATIVA ¥ laboral del DP era de 75% ¥ se alcanzd un 65 $0%. Pese o
D OLLO que los resultados no son los programados se identificd quey
ol ZACIONAL se"ha ‘reforzado’ el trabajo “en 'equipe y ‘refacicnamientoy

personal.

PROCESOS INTERNOS Y COBERTURA| 136% 36 71% 211685705 204706851 69 588 54|La capacitacibn en DDHH ne se la reallzd porque 14

DE SERVICIOS 155% prioridad en ¢ trabaje de la ADH se voled a la produccion
tet segunde nimero de Tz revista Derechos Humanos
Accidn Defenseria; y el Sna informe

PLANIFICACION ~ SEGUIMIENTO 485% | 8674% 707 440,84 613.665 92 9377491

MONITOREQ 4 85%

SISTEMAS CE INFCRMACION|  1.46% 95 24% 762554 42 726226 18 36328 26|No se realizd el informe de monitoreo del PEI 2007 -

ADMINISTRATIVOS ¥ GEREMCIALES 340% 2011. Una vez concluida fa mafodologia se implementard
a parfir del 2008.
Se ajustd los actuales sistemas informéticos pere no &g
logré erear una plataforma integrada para todos log
sistemas informaticos

RECURSOS FINANCIEROS 583% | 9095% 126864532 115385498 114790 34

583%




DEFENSCR DEL PUEBELO

EJECUCION FISICA - FINANCIERA DEL FOA 2007
Por Proyectos

OBJETIVO ESTRATEGICO {06) Proyectos transversales a todos tos Programas

DERECHOS CVILES Y]

EJEC,

BN

123291406

7616089

OBSERVACIONES =

o

El restante 3% que no fue alcanzado se explica porque $&

DCP - DERECHO A LA IGUALDAD Y ALA|  1,05% 9382% 1156.744 07
POLITICOS NO DISCRIMINACIEN 1,32% tenia planificado incorporar algunas propuestas del DP en Iy
Ley contra la discriminacién. pero disha ley no fue aprobada.
DCP - DERECHO A NC SER SOMETIDO| 0.88% 82 21% 79 44994 6531921 14 130 74 |No existieron Recursos que el DP interpuso referidos a éste
A CONDIGIONES DE SERVIDUMBRE 097% derecho
CCP - DERECHO A LA INTEGRIDAD| 1.28% 79.81% 148.383 96 118427 22 2% 956,74 {No existieron Recursos que el DP interpuso referidos a éstel
PERSONAL 141% deracho
DCP - DERECHO DE ACCESO A LAl 044% | 7362% 70500 42 5197373 18626 70|No se realizd ninguna publicacién respecio a ést
JUSTICIA 0.53% derecho lo cual impidié aleanzar ¢l total de la ejecucion]
fisica.
DCP - DERECHOS DE LAS PERSONAS| 068% 69.68% 402 802 34 280685 46 122 117 48 |No exisfieron Regursos que el DP interpuso referidos & éste
MIGRANTES 097% derecho.
Se elabord un solp documento sobre quejas referidas
DERECHOS ECONOMICOS|DESC - DERECHO AL TRABAJO 1.94% 89 17% 239 209 89 21329395 2591594
SOCIALES Y CULTURALES 194%
DESC - DERECHO A LA EDUCACION 0.73% 92 64% 1297 436.64| 120202069 95 465 95 |No existieron Recursos que e DP interpuso referidos a éstel
0,88% derecho,
DESC - DERECHO A UN MEDIO[ 000% 88 82% 8613833 76.506 70 9.631 64 |No existieron Recurses que et DP interpuso referidos a ésted
AMBIENTE SANO 070% deracho.







