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DEFENSOR DEL PUEBLO)

RESUMEN EJECUTIVO EVALUACION:
“"PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL, 2008"

PRESENTACION:

El accionar institucional se caractetiza por su compromiso, independencia y transparencia en beneficio de la
colectividad. Circunstancias que determinan, en consecuencia, una responsabilidad institucional cada vez
mayor; no siéndonos indiferentes las asignaturas pendientes de la democracia boliviana Tampoco, la
vulneracién de derechos econémicos, sociales y culturales; ni las asimetrias sociales existentes en el pais que
nos interpelan a todos dia a dia y nos obligan a evaluar, con espiritu auto-critico, el grado de conttibucién
efectuada por nuestra institucién a la sociedad.

Los objetivos institucionales, delineados en el Plan Fstratégico Institucional 2007-2011, reafirman nuestras
convicciones y compromiso de servicio al pais y su poblacién; forjando nuevos escenarios de actuacién,
identficando determinados detechos a ser priorizados y consolidando nuestra labor cotidiana recurrente para
procurar un relanzamiento institucional capaz de hacer sostenible nuestto trabajo para proporcionar resultados
¢ impactos visibles en lo que al cambio de rostro del Estado concierne; es decir, en la consolidacién nacional de
una verdadera cultura de los derechos humanos, como cuestion de Estado.

Fn la gestion 2008, que termind, fieles a nuestra misién, persistimos atendiendo con efectividad las diferentes
demandas que nos fueron planteadas en nuestras oficinas instaladas en el pais, procurando la reivindicacién de
los derechos conculcados. En este segundo afio de ejecucién del Plan Fstratégico no hemos descuidado la
educacién y difusion de derechos y debetes, la atencién y defensa de las poblaciones con derechos mds
vulnerados a fin de que las politicas publicas fuesen orientadas a éstas con el propésito de que se conviertan en
politicas de Estado. Por otra parte, intervenimos en conflictos que requirieron nuestra mediacién, en afin
siempre de viabilizar un clima de paz, armonia y tencuentro de los bolivianos; sensibilizando a la sociedad toda
para construir un pais mas justo, solidario, tolerante y respetuoso del préjimo.

Los resultados y avances que presentamos en esta oportunidad evidencian los distintos logros obtenidos en
cada uno de los proyectos priotizados en nuestro accionat defensorial La “Evaluacién final del Programa
de Opetraciones Anual 2008”, refleja el grado de ejecucién y los avances plasmados en la gestién de acuerdo a
lo planificado para el quinquenio 2007-2011, convirtiéndose en el principal instrumento de verificacién de la
consistencia y coherencia de lo disefiado institucionalmente en una petspectiva de mediano plazo.

Valoracién que posibilita aquilatar resultados, logros e impactos generados, facilitindosenos identificar la
cantidad y calidad de los recursos institucionales utilizados para conseguir lo programado. Haciendo factible, en
consecuencia, el realizar un balance sobre las condiciones positivas y negativas, tanto internas como externas,
que caracterizaron el afio, enmarcado en un contexto politico-social de enfrentamientos y pugnas derivadas de
intereses de la mds diversa indole

Realidad que tuvo que afrontar, desde que asumi6 su mandato constitucional como Defensor del Pueblo de la
Republica de Bolivia en 2003, el Dt. Waldo Albatracin Sanchez. Gestidn de cinco afios, caracterizada port el
compromiso, empefio e innegables avances en la proteccion, defensa, promocién y restitucién de derechos
humanos vulnerados en el pais.

En este su ultimo afio gestién, el Dr. Albarracin terminé de consolidar a la institucién nacionalmente;

posicionindola y proyectdndola mediante la implementacién del “Plan Estratégico Institucional 2007-
2011”.

Informe de Evaluacion Anual POA 2008
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El 19 de Diciembre de 2008, de acuerdo al articulo 13 de la Ley 1818 del Defensor del Pueblo, la Delegada
Adjunta Primera, asumié la suplencia legal como Maxima Autoridad Ejecutiva de la Institucién.
Responsabilidad que recayé en la Dra. Rielma Mencias Rivadeneira, hasta que el Congreso Nacional, en
plenatio, elija al titular del Defensor del Pueblo, por dos tercios de votos de sus miembros presentes.

Ta Dra Mencias, toma la posta de la institucién en un contexto politico, social y econdmico complejo y
caractetizado por pugnas diversas, visiones diferentes y conflictos. Un contexto signado por intereses
encontrados

Las tensiones y desencuentros politicos permanentes determinaron que, en esic 2008, se convocase al
referéndum de Agosto sobre la revocatoria o no del mandato del Presidente y de los Prefectos de
Departamento. Sus resultados no significaron, infelizmente, una mayor estabilidad en el pals. El Gobierno
nacional cuenta con un masivo apoyo social en los cuatro departamentos del occidente, mientras que los
Prefectos opositores fueton ratificados en cuatro departamentos. Transcuttido un lamentable petiodo de
resistencias y enfrentamientos se llegd a un acuerdo en el Congreso Nacional sobre modificaciones de la
propuesta gubernamental de Constitucién Politica del Estado, como nueva Carta Magna. Propuesta que,
modificada, fue sometida 2 referéndum el 25 de Enero de 2009

FEl proyecto de Constitucién Politica del Estado, impulsado por el gobierno del presidente Morales y aprobado
en las urnas con mis del 60% del total de la votacién nacional y vn rechazo de algo menos del 40%, exige de los
actotes politicos nuevas conductas y renovadas actitudes Demanda del gobierno central, en base al texto
constitucional aprobado, la oferta de didlogos pata viabilizar consensos que posibiliten su implementaci6n; y, de
la oposicién, una actitud pro positiva para facilitar sus propias reivindicaciones. Acciones, ambas, que podrian
evitar una mayor polarizacién de nuestra sociedad

En consecuencia, los resultados del referéndum sobre el Proyecto de la Nueva Constitucién Politica de Estado
definen un otro escenario, determinando que los retos institucionales sean enormes, a fin de aportat y no poner
en desgo la fragil construccién de una Bolivia democritica, solidaria, incluyente, con justicia social, con
tolerancia interna, donde los detechos humanos ya no fuesen sélo motivo de reclamo de patte de la cindadania,
sino se constituyan en una inexcusable razén de Estado.

Tomando en cuenta estas considetaciones, la Defensora del Pueblo hizo conocet la contimiidad en la
estructura de procesos sustantivos y administrativos, destacando la formacién especializada de los funcionarios
que son base fundamental para el ejercicio del rol institucional que le otorga la ley. Declaté que se dard un
renovado impulso de fortalecimiento institucional interno, con el propésito de fortalecer la gestién 2009 y el
pleno cumplimiento del Plan Estratégico Institucional; tomando en cuenta dos prioridades: el ingreso al drea
rural con actividades en los distintos departamentos del pas; y, para presetvat los derechos y garantias de la
poblacién, acompafiando institucionalmente el proceso de consolidacién del proyecto de Constitucion Politica
del Estado aptobado, en lo que hace a los derechos humanos.

MARCO LEGAL:

Fl Defensor del Pueblo es una Institucién creada por la Constitucién Politica del Estado, segiin los articulos
del 127 a1 131 La Ley 1818, del Defensor del Pueblo, sefiala que tiene como responsabilidades esenciales las de
velar por la vigencia y el cumplimiento de los derechos y garantias de las personas en relacién con la actividad
administrativa de todo el sector piblico; promoviendo la vigencia, divulgacion y defensa de los derechos
humanos Tiene por misién legal, como Alto Comisionado del Congreso de la Nacién, la defensa y proteccion
de las garantias y derechos individuales y colectivos, tutelados por la Constitucién Politica del Hstado y las
Leyes.

Informe de Evaluacion Anual POA 2008



Cumple la normativa legal vigente, los articulos 6, 17, 18 y 27 de la Ley 1178 de Administracién y Control
Gubernamental; 1a D.S. N° 225557, del 1 de Diciembre de 2005, que pone en vigencia las Normas Bésicas del
Sistema de Programacién de Opetaciones; el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones del Defensor del Pueblo, aprobado mediante Resolucién Administrativa DP-A-087-2008, de 07
de Julio de 2008, asi como sus respectivas guias-instructivos Por otra parte, efectiviza el “Acuerdo de
Financiamiento conjunto entre los reinos de Suecia, Dinamarca, Bélgica, y los Paises Bajos, el Gobierno de la
Confederacién Suiza, el Gobierno de Canadd, el Programa de las Naciones Unidas para el Desartollo y el
Gobierno de Bolivia representado por el Ministerio de Planificacién del Desatrollo”, tubticado en Febrero de
2007

La “Hvaluacion final del Programa de Operaciones Anual 20087, cumpliendo la notmativa vigente, tomé
en cuenta las recomendaciones planteadas por el Comité Interinstitucional pata visualizar mis sencilla y
concretamente los resultados y logros més importantes conseguidos por el Defensor del Pueblo en la gestién.
Pretende, entonces, resaltar los aspectos cualitativos de los resultados obtenidos, mostrando el avance del
trabajo, sus implicaciones, los recursos utilizados y las variables que incidieron en la tmplementacién de la
propuesta, contrastindolas con lo planificado

ESCENARIO NACIONAL:

Para responder oportunamente a las coyunturas, la buena gestién del Defensor del Pueblo depende de una
adecuada lectura del contexto en el cual la institucién se desenvuelve

Los tesultados de las elecciones generales otorgaron al actual gobietno una importante legitimidad que
repercutd en la vida democritica del pals Los actores politicos cambiaron, incrementindose un conjunto de
demandas econdmicas, politicas y sociales de la mds diversa indole que pretenden modificar las estructuras de
poder existentes. Estas demandas, cualitativamente distintas, se caractetizan por la dispetsién y por una
ideologizacién tefiida de retvindicaciones culturales y regionales Demandas sociales diversas que no logran set
canalizadas y consensuadas,

Fl afio 2008, se caractetizé por la realizacién de elecciones de estatutos autonémicos departamentales en cinco
departamentos y la realizacién de elecciones de prefecto en Chuquisaca Eventos todos, enmarcados en la
extrema politizacién de la agenda piblica y por imposiciones de grupos de podet

A esta problemitica, se sumaron las demandas sectoriales de fracciones sociales con exigencias recuttentes no
resueltas, junto a la de nuevos grupos emergentes en la dindmica social que presionan por demandas diversas

Imposiciones unilaterales, prominentemente sectatias, frustraron la oportunidad histérica para dotar a la
sociedad boliviana de una Constitucién que refleje los anhelos y demandas de las mayorias nacionales, dando
solucién a problemas estructusales. La aprobacién de textos estatutarios autondémicos, al margen de la
Constitucidn vigente, acentud la crisis de Estado polatizando visiones de pais contrapuestas. En un hotizonte
de alto riesgo, ambas propuestas lograron reafirmarse; revitalizindose en extremo las posiciones radicalmente
encontradas.

La dluma votacién del “Referéndum Revocatorio”, teconfirmé la legitimidad de la actual gestién
gubernamental. La gran votacién favorable obtenida por el presidente Motales y su Viceptesidente los

apuntalan a escala nacional; posibilitando la implementacién de sus politicas econémico-sociales mediante la
aplicacién de su proyecto constituyente
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También los prefectos opositores, a excepcién del de Cochabamba y La Paz, obtuvieron incrementos en sus
votaciones, siendo ampliamente ratificados; realidad que repercutié en el fortalecimiento de las demandas
autonomistas y la posibilidad de inclusién de los estatutos autonémicos regionales aprobados en la normativa
de la nueva Constitucién Politica del Estado; evitando polarizaciones regionales con actitudes que requieren de
desprendimiento, didlogo, consensos y concertacién.

Se deberin superar, para el efecto, formas de procedet inconstitucionales, que restan sisterniticamente
posibilidades de reencuentro y didlogo 2 distintos niveles viabilizando un proceso continuo de desencuentro e
intolerancia Ta actitud permanente de reclamar por derechos, haciendo abstraccién o soslayando los deberes u
obligaciones en el ejercicio de los mismos, es un fenémeno que se confronta cada vez con mayor frecuencia.
Sin embargo, es menestet enfatizar que la democracia, a diferencia de otros sistemas politicos de gobierno, se
inscribe en la vigencia de leyes y normas que definen reglas de juego, estableciendo derechos y deberes que
determinan los limites de la accién politica. Pese a estas consideraciones la notmativa pretende set, y en
ocasiones es, constantemente vualnerada.

Por lo tanto, una vez mis, la labor permanente y sostenida de exigencia de didlogo y concertacién que viene
desplegando el Defensor del Pueblo constituye un reto institucional fundamental en afin de superar los
obstaculos mediante una genuina vocacién de reencuentro y paz para llegar a compromisos y puntos de
coincidencia a ser plasmados en un pacto social de cohesién nacional, democritica y de itrestricto respeto a los
detechos humanos de todos y cada uno de los bolivianos

AVANCES, LOGROS Y RESULTADOS

El Plan Estratégico Institucional (PEL) 2007-2011 contempla lineamientos estratégicos que ottentan el accionar
del Defensor del Pueblo en el mediano y latgo plazo; entendiendo por mediano plazo un periodo que abarca
hasta cinco afios

El PET 2007-2011, comprende Programas Estratégicos relacionados con los principales procesos continuos
que caracterizan al Defensor del Pueblo y que le permiten cumplit con sus competencias y attibuciones Cada
Programa esta compuesto de un conjunto de Proyectos, los que contemplan componentes. Todo Programa se
relaciona con un Objetivo Estratégico!, que se plasma a través de resultados concretos, expresados en metas
Los Programas Estratégicos estin relacionados con las politicas y directrices estratégicas.

Desde esta petspectiva, la evaluacién del “Programa de Operaciones Anual, 2008”, identifica lo logrado por
proyectos disefiados por en el Plan Estratégico Institucional 2007-2011. Resalta, en consecuencia, los
resultados alcanzados y los avances obtenidos en la gestion, los efectos positivos generados y las ejecuciones de
actividades, de acuerdo a los objetivos de gestién, especificos y operativos establecidos en el Programa
Operativo Anual 2008.

Contrasta la ejecucién fisica de la planificacién operativa con la ejecucién de nuestros recutsos financieros para
identificar 1a eficacia y eficiencia de nuestra gestidn institucional

FACTORES POSITIVOS Y NEGATIVOS:

Factores, tanto internos como externos, incidieron en el logto de determinadas metas instituctonalmente

propuestas; y, pot tanto, para alcanzat mis convenientes resultados de ejecucién en el Programa Operativo
annal 2008 '

! Denominado, de acuerdo a las Directrices de Planificacién def Gobierno, como “Objetivo Institucional”, gue es de mediano plazo (2007-2011)
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Positivos Internos:

El Plan Fstratégico Institucional permite trabajar en equipo, punto débil durante varias gestiones Cada dtea
contribuye, desde su perspectiva, al logro de objetivos comunes.

La experticia obtenida a lo largo de los afios por funcionarios de la institucién hace que los procesos sean
encarados de manera mds directa y con mayor vision institucional

Colaboraci6én entre Unidades de Ia oficina nacional para el desatrollo de tematicas especificas.

El SAQ II (Sistema de Atencién de Quejas) posibilita evaluar la mejora en los tiempos de atencién al publico y
contar con datos estadisticos de referencia Ademis, le permite al operador contar con un instrumento que
facilita su trabajo porque se agilizé e informatizé el procedimiento.

El material impreso por la institucién cuenta con contenidos adecuados para acompafiar eventos edu-
comunicativos. E1 material de trabajo es de calidad, significando wn aporte intercultural importante para la
sociedad, respondiendo a la demanda poblacional a escala nacional.

Negativos Internos:

La estructura organtzacional carece de petsonal en ciertas unidades, tanto al nivel de la oficina central como de
las Representaciones Departamentales. La recarga de trabajo se hace evidente en puestos determinados,
dificultindose el cumplimiento de las metas planteadas y el alcance de logros institucionales.

Persisten, atn, dificultades para plasmar una eficiente y opottuna labor sostenida de trabajo en el campo.
Realidad que determina la poca presencia institucional en 4reas rurales.

Falencias técnicas en los equipos de trabajo {computadoras obsoletas, servicio de Internet) en algunas
Representaciones Departamentales y Mesas Defensoriales imposibilitaron el normal desenvolvimiento del
trabajo y acttvidades; por ejemplo, en el registro de quejas en el SAQ 11

Demora de areas funcionales y unidades en la remisién de insumos {informacién incompleta, incorrecta y/o
irrelevante)

Retraso en la implementacién del Sistema Informitico, Administrativo y Financiero (SIAF) no permite que los
sistemas informdticos, administrativos, de programacién y de presupuesto estén inter relacionados.

El Sistema de Gestidn Administrativa (SIGAD) no proporciona hetramientas de anilisis estadistico, lo que
determina que los datos se obtengan manualmente, retrasando el proceso de evaluacién y andlisis de la
informacion

Positivos Externos:

Se cuenta con una normativa e instrumentos jutidicos internacionales y nacionales a favor de los derechos
humanos.

La instmcidn goza de un alto prestigio y credibilidad ante la opinién piblica, autoridades y medios de
comunicacién; lo que la convierte en el referente de defensa de los derechos humanos en Bohwa,
especialmente en los temas de facilitacién de conflictos sociales. Alto petfil del Defensor del Pueblo, como

referente en materia de mediacién y facilitacién de soluciones.
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La aplicacidn de la modalidad de "Canasta de Fondos", en cuanto a financiamiento externo, refleja la confianza
depositada en la Institucién por la Cooperacién que, en alianza con el Defensor del Pueblo, acompafia la
ejecucion del Plan Estratégico Institucional en el quinquenio 2007-2011 y de sus Programas Operativos
Anuales.

Apoyo econdmico de la Cooperacién Internacional para llevar adelante proyectos especificos como el
relacionado con el programa de nifiez y adolescencia, lo que permite alcanzar los resultados planteados en el
Plan Estratégico Institucional

Buena predisposicién de los medios de comupicacién La amplia cobertura noticiosa facilita el perfil
institucional y el de la Méaxima Autoridad Fjecutiva, como referente en matetia de mediacién y facilitacién pata
la solucidn de conflictos

Apoyo e interés de las direcciones de derechos humanos en las tres fuerzas del Ejército boliviano; y del
Comando en Jefe que coadyuvé el trabajo institucional

Interés y voluntad politica del Director del Servicio Nacional de Administracién de Personal (SNAP) para
realizar ciclos de capacitacién. Se percibe una gran demanda de parte de servidores pdblicos para la
implementacién de médulos de formacién educativa

Negativos Externos:

Fl1 Ministetio de Hacienda desconocié el compromiso asumido con la institucién para incrementar sus
asignaciones presupuestarias, a fin de viabilizar su sostenibilidad financiera, a pattit de Ja implementacién del
Plan Hstratégico Institucional 2007-2011; situacién que repercutié negativamente en la posibilidad de trastrocat
los porcentajes de financiamiento estatal en relacién al que brinda la Cooperacién Internacional. Realidad que
imposibilité el cotregir asimettias salariales, como obtener mayor niimero de items de planta por consultotes.

Fl escenario polftico de alta conflictividad, por la polatizacién existente entre gobierno y prefecturas y comités
civicos regionales que caractetizé la coyuntura nacional, incidié negativamente en el trabajo, tanto a nivel de la
oficina central como en algunas Representaciones Depattamentales y Mesas Defensoriales

Fn determinados conflictos en los que el DP intetrvino se notaron actitudes intransigentes, falta de voluntad
politica para facilitar el didlogo, el consenso y el acuerdo. Por el contratio, se tuvo exigencias y presiones que
desconocen las attibuciones y competencias institucionales. Visiones de grupos y/o sectores que esperan
parcialidad institucional con especificos planteamientos o posiciones; lo que dificulta la obtencién de
resultados

Ia coyuntura politico y social incietta y, politicamente polarizada, entorpecié la ejecucién de eventos
programados en temdticas especificas. Por ejemplo, en actividades edu-comunicativas, eventos interactivos y

post-constituyentes.

La inestabilidad de autoridades y funcionatios de instituciones publicas, dificulté Ia tramitacién de quejas. En
consecuencia, existe demora en la solucidn de determinados casos.

La gestién de quejas, en instituciones en el 4rea rural, se dificulta por las distancias entre localidades del drea
rural,

Problemas en el sistema de Internet, en las Mesas Defensoriales, entorpecen el normal desenvolvimiento del
trabajo. Pese a la reiteracién de esta dificultad en el tempo, no se viabilizé ain solucion alguna
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“RESUMEN EJECUTIVO EVALUACION: POA 2008"

Como parte del Programa: “Proteccidn y defensa de derechos humanos”, pretende lograr hasta el 2011 que
las instituciones estatales adopten y apliquen mecanismos legales v administrativos para que la proteccién y
respeto de los derechos humanos sea una prictica efectiva y no simplemente discursiva.

~Resultados esperados para la gestion 2008

® De las quejas admitidas en la gestion, el 59% concluyé en su mvestigaaon durante la misma gestién
(gestidn 2007, 56%).

* De las quejas fundadas en la gestién, el 95% concluyd extraordinariamente con la subsanacién del derecho
vulnerado

¢ El tiempo promedio de conclusién extraordinaria de quejas en gestién directa es de 39 dias habiles

® 1l 42% de las Resoluciones Defensoriales (RD) emitidas en el SAQ son acatadas por la autoridad
competente (gesaon 2007, 40%)

® Se ha sistematizado el 100% de Ia totalidad de las Resoluciones Defensotiales emitidas.

® 80 % de las Actuaciones Urgentes realizadas por el Defensor del Pueblo, restablecen el derecho vulnerado
a lo largo de la gestién 2008.

* £l 60 % de recomendaciones defensoriales emitidas producto de las Investigaciones de Oficio realizadas
son cumplidas port la autoridad requerida en la gestion 2008

¢ El manual del usuario y reglamento para el procedimiento de Investigaciones de Oficio y Actuaciones
Utgentes concluidos,

LOGROS Y RESULTADOS:

Se traducen no sélo en la atencién de consultas de la ciudadania, sino en la proteccién y restitucion del derecho
vulnerado; ya sea de individuos o grupos, mediante detiuncia o por actuacién de oficio del DP, siempre en el
mareo de la Constitucién Politica del Estado, las leyes e instrumentos internacionales

Se restituyeron los siguentes casos de conculeacion de derechos humanos:

1. Abenidn a la Cindadania.

Se registraron 15.708 quejas; de las que fueron admitidas 5343, que representan el 34 %. Pueron atendidas,
mediante orientacién ciudadana, 10.340, que representa, el 66 %. Las oficinas defensoriales que registraron
mayot mimero de quejas fueron La Paz, con 4331 y El Alto con 4906 Juntas constituyen el 58% del total
de quejas registradas. Las oficinas que siguen en orden de importancia por el nimero de quejas registradas
son: Potos{ con 883, Santa Cruz con 846 y Cochabamba con 836

De las gucjas admitidas se concluyeron extiacidinaiiamnen
indicador para la gestidon.

o] it e ] O T
Q/0), SLI.PCHUI dal J77/0, LlC].]IllLlU COTRO

El total de las quejas fundadas resultan de la sumatoria de las quejas concluidas extraordinariamente por
hecho subsanado (2.786) y de las Resoluciones Defensotiales emitidas (106)
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Bl seguimiento se inicié con 143 Resoluciones Defensoriales (RD’s), cotrespondientes a gestiones
anteriores. En la gestion se dictaron 110 Resoluciones. En total, 253 Resoluciones en proceso de
seguimiento Se archivaron 138 Resoluciones Defensoriales, por acatamiento de la autoridad denunciada a
las recomendaciones defensoriales; 91 por autoridades locales o departamentales. Las otras 47, por
autoridades nacionales 25 o a instancia del H. Congreso Nacional, 22. Las 138 Resoluciones archivadas
representan el 55% del total de Resoluciones en Seguimiento Se encueatran en seguimiento 115
Resoluciones, 1o que representa el 45%, habiéndose superado la meta programada

Tl tiempo promedio de conclusién extraordinaria de quejas, en gestion directa, fue de 22 dias hibiles. Los
menores tiempos fueron reportados pot las oficinas de Yacuiba: 7 dias hibiles, habiendo concluido
extraordinariamente 108 quejas; Oruro reporta 13 dias hibiles, habiendo concluido extraordinanamente
306 quejas; Pando 14 dias hibiles, habiendo concluido extraordinariamente 72 quejas; y La Paz 22 dias
hébiles, habiendo concluido extraordinariamente 1.307 quejas, que fepresentan el 31% del total de quejas
concluidas. Fl tiempo promedio programado de 39 dias habiles fue mejorado.

Se llevaron a cabo Mesas de Irabajo con dos instituciones: -con el SENASIR para abordar la
problematica del pago a beneficiarios de Ia "Renta Dignidad", que ademds son jubilados hospitalizados
que dieron poder a tetcetas personas, al habesse fusionado ambas rentas. -Con las Comisiones del H.
Congreso Nacional, para realizar un balance de la actual gestién y definit acciones concretas inmediatas
respecto de las RD’s que todavia se encuentran en seguimiento. Los compromisos asumidos por los
profesionales técnicos de las Comisiones tienen relacién con el avance de los casos que se encuentran
pendientes de definicién y, en lo posible, para conseguir su conclusién en la presente legislatura.

Se elaboraron siete documentos de analisis sobre las siguientes teméticas:

» El documento: "Inclusién en el Clasificador Indice de DIDHH de los derechos de las Victimas de
Delitos”.

* F1 documento: "Aplicacién de los criterios de clasificacién del Derecho de todo ciudadano a tener
acceso a las funciones publicas”

*  El documento sobre: "Mecanismos de Atencién de Quejas sobre derecho a la Integridad, en Centros

™ 22
de etencidn
Q¢ L/8lencion |,

*  El documento: "lniervencion Defensorial en Procedimientos Administrativos.
*  FEldocumento: "Acoso Laboral a partir del andlisis de RD’s”

»  El documento: “Intervencién Defensortal en el tema D1gn1dad

Bl documento: “Aunditorias Médicas”

Actuaciones Urgentes.

Se atendieron 192 casos de restablecimiento de derechos vulnerados mediante el Mecanismo de Actuacién
Utgente. Tas denuncias y hechos de vulneracién de derechos humanos fueron atendidos de oficlo, a
peticién de parte individual y colectiva por la oficina nacional, las departamentales y mesas defensoriales;
restituyéndose los derechos vulnerados en todos los casos atendidos en temas de: salud, peticidn, acceso a
fuentes de trabajo entre otros derechos, dentro el plazo improrrogable de cinco dias Se destaca la
reptesentacion de Potosi, con el mayor mimero de casos, 24 en total

Investigaciones de Oficio.
Se concluyé la investigacién de oficio: “Responsabilidad Priblica en la Proteccidn de Jos Derechos Humanos de las

A sidowas om citsiaridn Ao pwnstitrcida® Reflaia la vmlneracidn de derechne hiimanos de lag trahaiadoras sexuales

LVLEJOTEE CFe SeeRGLiGH GO PFUisbeleGr . VOLIN)A 18 Y UalICEAUAULL Wi IRATA LIRSS DAL IIRRISS 24z Habamiiolsns 2ot

en el 4mbito de salud y los abusos fisicos y psicolégicos del que son objeto, afectando su derecho a la
dignidad. Cuenta con la respectiva Resolucién Defensorial e interpela a las autoridades de salud, policia y
otras instancias para que restablezcan los derechos denunciados de violacion.

Informe de Evaluacidn Anual POA 2008



3

DEFFNEUR DEL PUEBLO
La investigacion de oficio: “Desprotecion estatal en la migraciin por fronteras terrestres de mifios, nifias v adolesventes de
ambos sexos”, pone en evidencia la falta de control y la no aplicacién de la normativa legal en la salida de
nifios, nifias y adolescentes por las fronteras terresttes del pafs Queda pendiente de emisidon de la
Resolucion Defensorial

Para la Investigacion de Oficio: “Contaminacin ambiental que produce el rio Piliomayo”, se concluys el

diagndstico sobre las causas que afectan al medio ambiente y que influyen directamente a las poblaciones
riberefias al tio, causdndoles dafios a su salud y sus cultivos. Actualmente esta en proceso de conclusién
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SvrETLTER BE AT YA

‘Proyecto: ORIENTACION A EA CIUDADANIA -

_Responsable: Adjuntoria de Atencién a la Ciudad

Hasta 2011, se pretende aplicar y consolidar mecanismos de coordinaci6n que permitan al Defensor del Pueblo
efectuar seguimiento en las instituciones competentes a las que se remiten casos de denuncia, que no atafien
directamente 2 la institucidn, en procura de que el ciudadano reciba una respuesta efectiva. Situacién que
posibilitard advertir falencias y sugetir correctivos en el desempefio de esas instituciones

SEMLLE I 0 Resultados esperados paraa gestion 2008 00
Se implementé el Plan para el seguimiento de casos, en las 16 oficinas defensoriales

LOGROS Y RESULTADOCS:

Se implementd el Plan de Seguimiento 2 Orientacién Ciudadana pot las 16 oficinas defensotiales, con el
proposito de:

»  Desarrollar un trabajo coordinado con las instituciones publicas elegidas para fortalecer su capacidad
de atencién a la ciudadania

» Lograr acuerdos o convenios con organizaciones no gubetnamentales, sin fines de lucro. A las ONG's
mis reconocidas a nivel departamental o local se les derivara los casos de otientacién ciudadana para
que esas organizaciones presten apoyo ¥ patrocinio legal a las personas que asi lo requieran.

Las oficinas defensotiales seleccionaron a las siguientes instituciones publicas: -Direcciones Departamentales
de Registro Civil, (Santa Cruz, Potosi, Tarija, Chapare, Puerto Sudrez, Llallagua); Defensorias de la Niflez y
Adolescencia, (Santa Cruz, Oruro, Trinidad, Pando); -Brigada de Proteccién a la Familia, (Cochabamba y
Pando), considerando que las temdticas recutrentes son: partidas de nacimiento, violencia doméstica, asistencia

familiat, problemas familiates

Se seleccionaron los casos que corresponden detivar 2 ONGs. Asuntos que requieren la asistencia de un
abogado y pattocinio legal, como los del Centro Integral de Desatrollo Econémico Social CIDES (F1 Alto),
Sayari Watmi, Juanas, IPIK (Chuquisaca) v el Centro de Educacién de los Derechos Integrales de Ia mujer
CEDIM (Yacuiba)

Informe de Evalnacién Anual POA 2008 10
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Forma paste del “Programa de Proteccion y defensa de derechos humanes” que comprende los servicios
de: -Proteccidn y Restitucién de Derechos, -Otlentacién a la Cmdadanda y -Recursos Constitucionales e
Iniciativas Legislativas y Notmativas. Este tltimo se convirtié en uno de los instrumentos mds eficaces y
efectivos en la proteccidn v restitucion del derecho vulnerado ya sea de individuos o grupos, mediante denuncia
o pot actuacién de oficio del Defensor del Pueblo. Busca introducir un conjunto de cambios para que
disminuyan las violaciones de derechos humanos en Ia normativa boliviana vigente o en los proyectos
legislativos y notmativos.

SR : ~Resultados esperados para la gestion 2008 e :

* Al menos una iniciativa legislattva y notmativa gestionada por el Defensor el Pueble son apiobadas y
entran en vigencia durante el 2008.

* 90% de recutsos presentados pot el Defensor del Pueblo son admitidos por el Tribunal Constitucional,
de los que un 85% obtienen fallos a favor del Defensor del Pueblo.

* Al menos en un 70% de los casos gestionados, se restituye el derecho vulnerado

e E1 DP consolida la utlizacidn del DIDH medtante la tramitacidn de todos los casos aprobados pot la
MAE

» Se gestiona la promocidn de ratificacién de un tratado (si se lo identifica), la adecuacidn de la legislacion

mterna y el impulso al cumplimiento de un 10% de las recomendaciones de los comités, hasta la
conclusidn de la gestidn 2008.

LOGROS Y RESULTADOS:

1. Iniciativas legislativas y normativas:

Se logrd no sdlo una norma prevista, sino la aprobacién de cuatro propuestas legislativas en las que se tuvo
participacién, Se coadyuvd gestiones de su apiobacién; destacamos: “Proyecto de Ley de Pruebas
Gratuitas de ADN”, que establece la gratiidad de la pruebas de ADN en casos de delitos sexuales contra
nifias, nifios y adolescentes, y en procesos de declaracién judicial de paternidad y maternidad; “Proyecto
de Ley de Ratificacién de la Convencién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas
contra la Desaparicion Forzada”; “Proyecto de Ley pata las Victimas de los Sucesos del 2003” y
“Proyecto de Ley de Nifios Extraviados™.

2 Recursos Constitucionales
En materia de recursos constitucionales: Amparos Constitucionales, Directos de Inconstitucionalidad,
Hiabeas Corpus y Héibeas data, se recibieron 136 solicitudes, de las cuales 34 fueron admitidas por el
Defensor del Pueblo, segiin el signiente detalle:

* [n cuanto 2 los recursos de Amparo Constitucional, 26 solicitudes fueron admitidas {de 112, 85
rechazadas por falta de fundamento legal o incumplimiento de los principios de inmediatez y
subsidiatiedad)

Siete recutsos directos o abstractos de inconstitucionalidad fueron admitidos (de 20 petciones, 13
rechazadas por no ser la norma cuestionada susceptible de impugnacidn constitucional o por falta de
fundamento legal), de los cuales dos se encuentran en trimite, mientras que en cinco se interpuso la
demanda ante el Tribunal Constitucional, protegiéndose los derechos a: la Igualdad, valnerado porel DS,
29400, ante la extension ilegal de una sancién a los benefictarios de la renta dignidad; la no-discriminacidn
violada por la Resolucién Suprema 222297, ante la exigencia de una estatura fuera de pardmetros objetivos
a los postulantes 2 la escuela de policias.
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En lo que se refiere al recurso de Habeas Corpus, se admiti y tramit6 un caso (de tres, dos fueron
rechazados por no existit elementos sustanciales que permitan la interposicidn del recutso solicitado},
Jogrando la procedencia, preservando la libettad fisica de un nifio de cinco aitos que tras haber tenido una
operacién de la cabeza, fue detenido en el “Hospital del Nifio™ hasta que sus padres paguen la cuenta por
los sexvicios médicos

Fin la presente gestion, se present6 un sélo caso de interposicién de Habeas Data, que fue rechazado pot
falta de fundamento legal.

Casos ante Instancias Internacionales:

El Defensor del Pueblo se consolidé como litigante en el Sistema Interameticano, prosiguiendo la
presentacién de cuatro casos antiguos y cuatro nuevos (uno esta siendo completado en sus pruebas por
patte de los peticionarios), en los que estableci6 la vulneracién de los derechos humanos Destacamos:

En dos casos se tiene resultados favorables (Villartoel, Chavez). En un sélo caso, el rechazo del trimite

(Daza).
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Informe de Evaluacion Anual POA 2008



\\\

{w

DEFEthH DEL PUESLGY

rogramas y Actu: s Especiales

Los sesultados de la politica institucional de Programas Especiales se expresan en la construccidn y
consolidacién de procesos sociales. Se incide en la capacidad imnstitucional del Estado para que los derechos
humanos puedan ser incorporados en las decisiones politicas de largo plazo, concretindose a través de los
planes y estrategias nacionales, departamentales y municipales Lo que se postbilitarid con la participacién y
control ciudadano democratizando el espacio piblico y exigiendo que los derechos humanos se mnserten en las
politicas publicas

" ‘Resultados espetados para’la gestion2008

* Se contﬂbuyo a que Bohwa cuente con un Plan Nacional de la Nifiez y Adolescencia y un Plan Nacaonal
del Adulto Mayor traducido en: a) la incorporacién de los DD HH, b) lineamientos establecidos en los
Convenios y compromisos internacionales ratificados, ¢) patticipacién de los sujetos en el proceso de
construccion, hasta fines de 2008

» Se ha incidido a que el Estado inicie el disefio de un Plan Nacional de la Mujer y una politica criminal, que
le permita desatrollar un Plan Nactonal de las Personas Prvadas de Libertad, traducido en: a) la
mcorpotacion de los DD HH, b) participacién de los sujetos en el proceso de construccién, hasta fines
de 2008.

e Se cuenta con una politica institucional de abordaje integral e intercultural de los grupos priorizados.

* Se han elaborado 2 disgndsticos integrales {(mujeres y adulto mayor).

¢ 3 Planes de Desazrollo Departamental incotporan temas de DDHH de al menos 4 grupos priorizados
(mujeres, adulto mayor, nifiez y adolescencia y personas con discapacidad)

® Por lo menos 10 Planes de Desarrollo Municipal incotporan temas de DDHH de al menos 4 grapos
ptiorizados (mujeres, adulto mayor, nifiez v adolescentes y petsonas con discapacidad), incidiendo en
poblacion rural y urbano marginal

» Se desatrolld un programa de cooperacion técnica, para el disefio v desatrollo del Sistema Nacional de
Registro de Instituciones de Servicio Social {Convenio DP - UNICEE).

s En al menos dos Departamentos se ha desarrolado un programa de cooperactén técnica, para el disefio y
desazrollo de sistemas de proteccidn integral de nifio, nifia y adolescentes {Convemio DP-UNICEE)
Cochabamba y Chuquisaca.

LOGROS Y RESULTADOS:

Se trabajé en incidir en politicas piblicas dirigidas a las poblaciones con mayor exclusién y en permanente
riesgo de vulneracién en el ejercicio de sus derechos humanos, buscando que el Estado otorgue mayor
prioridad 2 iniciativas para mejorar progresivamente su disefio e implementacién. Se destaca:

= “Plan Nacional de Nifiez v Adolescencia” No se cuenta con una valoracidn del grado de inclusién
del enfoque de derechos humanos, por estar en pleno proceso de elaboracién

= “Plan Nacional del Adulto Mayor”, que contiene un 90 % de principios de derechos humanos de
los adultos mayores

Se trabajé para que el Viceministerio de Género incorpore en e *Plan Nacional de Mujer”, las

rarnmeandarinnas raslizadne rafaridne o nrnfarcidn da lne daracrhoe hiymanne dsa lae matieres en nrnstinician
LECOMENGACICNES YCAnZatGas reifnifas a proteclion QL 08 QErednds mumandss G ias mMiyeres en prosuiulion,

vicimas de trata y mujeres emigrantes, lograndose que actualmente se contemplen estas propuestas en un 80%.
El Mimisterio de Justicia, a través del Viceministerio de Justicia, asuwmi6 la formulacién de la poliica ertominal,
que se encuentra en fase final de elaboracién, sobre la base de ésta, se podrd encarar un: “Plan Nacional de las
Personas Privadas de Libestad”
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Una estrategia utilizada, desde gestiones pasadas, es la referida a trabajar directamente con instancias
departamentales y municipales, para incorpotar temas y prioridades de derechos humanos con relacién a
poblaciones seleccionadas Se resalta:

A nivel de Planes de Desarrollo Departamental (PDD): en Potosi, se logré después de tres anos
incorporar como proyectos especificos a mujeres emigrantes, a los adultos mayores, nifios, nifias,
adolescentes y personas con discapacidad; en Santa Cruz, se incidi6 en que la Direccién Depattamental
de Género incluya un Programa Especifico sobre Ia Violencia Intrafamiliar (VIF) Se mantiene en el
plan departamental, el enfoque de derechos humanos con cuatro poblaciones priorizadas.

Planes de Desarrollo Municipal (PDM}): se alcanzaron las metas programadas. Fn mas de 23
municipios? se incorporaton detechos humanos de: mujeres, nifiez, adolescencia, personas con
discapacidad y adultos mayores, en sus respectivos planes y programas, logrindose una incidencia
sistemitica en la inscripcién de sus derechos en Ias politicas municipales y ordenanzas municipales®.
Planes Operativos (POA): los municipios de Potosi, El Alto, Santa Cruz, incorporaron el enfoque de
derechos humanos de personas con discapacidad, mujeres, nifiez y adolescencia y adultos mayotes en la
gestidn 2008

Fn Santa Cruz, se logrd que 17 distritos abran v fortalezcan los Servicios Legales Integrales Nueve Brigadas de
Proteccién a la Familia (BPF), del eje troncal, fueron fortalecidas con la provision de insumos para una mejor
aplicacién de la ley de violencia 1674, como efecto de las actuaciones del programa Derechos Humanos de las
Mujeres, del comando General de la Policia Nacional

2 En Beni, 6 municipios, (Santa Ana, San Ignacio, San Borja, Sar Andrés, San Javier y Trinidad) en La Paz, 7 municipios {Patacamaya . Batallas,
Tihuanaco, Chulumani, El Alto, Achocalla, Jesis de Machaca); en Tarija, 2 (Tarija v Bermejo); en Orure, 4 {Toledo, Pazia, Caracollo y Huari),
Cochabamba, el Municipio de la capital departamental; en Santa Cruz, 2 (Santa Cruz y La Guardia), En Chuquisaca (Camargo) han incorporado
DDHH de muieres, nifiez, adolescencia, PeD y AM en sus planes y programas Incidencia sistematica para la incorporacion de los derechos
humanos de los grupos poblacionales en politicas municipales

Y Enet Chapare (Villa Tunari}: Ordenanzas Municipales para la proteccion de DD HH de tos adulios mayores, prohibiéndose su maltrato; oira, en la
que s¢ exige el cumplimiento de las normas de profeccion a las personas con discapacidad y nifiez y adolescencia En el Municipio de Chimoré:
Ordenanza Municipal de registro a las personas con discapacidad, de protecciin a los nifios ¢n los medios de transporte En La Paz, la Prefectura
emite una Resolucidn Administrativa para cumplimiento de! trato preferente a personas adultas mayores

-14
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Como parte del “Programa de Articulacion y Seguimiento de Politicas de Estado para Poblacicnes con
Mayor Vulneracion en sus Detechos”, es un segundo momento, postetior a la articulacién de la demanda
social de grupos vulnerables, pretende realizar un seguimiento al disefio, implementacién y evaluacién de las
politicas publicas que deberin traducirse en planes nacionales, departamentales y municipales Para efectivizat
los derechos humanos, a través de las politicas pablicas, se definirin pardmetros que permitan medir el grado
de su realizacidn progresiva.

““Resultados espetados para la gestion 2008 -

* El Defensox del Pueblo concluyo el disefio el Sistema de Segumnento v Evaluacién defensorial de las
Politicas Piblicas que determina el grado de cumplimiento progtesivo del Estado 2 los detechos humanos
de los grupos de la poblacién priorizados, a nivel nacional.

® El seguimiento del Defensor del Pueblo incide en el cumplimiento del 5% de los objetivos del Plan
Nacional de Igualdad y Equiparacién de Opottunidades (Petsonas con Discapacidad).

® 20 municipios tienen funcionando sus Comisiones y Defensosfas municipales de la nifiez v adolescencia, y
5 redes de promocién comunitatia de derechos humanos de la nifiez.

¢ Instituciones del Estado cumplen normativa vigente de proteccién de DDHH de PcD, AM, Mujetes,
PPI, NNA

® Una poblacién priorizada (mujeres) a través de sus organizaciones ejercen control social para el
cumplimiento de sus planes.

e Iasta fines de 2008, 2 lineas base sobte ejercicio de derechos de nifiez y adolescencia y adultos mayores,
elaborados en base a estados de situacidén.

¢ Se incidié en la elaboracion y reforma normativa de proteccidén de los derechos humanos de personas con
discapacidad (trato preferente, insercién laboral y ratificacién de la convencién internacional) y mujeres
{violencia y acoso politico).

® Se ha incidido en la elaboracién, implementacién y/o reforma de al menos una politica piblica de
proteccién de los derechos humanos de los pueblos indigenas hasta la conclusion del 2008

e Se elabord, socializé y validé una "Estrategia institucional sobre DD HH de Pueblos Indigenas”

® Se elaboraron al menos dos informes con informacién sobte la sitvacién de DD HH de Pueblos

Indigenas
LOGROS Y RESULTADOS:

Se establecid una linea base de seguimiento al cumplimiento del “Plan Nacional de Igualdad y Equiparacién
para personas discapacitadas” (PINEQ), incidiéndose en el cumplimiento de un 20% de los objetivos a través
de la elaboracién y ejecucidén de un Plan Interministerial (de 10 viceministetios) que incorporaron estrategias y
acciones relacionadas a Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en salud, educacién, trabajo y vivienda de
las personas con discapacidad.

Se ptiorizé el fortalecimiento y creacion de Comisiones, Defensorias Municipales y tedes de la nifiez y
adolescencia, a fin de proteger los derechos de esta poblacién:

-15
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* A nivel nacional se crearon y fortalecieron mis de 40 de Comisiones Municipales de Nifiez y
Adolescencia* (CMNA), en el Beni, El Alto, Cochabamba, Santa Cruz, Chuquisaca y Oruro A fin de
tener insfancias que protejan, defiendan y restituyan derechos vulnerados de las ninas, nifios y
adolescentes. Para consolidar su funcionamiento, se realizé un encuentro con 32 Comisiones para
intercambiar experiencias, atticulas acciones en red y conformar mancomunidades.

*  Fn todo el pais, mis de 28 Defensorias Municipales de la Nifiez y Adolescencia (DMNNA) han sido
fortalecidas mediante talleres de capacitacién, apoyo técnico, revision a sus protocolos de atencién y
seguimiento al cumplimiento de normativa, principalmente en: Cochabamba, Santa Cruz, Oruto, La
Paz, Chuquisaca’ y Oruro

* En el Departamento de Beni, donde no existen Defensorias, se fortalecieron y consolidaron 4 redes
comunitarias de derechos humanos de nifiez y adolescencia

Tres poblaciones vienen ejerciendo control social para el cumplimiento de derechos: Personas con
Discapacidad, Adultos Mayores y Mujetes. También, COBOPDI, CONALDEPIS, CODEPLEDIS de los nueve
departamentos.

Se incidi6 en la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad y mujeres, a partir de la
formulacién, consulta y validacién de las siguientes normativas: Reforma de la Ley contra la Violencia a la
Mujer, Anteproyecto de Ley Integral de la Violencia contra la Mujer, Proyecto de Ley sobre Acoso Politico,
Trato Preferente de las personas con discapacidad, Insercién Labotal y Proceso de Ratificacién de la
Convencién Internacional, sobre personas con discapacidad (elaboradas en alianza con organizaciones civiles).

Con relacién a los Pueblos Indigenas, Otiginatios vy Campesinos se priorizaron tres tesultados concretos:
elaboracién, implementacién y/o teforma de una politica piblica de proteccién de los derechos humanos;
elaboracién de una "Estrategia institucional sobre DD HH de Pueblos Indigenas” e informes sobre la situacion
de derechos humanos de pueblos indigenas. Destacamos:

Se priorizd la incidencia en la politica plblica sobre Pueblos Indigenas Altamente Vulnerables (PIAV),
especificamente del Pueblo YuquiS. Mediante gestiones realizadas por la Representacion de Chapare y el
Viceministerio de Tierras, en el marco de una estrategia de intervencion intersectorial e interinstitucional, se logré:

* Que el SEDES, de la Prefectura de Cochabamba, dote de un ftem permanente de médico a la
comunidad de Biarecuaté’ (donde habita el mayor porcentaje del pueblo Yuqui)

* Mediante gestiones e intervenciones, se evité el avasallamiento de la TCO Yuqui por parte de
colonizadores y campesinos organizados en la cooperativa Santa Lucia (sin embargo, el peligro atn es
latente, ya que cuentan con el apoyo de las seis Federaciones del Trépico)

* En Ben, se conformaron las de $an Borja y San Andrés; en El Alto, en Pucarani, Laja, Achocalla, Viacha y Bataflas; en Cochabamba se apoyo en
el fortalecimiento de 8 Comisiones, creadas en gestiones anteriores, en Santa Cruz, se fortalecid la de la ciudad de Santa Cruz y la Guardia; en
Chuquisaca, se efectud seguimiento a las comisiones de los 28 municipios; en el mumicipio de Muyupampa, se ha delegado el seguimiento a
politicas de NINA a una de las comisiones municipales; y, en Oruro, se han creado en Machacamarca, Huari y Toledo

5 . : PR - - i
Se realizé una verificacitn defensorial sobie la situacidn juridica de los nifios, nifias y adolescenites de 6 hogares y la vulneracién de sus derechos

humanos, efectuandose recomendaciones a SEDEGES, quién respondié con la asignacidn de mayor personal, lograndose el nombramiento de un
nuevo juez de NNA

® Durante la gestién 2007, realizamos un “Estado de Situacién sobre el pueblo indigena Yuqui”, en consecuencia emitimos una serie de
recomendaciones defensoriales relativas principalmente a los temas de salud e integridad territorial de fos yuquies (puesto que la mayor parte de
ellos se encuentran enfermos de micosis pulmonar y su terTitorio se encuentra permaneniemente avasallado por migrantes colonizadores). Estudie
dirigido, también a que el Estado definiera una instancia dentro de su propia estructura, para promover y proteger los derechos de los PIAV y para
que definiera ima politica piblica sobre dichos pueblos indigenas Por otra parte, una de las recomendacionas gue realizé of Relator de las Nasiones
Unidas al Defensor del Pueblo sobre los derechos de los pueblos indigenas (Rodolfo Stavenhagen) en su hltima visita a Bolivia en noviembre de
2007, fue la necesidad de promover -desde nuestra institucién- la consolidacién de la Comisién Interinstitucional sobre Pueblos Indigenas
Altamente Vulnerables (CI-PIAY)

Como excepcion a la politica del Ministerio de Salud que sélo destina ftems de médicos en poblaciones superiores a 1000 personas
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Finalmente la CI-PIAV -informada de que los municipios del Chapare estaban promoviendo la
construccién de una catretera sobre la TCO Yuqui-Citt- ha logrado detener su construccidon. Se pudo
patalizar el trdmite de Concesién Forestal, que la empresa Yasguasamu habia solicitado a Ia
Superintendencia Forestal, sobre la TCO Yuqui-Cird

Se promovié que el Estado defina una politica ptblica para esta poblacién vulnerable Incidid Ia
consolidacidn de una Comisién Interinstitucional sobre los Pueblos Indigenas Altamente Vulnerables
(CI-PIAV), conformado por los Ministetios de Justicia, Presidencia, Desarrollo Rural, Salud y el
propio Defensor, a través de la suscripeién de un convenio interinstitucional, que les encomiende
formal y juridicamente la tarea de definir la mencionada politica pablica.

Respecto a otros pueblos indigenas altamente vulnerables: En Puerto Suirez, se concluyé un “Estado
de situacién sobte el Pueblo Ayoreo™. Queda pendiente la elaboracién y emisién de recomendaciones
defensoriales y la presentacion publica del documento; en Oruro, se concluyd la primera version de un
“Diagnéstico sobre el pueblo Ura Chipaya”.

Se elabord la: “Politica y estrategia nacional, integral y coordinada de promocidn y defensa de los
derechos de los pueblos indigenas”, guia para todas las acciones institucionales; incotpora cuatro variables
estratépicas que trasversalizardn la ejecucién de los objetivos, metas e indicadores: Desairollo institucional del
Defensot del Pueblo, incidenciz en politicas publicas, movilizacién y patticipacién, e informacidén y
sensibilizacién

Entre los informes v documentos elaborados sobte situacién de sus derechos humanos, citamos:

Trvestigacion en ef dmbito riral, s0bre la perespoidn, concepeidn, vision y el gervivio de derechos humanos de los pueblos
indigenar, GrLgINariorn Y campesings
“Tnforme sobre ef Devecho a la Consulta”
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-oyecto: ASUNTOS Y. CASOS DE AGENDA NACIONAL

_Responsable: Adjimtoria de Programas y Actuaciones Especiales

Es parte del “Programa de Articulacién y Seguimiento de Politicas de Estado para Poblaciones con

Mayot Vulnetacién en sus Derechos”. Pretende incidir en la reconduccién del proceso agrario,

desarrollando acciones defensotiales para corregir la in equitativa distdbucién de terras y las innumerables

irregularidades y anomalias denunciadas en el proceso de saneamiento. Busca enmendar un conjunto de

disposiciones notmativas que distorsionan el régimen agrario

S0lniii 0 Resultados esperados paralagestion 2008 v

® Dos casos problematicos priotizados sobre tictra y territorio, tienen seguimiento defensorial y/o son
investigados en la gestion 2008 '

e Al menos uno de los dos casos cuentan con respuesta y/o cumplimiento de las recomendaciones y/o
recordatorios de deberes para Ia restitucién de los derechos vulnerados en las politicas ptblicas sobte el
proceso agrario

LOGROS Y RESULTADOS:

El Defensor del Pueblo contribuyé a la restitucién de los derechos humanos de los pueblos indigenas,
otiginarios y comunidades campesinas, a partit del seguimiento e investigaciones de casos especificos
vinculados a la temitica de tietra y tertitorio. Se priotizaron casos-tipo® y otros de gestiones pasadas, dandose
seguimiento y realizindose acciones defensoriales en:

) Caso: Saneamients de Tierra Comunitaria de Origen (1CO) y reconstitucion del territorio guarans, Alto Parapeti (Proveniia
Cordillera - Santa Crug,

1) Caso. Obstaculizacion de asentamientos campesinas, San Ignacio de Velasco - Santa Cruz.

iiy Caso. Saneamiento TCO Guarayos, Proviniia Guarayes - Santa Cruz.

v) Caso. Commnnidades campesina asentada en TCO Tacana, norte de La Pag.

¥ Recibidos y procesados durante las gestiones 2007 y 2008 sobre tierra - territorio en tierras altas y bajas, como consecuencia de la realizacidn de
seminarios talleres regionales con los funcionarios de todas las representaciones departamentales, especiales y mesas defensoriales; asi como, la
elaboracidn de un protocolo de recepeién y procesamiento de casos sobre tierra territorio, que defing los lineamientos institucionales sobre el tema y
permite a los funcionarios responder a tas denuncias de las organizaciones indigenas y campesinas de forma mds sisiémica y coordinada
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Surge a partir de las reformas agrarias que se efectilan en el pais, cuyos alcances se espera vayan mids alld de la
redistribucién de tierras iniciada con los Decretos Supremos recientemente aprobados, modificando la Ley
1715 del Servicio Nacional de Reforma Agratia, Se busca cambios en el régimen productivo, en la economia
agricola y en la institucionalidad agratia En ese contexto, la intervencién del Defensor del Pueblo adquiere una
nueva dimensién Al tiempo de realizar seguimiento, vigilar y acompafiar el proceso de transformaciones
agrarias 2 implementarse, se promoverin espacios y condiciones para que el proceso sea inclusivo,
consensuado y con ka participacién del conjunto de los actores sociales vinculados a la problemética,

- Resuiltados esperados para la gestion 2008 - _ = .
s }] 100% de la normativa agrarta, producida en la gestion 2008, cuenta con el monitoreo y segmmlento del
Defensor del Pueblo.
» Al menos el 50% de las recomendaciones, sugetencias y/o propuestas normativas realizadas por el
Defensor del Pueblo, han sido incorporadas en la normativa agraria.

LOGROS Y RESULTADOS:

Respecto a Ia normativa agraria que atn queda por elaborar y aprobar, la Ley 3545 establece que se debe
aprobar una norma que defina los parametros de la carga animal en todo el pals (disposicidn transitoria
séptima), un reglamento que regule las condiciones y caracteristicas de la verificacion de actividades de las
fuerzas armadas en predios agratios (disposicién final novena) y una norma de reclasificacién de la propiedad

agraria.

De acuerdo a informacién proporcionada por el Viceministerio de Tierras, se habria conformado una comisién
que estatia desatrollando una investigacidén de campo con el fin de definir los criterios técnicos que deben
contener los reglamentos de clasificactén de la propiedad agratia y carga animal Se informé que también se
encontraria en proceso de elaboracién el reglamento sobre predios de las Fuerzas Armadas Se solicitd al
Viceminsterio, informacién sobre el estado de la investigacién v el contemdo del reglamento sobre predios de
las Fuerzas Armadas.

Se remiti6 al Viceministerio de Tietrras un "recordatorio de deberes": - explicando la necesidad e importancia de
aptobar los reglamentos sobre carga animal, reclasificacion de la propiedad agratia v predios militares, -
seffalando la normativa mtemacional sobre la base de la cual deben aprobarse esas normas (Convenio 169 y
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas).
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El rol facilitador y mediador del Defensor del Pueblo en situaciones de conflicto social, dio lugar a la necesidad
de incluir un “Programa Estratégico de Prevencion y Atencion de Conflictos”, para generar espacios de
dislogo en el marco de los principios y valores democriticos y la defensa de los derechos humanos. En esta
perspectiva, se trabaja en Ia pxevenmon y en la intervencién de conflictos, dando énfasis a las situaciones
relacionadas con pueblos indigenas, otiginarios y comunidades campesinas

: ‘Resultados esperados para 12 gestién 2008 : S
° 20% de las situaciones potenciales de conflicto identificados por el Defensox del Pueblo han sido
prevenidos.
® Se realiz6 un andlisis trimestral de coyuntura, priotizando temas de agenda nacional.
» Se realizé un andlisis semestral de coyuntura a nivel depatrtamental priotizando temas de agenda
depattamental-nacional

LOGROS Y RESULTADOS:

Ll Programa, en su componente de prevencién, busca fortalecer la cultura de didlogo en el marco de la
consolidacién del proceso democritico Fitme en su politica de independencia de los poderes del Estado o de
las presiones de grupos sociales, la institucién contintia velando por la democracia y los derechos humanos. Se
pretende, bajo una cultura de didlogo y concertacion, lograr establecer escenatios de paz social que viabilicen el
no poner en riesgo los derechos humanos

Enmarcados en su linea de prevencién, el Defensor del Pueblo intervino en 12 casos (los que tepresentan el
27%) del total de 43 situaciones de potenciales conflictos identificados y atendidos, previniendo situaciones de
violencia, enfrentarnientos y confrontaciones. Entre los que se encuentran:

»  Grupo de 44 ex-trabajadores de la Mina Huanuni, que solicitaron cumplimiento del compromiso del
Ministro de Mineria, Presidente de Comibol, para tener acceso laboral.

" Pobladores de las comunidades de Vila Vila y Pucara del departamento de Omro y La Paz, enfrentados por
problemas limitrofes donde se desarrollan actividades agricolas. En el proceso de facilitacién y
mediacién interpuesto se logré pacificar la zona con intervenciones directas en el lugar del conflicto
con patticipacién de autoridades originarias y de ambas prefecturas involuctadas.

= Sindigato de Trabajadores Municipales de Santa Crug; grupo de trabajadores elegidos como sindicos en el
municipio de Santa Cruz acuden al Defensot del Pueblo solicitando su intervencién ante el Ministerio
de Trabajo, a fin de incrementar el niimero de sindicos que deben ser declarados en comision
considerando la relacién numérica de trabajadotes con el némero de miembros del sindicato.

Se realizaton andlisis de coyunturz a nivel nacional. Producto de estas acciones, se cuenta con cuatro informes
Defensoriales de conocimienio pablico, resaltamos:

" “Informe Defensorial de los avontecimientos suscitados en Sucre, del 23 al 25 de Nowembre”, relacionado con los
hechos de violencia de los acontecimientos suscitados en esa ciudad a consecuencia de proceso
constituyente y sus connotaciones politicas.

»  “Informe de Rasgos de Excpresion de Rasismo en Swere del 24 de Mayo de 20087, primer botrador. Se refiere a la
cronologia de los hechos de vulneracién del detecho a Ia dignidad, saiud e integtidad personal de
campesinos maltratados en Ia Plaza 25 de Mayo. Contiene recomendaciones y exhortaciones 2 las
autoridades competentes {a concluir, hasta Febrero 2009).

-20
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®  “Tuforme de Alto Pargpeis”, desatrolla un recuento de los acontecimientos violentos suscitados del 9 al 15
de abril de 2008, en la Provincia Cotdillera del Departamento de Santa Cruz, Realiza una verificacién
defensorial sobre la situacion de familias empatronadas que se encuentran en condiciones de
servidumbre en haciendas de la regién, con la agravante del tema terra y territorio que se circunscribe
a un ejercicio ilegal de la propiedad y del latifundio Se hace referencia a la intervencion estatal del
INRA, en lo que al intento de saneamiento de Herras en la zona compete.

= “Tuforme de Porveniy - Pando’, caractetiza los hechos del 11 de Septiembre en las localidades de Tres
Battacas y el Potvenir con el saldo trégico de 19 petsonas fallecidas y 53 personas heridas. La
investigacién evidencid el uso desproporcionado de armas de fuego no convencionales, la
patticipacién ditecta de funcionarios y la utilizacién de recursos materiales de la Prefectura de Pando
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Para intervenit efectivamente en situaciones de conflicto se requiere construit promtamente capacidades
institucionales, tanto en personas como en sistemas, realizando anglisis de coyuntura para determinar causas
estructurales, y adoptar una visién y abordaje integral La construccién de redes solidarias con organizaciones
sociales y con el propio Estado facilitard la prevencion y solucidn pacifica de conflictos.

 Resultados esperados para Ia gestién 2008 - R

* Se logro la resoluaon pamﬁca evitando la violencia en el 60 % de los confhctos soaales en los cuales
intervino el Defensor del Pueblo.

e Bl 20% de funcionatios del Defensor del Pueblo vinculados al trabajo de monitoreo, prevenciom,
intervencion, registro v seguimiento en conflictos han sido capacitados como especialidad (40% adicional
al 2007).

e Se obtiene un documento producto de la convocatoria periddica a organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y representantes de la sociedad civil, para analizar el gtado de conflictividad soctal, cada
cuatre meses

» Sistemas informéticos de registro y seguimiento de conflictos consolidado en su functonamiento en todo
el pafs.

LOGROS Y RESULTADOS:

Se facilité y medié en la transformacién de 161 casos de conflictos sociales, evitando la violencia en todos ellos.
Fueron de oficio v a peticion de los sectores; entre los mds relevantes se cita:

= Conflictos de las personas con discapacidad, durante varios dias mds de un centenar de personas con
discapacidad de distintas federaciones, se instalaron en huelga de hambre en la Plaza San Francisco,
demandando al Poder Legislativo apruebe el proyecto de ley que determina el page de un bono a favor
de este sectot.

»  Comervializadores minoristas de la boja de coca a eseala navional; solicitaron la renovacién de sus licencias de
comercializacién. Nuestra intervencién permiti6 la apertura de mesas de didlogo, llegindose a suscribir
un convenio marco, pot el que se delimita los alcances en el acceso de renovacion de licencias de
acuerdo al reglamento existente y las competencias y attibuciones de las instancias gubeznamentales
llamadas por ley

Y Los awionistas e inversionistai de Rogher-Bokivia, ante la incertidumbre del destino de los depdsitos
financieros efectuados en diferentes lugares del pais a la firma de Rogher y, considerando que se trata
de una entidad privada, la intervencion se la efectué via Superintendencia de Bancos

Dentro del abordaje de conflictos sociales, existe una fase denominada Post-Conflicto. Tiene la caracteristica
de seguimiento a los acuerdos que son cumplidos e incumplidos en los en que se intervinid, constatindose el
cumplimiento de éstos, como set: Policias del Batallon de Seguridad Fisica, Trabajadores desplazados juntos
a sus familiares de la Chima Chuquini {Cooperativa Aurifera Molleterio), entre otros.
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La problemitica v los conflictos relacionados con tierra y teritotio, por su caractetistica y por el tratamiento
que le da la gestién gubernamental, implican cambios estructurales que tienen repercusiones en el dmbito
jusridico, politico y econémico.

B P LR Resultados espetados pata la gestlon 2008 G

* Se logro la resolucton paclﬁca del 50% de los casos de conflicto social de pueblos 1nd1genas y
campesinos, enl los que interviene el Defensor del Pueblo.

e Se pone en funcionamiento una instancia de anilisis y seguimiento sobre la conflictividad social
relacionada con la problematica de de pueblos indigenas y campesinos.

e Se pone en funcionamiento y se patticipa en una instancia nacional y en dos departamentales o regionales
de vigilancia social sobre el proceso agrario y la problemitica de de pueblos indigenas y campesinos,
incluyendo organizaciones de la sociedad civil

® Se establece v pone en funcionamiento un mecanismo de coordinacién defensorial para el andlisis,
seguimiento y vigilancia de la conflictividad social de pueblos indigenas y campesinos.

LOGROS Y RESULTADOS:

Se intervino en la resolucién pacifica de conflictos relacionados a pueblos indigenas y campesinos en siete
oportunidades. Representa, el 50% del total de los casos atendidos de oficio y peticién. Se trabajé en: Aklto
Parapeti, San Ignacio de Velasco, Puetta del Sol, Comunidad Huayti y Chaco chuquisaquefio; se participd de
diferentes reuniones con instituciones pablicas, APDH, Iglesia Metodista y ONG’s que trabajan en la temdtica
En vigilancia social sobre el proceso agrario y la problematica del pueblo Guarani, como consecuencia del
saneamiento de tierras que merecié el rechazo violento, se efectiraron reuniones como parte del convenio que
se suscribitd con el Servicio Alemin de Coopetacién Social Téenica (DED)

Se constituyd una instancia de andlisis sobre la demanda del pueblo Guarani relacionada a tierra-tetritorio,
como consecuencia del saneamiento de tierras implementado pot el gobierno que merecié el rechazo y
confrontacién violenta Se constituyd una instancia conformada pot diferentes instituciones: Defensor del
Pueblo, Iglesia Metodista, APDHB, EKLESSIA, Capitulo Boliviano de DDHH, CSTPB, entre oiras que
analizan y apoyan formas de solucidén de conflictos.
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EN VALORES, DERECHOS HUMANOS Y. DEFENSOR DEL PUEBLO. . -

Las estrategias de comunicacién ponen énfasis en procesos edu-comunicativos en valores, derechos humanos y
accién defensorial, desde cuatro lineas de intetvencién, en la petspectiva de construir una cultura de respeto,
defensa y ejercicio de los derechos humanos, tomando en cuenta la naturaleza pluricultural y multiétnica del
pais

_ . Resultados esperados parala gestion2008: ‘-

s Ll Defensor del Pueblo proporciond a la poblacién boliviana 700.000 1 nnpresos con mformacmn sobre
derechos humanos y atribuciones institucionales y paquetes educativos para servidores piiblicos, con alta
calidad conceptual y formal, respondiendo 2 la demanda y a la necesidad de llenar el vacio informativo en
detechos humanos, con un 30% de material producido en distintos idiomas para fortalecer la diversidad
cultural del pafs, tomando en cuenta la naturaleza pluricultural y multiétnica del pais (200.000 mis que en
la gestién 2007)

» Se fortalece la linea editorial en lenguas originarias, para hacer efectiva la 1ntercu1turahdad, v se difunden
materiales bilingiies a mis de 70.000 destinatarios de oganizaciones sociales, lideres de opinién e
instituciones que trabajan con poblacién campesina, indigena y originaria, en todo el pafs (20.000 més que
en la gestién 2007}

» Se realizan al menos 900 eventos interactivos, urbanos y rurales, como el Defensor del Pueblo en tu
comunidad, tu barrio, tu colegio y en hospitales, pata transmitir informacién sobre derechos humanos y
competencias institucionales, a través de dinimicas participativas y contacto directo con la poblacién en
ferias, eventos culturales, conciertos o ciclos de cine, entre otros recursos, recuperando la rica experiencia
de la comunicacién y educacién popular en bartios y comunidades campesinas, en Representaciones y
Mesas Defensoriales (400 mas que en 2007)

s Aproximadamente 100.000 personas asisten en los eventos interzctivos desarrollados por el Defensor del
Pueblo, en los 4mbitos urbano y rural, :

e Ia calificacién positiva de los mensajes informativos mastvos, pﬂncipdmente en radio v en idiomas
nativos, emitidos pot el Defensor del Pueblo a nivel rural supera el 40% de calificacién, corroborando el
buen posicionamiento tematico en derechos humanos (50% era el 2007).

* Se cuenta con al menos un documento que muestra los impactos cuantitativos y cualitativos de los
procesos informativos realizados por el Defensor del Pueblo

LOGROS Y RESULTADOS:

Se atendieron todas las solicitudes de matetial realizadas por la sociedad civil Segiin reportes registrados la
distribucion de materiales superé los dos millones (2 232 067), cifra superior a la registrada en la gestién 2007.

Siendo los mas solicitados de manera genérica, los relativos a los derechos humanos; ratificando una vez mis a
la institucién como’ un referente importante en cuanto a la produccién de materiales. Reeditindose la
“Declaracién Universal de los Derechos Humanos”, en 13 idiomas distintos para fortalecer la diversidad
cultural del pais Los materiales de mayor impacto fueron: “Contra el linchamiento, contra la homofobia y la
Declaracién Universal de los derechos humanos de los Pueblos Indigenas™. Se ha reimpreso el Triptico: “Qué
es, qué Hace y cudndo actia el Defensor Del Pueblo”, en tres idiomas: Aymara, Chacobo y Cavinefio. El
Convenio 169 de la OIT, traducido 2 los idiomas guarani, quechua y aymara; la Declaracién Universal de los
Pueblos Indigenas y su comentario ctitico; matetiales todos de amplia demanda por comisiones del
Parlamento, ONG's y patte del Poder Ejecutivo para su respectiva socializacién con el sector campesino,
indigena u otiginario. Fstas instituciones distribuyeron estos materiales, junto al Defensor del Pueblo, a méis de
40.000 destinatarios, visibilizindonos como un importante referente en materia bibliografica.
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Se realizaron, a escala nacional, 461 eventos interactivos relativos a la difusién de los derechos humanos,
competencias institucionales y otras temiticas especificas de las regiones, con publicos diversos, tanto en el drea
urbana como rural Dsta linea de accién tuvo un ritmo progresivo de llegada a la poblacidn y cada vez con
mayor demanda Se efectuaton gracias a las alianzas y redes construidas con instituciones estatales v de la
sociedad civil Los eventos de mayor concentracidn de personas fueron fundamentalmente: “El Defensor en t
comumdad”, “El Defensor en m barrio”, “El Defensor en tu colegio”, “Ferias Educativas”, “Chatlas
informativas”, “Video debates y ciclos de cne”, “Conciertos por los derechos humanos™; registrindose la
asistencia de mas de 100 mil personas, (102 818).

Al menos 50 % de la poblacién urbana y rural conoce los mensajes elaborados por la institucién, a través de
dos campafias masivas:

*  "No al linchamsiento y por los devechos bumanos de las personas migrantes”
»  "No af racisme y la divcriminacion”.

Aunque no se trabajé con poblacidén rural, en la medicién de aprobacidn a los mensajes del Defensor del
Pueblo, las encuestas realizadas por la institucidén incluyeron ciudades intermedias. Ia aprobacidn a los
mensajes masivos fue, en promedio, que un 55.20% recuerda haber escuchado algin mensaje institucional en la
radio; el 33,7%, haber visto un aviso en la televisién; un 6,2%, en ambos medios Un 4,9%, respondi6
negatrvamente. Las ciudades donde mayor fue Ia referencia a la radio fueron: Quillacollo, Sucte y Cochabamba
Las cindades donde mayor fue la referencia a la television fueron La Paz, Tarija y Yacuiba
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Proyecto: INFORMACION INSTITUCION: OS AMBITOS URBANO Y. RURAL.

- Responsable: Adjuntoria

Busca promover e institucionalizat, a partir de acciones integrales de informacidn, comunicacién y educacibn,
la consolidacién de una cultura de derechos humanos con un enfoque pluriétnico, multicultural y plurilingiie,
en los 4mbitos urbano y rural. Es un proyecto que acompafia a las acciones de promocién y defensa de los
derechos humanos, ya que en la correlacién entte poblacién y Estado, son la base del desarrollo humano, como
compromiso individual y el colectivo.

. : _:Resultados esperados.para la.gestion 2008 . :

o Se cuenta con un estudio sobre el Estado de Derechos Humanos en Bolivia dihmdido y soclahzado en ei
dmbito nacional,

e Se realizaron pot lo menos 5 estudios en temas de interés del Defensor del Pueblo (evaluaciones de
acciones defensortiales, percepciones o encuestas de opinién y otros).

* Se han elaborado por lo menos 10 documentos de andlisis y diagnésticos y se han publicado por lo
menos 10 investigaciones especializadas en teméticas de DDHH, cuyos resultados se traducen en
recomendaciones y propuestas notmativas.

» El DP es reconocido como referente de informacién especializada en DD HH y accién defensonal, con
un crecimiento progresivo anual del 15%.

e Se promueve al menos dos concursos de reflexién sobre temticas relacionadas con derechos humanos
en al 4mbito nacional

e Al menos 10 proyectos de investigacién en materia de derechos humanos presentados por servidores
puiblicos del Defensor del Pueblo, que han patticipado del taller de metodologias de investigacion.

o [I] Defensor del Pueblo ha abierto un espacio de debate y reflexién sobre los derechos humanos y la
accién defensorial, y ha fortalecido los conocimientos de su personal a través de la publicacién de la
revista especializada y la elaboracion del Informe al Congreso.

e El Defensor del Pueblo esti situado entte las tres instituciones con mayor credibilidad del pais en la
percepeién de la ciudadania Cobertura informativa en Prensa

o La cobertura informativa en prensa esctita principalmente, evidencia la incidencia del trabajo del
Defensor del Pueblo por el respeto y defensa de los derechos humanos, y la convivencia pacifica, entre
otras.

LOGROS Y RESULTADOS:

A partir de las numerosas iavestigaciones y estados de situacién producidos en el dltimo quinquenio, se realizd
el informe sobre el estado de los derechos humanos en Bolivia; publicado y difundido con el titulo: "El
derecho de los derechos”

Existen cuatto proyectos de estudios ¢ investigacibn en temas de interés del Defensor del Pueblo, referidos a:
Hemdio v andlisis de diez casos ejemplares de derechos humanos en las seis 1iltimas décadas; "Diez afios, diez
temas esenciales de derechos humanos" (bibliografia comentada); Transversalidad de los derechos humanes, en
diversas areas del conocimiento; v Transversalidad de los derechos humanos en otras 4reas del detecho. Antela
finalizacién del mandato del Dt. Waldo Albarracin como Defensor del Pueblo, se determiné priorizat la
claboracién del: “Informe de Actividades del quinquenio” También, se produjo y publicaron dos nimeros de
la revista: “Derechos Humanos y Accién Defensorial” Fl N° 3, sobre Libertad de Expresidn y el N° 4,

centaniandn divarens sshidin "
conteniendo diversos estudios schre derechos humanos

Se ha producido el “X Informe al Congreso”, sobre la gestidon 2007 y su respectivo Resumen Ejecutivo. Fue
presentado pablicamente
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Se realizaron nueve documentos de andlisis, destacamos: “Andlisis sobre el racismos imperante en Bolivia”,
entregado a instituciones internacionales de derechos humanos; “Andlisis sobre la sttuacién politica en Santa
Cruz”.

El Centro de Informacién y Documentacién, atendid las demandas de informacidén de 3.040 personas
interesadas en La Paz y un promedio aproximado de 150 solicitudes en las once unidades de Mesas y
Representaciones Los temas mds solicitados: justicia comunitaria, derechos de la niflez y las mujeres,
multiculturalidad y poblacién indigena.
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En capacitacién el Proyecto prevé programas de largo aliento, a través de la consolidacién de la metodologia
pot ciclos? y apropiacién de metodologias desatrolladas por el Defensor en los programas de enseianza a
servidotes publicos de instituciones priotizadas, haciendo énfasis en las mas denunciadas por vulneradoras de
derechos humanos; dando continuidad a los procesos iniciados en gestiones anteriores con la Policia Nacional
y las Fuerzas Armadas.

Por otra parte, a fin de generat impacto en la ciudadania, se implementan iniciativas que permitan a los
educandos el conoctmiento v ejercicio de los derechos humanos a temprana edad, en pro de la construccion de
una cultura enmarcada en el respeto, proteccién y garantia en la vigencia de valores y derechos humanos.

: . _ “‘Resultados esperados para la gestion 2008 T

¢ Se realizan mis de 700 Eventos educativos de derechos humanos con serwdores pubhcos ademas de
autoridades tradicionales v estatales de comunidades campesinas, indigenas y pueblos ornginarios

¢ Se espera un crecimiento del 10% anual en la cantidad de servidores piiblicos capacitados en los dmbitos
urbano y rural

e Se cuenta con al menos un documento que identifica y visualiza los impactos cuantitativos y cualitativos
de los procesos de educacién en derechos humanos realizados por el Defensor del Pueblo.

® Se ha institucionalizado el cargo de Responsable de DDHII en todas las unidades de las FEAA.

® Se elaboré el reglamento de tramitacién de quejas depositadas en los Buzones de DDHH para su
posterior implementacién como mecanismo de promocitn, proteccién y defensa de derechos humanos
en las FEAA

» Se disefié una propuesta de incorporacién de la tematica de valores y DDHH en los exdmenes de ascenso
para los miembros de la Policia Nacional

LOGROS Y RESULTADOS:

Se priotizaron lineas de intervencién hacia las instituciones publicas sobre las que existe mayor cantidad de
quejas, por vulneracidn de los derechos humanos Se rea]izaton, 281 eventos edu—comumcauvos con servidores
publicos, ademas de autoridades tradicionales y estatales de comunidades campesinas, indigenas y pueblos
otiginarios. Se logré un incremento de un 20% en la cantidad de funcionarios capacitados en los 4mbitos
utbano y rural 9 320 participantes, con relacidén a 7 769, en 2007

La temitica de valotes y detechos humanos ha sido ya incorporada en los exdmenes de ascenso de la Policia
Nacional, del grado de suboficial para abajo. Se estd trabajando en una propuesta de modificacién a los
reglamentos de la Policia Nacional, que viabilice de mejor forma la incorporacién de los derechos humanos en
la capacitacién policial,

La Direccién de Transparencia del Gobierno Municipal de La Paz, implementé buzones de quejas y
sugerencias en la Direccién Mercados. El petsonal capacitado realiza la funcién de veedor de apertura de los
buzones

La metodologia de ciclos implica una construccidn paulatina de aprendizajes, en la que los grupos objetivo son sujetos de actividades de formacion
en diversas circunstancias y periodos Esta metodologia, ademas, se integra con la estrategia comunicacionales de eventos interactivos desarrollados
habituaimente por ia institucién promoviendo procesos refiexivos v de andiisis, a partir de la reaiidad de ios grupos sociales con ios que se
interactiia
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El coniacto con las personas que participan en los procesos educativos merece un seguimiento especial Se
construird una base de datos que permitird realizar cruces de informacién (pot ejemplo, con el Sisterna de
Atencién de Quejas) y reforzar la educacién conforme a Ia metodologia por ciclos. Se espera que las petsonas
con formacién en derechos humanos, al ocupar posiciones de liderazgo en otganizaciones publicas v privadas o
en organismos de conirol social, se conviertan en promotores de la defensa y promocién de los derechos
humanos

" Resultados esperados parala gestion 2008

® Se cuenta con al menos un documento que muestra los impactos cuantitativos y cuahtatlvos de los
procesos informativos realizados por el Defensor del Pueblo.

® Se realizan acciones conjuntas con universidades estatales, ptivadas e instancias de formacién y
capacitacién para incorporat la temdtica de los derechos humanos en sus planes de estudio

® Se espera un crecimiento anual promedio de 10 % en la capacitacién oftecida a Ia ciudadania de las dreas
utbana v rural.

® Se promueven procesos informativos y de capacitacién con otganizaciones sociales y lidetes, sobre
derechos humanos v justicia comunitaria.

® Se operativizan los convenios susctitos enn 2007 con entidades publicas y privadas de formacidén para
impartit programas de formacion en DDHH.

® Se han formado promototes en Derechos Humanos

¢ Se han suscrito al menos 2 convenios con entidades piiblicas y privadas de formacidn para impartit
programas de formacién en DDHH.

LOGROS Y RESULTADOS:

Se ejecuto el 100% de acciones con;untas reuniones de coordinacién, presentacién de propuestas,
exposiciones, talleres, reuniones técnicas y de seguimiento a la firma de convenios emergentes con el Ministetio
de Educacién y Culturas, SNAP, INS de Riberalta, INS Clara Parada de Pinto e INS Mariscal Andrés de Santa
Cruz de Chayanta Se elaboré un documento sobre las obligaciones estatales en materia de Educacién en
Derechos Humanos, presentado a autotidades del Ministerio de Educacién y Culturas, que coincidieron en la
impoitancia de elaborar y ejecutar planes nacionales de educacién en derechos humanos.

A través de la ejecucién de 198 eventos edu-comunicativos sobre derechos humanos, valores, justicia
comunnitaria, se capacitaron 2 5491 personas en el drea urbana y 2.076 en la rural

Se operattvizaron cuatro convenios firmados la gestién pasada: Servicio Nacional de Administracién de
Personal, Ministedo de Gobierno, Instituto Normal Supetior Clara Parada de Pinto y 1a Universidad Auténoma
del Beni. Los convenios de cooperacion permiten desarrollar sostenidamente el trabajo con estas instituciones.

Las Fuerzas Armadas, declararon a la gestién 2008 como: "El afio de los derechos humanos en las Fuerzas
Armadas”. Solicitaron apoyo del Defensor del Pueblo para la elaboracién de sugerencias con telacién a su
Reglamento de Faltas Disciplinarias.

Los procesos de capacitacién con el SNAP, fueron programados trimestralmente; sin embargo, a solicitud de

servidores publicos de distintas entidades se reprogramoé el cronograma de manera que los talleres en el primer
semestre fueron bimensuales
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Este derecho forma parte del Proyecto “Derechos Civiles y Politicos” del Plan Estratégico Institucional que
prevé que no sélo se promuevan normas para el ejercicio de los derechos humanos en igualdad de condiciones,
sino que se debe trabajar para modificar normas discriminatotias.

'Resultados Esperados para le gestion 2008 L

s La hnea de mvestlgaclon sobre discriminacién en sisterna educativo, instituciones estatales y entre
personas provee insumos para la accién; lo que permite emprender procesos edu-comunicativos pata
promover cultura de respeto, tolerancia y pata eliminar toda forma de discriminacién Se produce y
difunde al menos 3 estudio sobre discriminacidén

o Se han realizado acciones conjuntas con sociedad civil e instituciones estatales de informacion para
eliminar toda forma de discriminacién

® Se ha difundido una campaiia sobre discriminacién, que se traduce en el interés y la demanda de la
sociedad civil y de las instituciones pablicas de eventos educativos y material informativo sobre la
tematica

= Se promueve la incorporacién de declaracién del Defensor del Pueblo contra la discriminacién en
instancias estatales, antes de la aprobacién de Ley especifica contra la discriminacién.

¢ Se ha difundido masivamente al menos 2 instrumentos legales vigentes sobre la temdtica

e Se coadyuva técnicamente en la propuesta legislativa para sancionar la discﬂmmamon hasta la conclusién
de la gestién 2008, o

o Al menos hasta la conclusién de 2008, se ha interpuesto un recurso constitucional relacionado con la
discriminacién. '

o Se atienden todos las solicitudes sobre casos de posible disctiminacién remitidos pot las diversas unidades.

e Se presta asistencia técnica cuando sea requerida para consolidar la linea de investigacién sobre la
discriminacién en distintos Ambitos, en un documento.

# Se ha elaborado un documento que refleje el estado de situacién de discriminacién formal y real de los
grupos poblaciones priotizados, hasta Ia conclusién de la gestion 2008.

LOGROS Y RESULTADOS:

Se publicaron conversatotios sobre diversidades genéricas y sobre teotia en la Agenda Defensorial N® 10:
"Pensat desde la Diferencia IT".

Se publicé la Agenda Defensotial N° 12, con los resultados de la primera fase de la investigacin del
Observatorio del Racismo: "Racismo y Regionalismo en el proceso constituyente”.

En el marco del trabajo del Observatotio del Racismo, se realizé el curso sobre interculturalidad y racismo
dirigido a las y los funcionarios del Defensor del Pueblo con una carga de 16 horas académicas, certificadas por
la Uruversidad de la Cordillera.

Se produjo material sobte esta temdtica: dos spots, dos cuilas radiofénicas, cuatro afiches secuenciales, un afiche
monotemiatico, una gigantografia, un volante y una cartilla sobre discriminacién.

CA Mrrmsnda s T L] " : s 2 H i < 1
Se cuenta con un estudic sobze situacidn del trabajo infantl en la cindad de Bl Alto, instalindose una mesa d

trabajo con la prefectura, la alcaldia, Ong’s y NATS.
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Se elaboraron dos documentos sobte la base de quejas presentadas por derecho 2 la igualdad y no
discriminacién: se identificaron a Ias tres instituciones mAds denunciadas (Ministerios, Comandos
Depattamentales de la Policia Nacional y Gobieinos Municipales); se identificaron las conductas més
recutrentes y a las tres oficinas defensoriales con mayor miimero de quejas por discriminacién (EI Alto, La Paz y
Cochabamba) Se determind la codificacion de las quejas en estas oficinas defensoriales 2 fin de identficar
desviaciones y emlir medidas correctivas.

Se realizaron mis de 25 eventos informativos, conversatorios y jornadas difusién sobre disctitninacién y
racismo con una participacién de méds de 300 personas Dos de ellos con Michel Wieviotka, connotado cientsta
social francés, promovidos por la Alianza Francesa de manera exclusiva para el Defensor del Pueblo, Oficina
del Alto Comisionado de los derechos hurnanos en Bolivia y la Universidad Cordillera.

Se suscribié un convenio de coordinacidn con la Fundacidn ARU, sobre disceiminacién en el campo
economico.

Se coordiné un proceso interinstitucional con el Ministetio de Justicia, comisiones de Constitucion, Politica
Social y Asuntos Indigenas de la Cdmara de Diputados para la elaboracién de un anteproyecto de ley Gnico
contra la discriminacién y el racismo Se cuenta ya con la propuesta unificada y concensuada a ser tratada en el
Congreso

Se cuenta con un documento que identifica las notmas discriminatotias para mujetes, petsomas con

discapacidad, adultos mayores y personas con diversidad genérica. Se coordinan acciones sisterndticas de trabajo
con la poblacién GLBI, para encarar la discriminacién en razén de diversidad sexual,
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Este derecho forma patte del Proyecto “Derechos civiles y politicos” del Plan Lstratégico Instinucional que
prevé que no sélo se promuevan normas para el ejercicio de los derechos humanos en igualdad de condiciones,
sino que se debe trabajar para modificar normas discriminatorias.

: “Resultados Esperados para le gestion 2008 -
¢ Se ha elaborado un documento de estado de situacién sobre servidumbre en Beni y Pando.

e E1 60% de la Recomendaciones Defensoriales emitidas de la IO: "Servidumbre y Empatronamiento en el
Chaco" son cumplidas

LOGROS Y RESULTADOS:

Se concluyé la investigacién sobre la: “Situacién de los trabajadores de Fstancias Ganaderas del Beni”,
implementado por la Representacién Departamental del Beni, en coordinacién con la Representacién
Departamental de Pando. Cuenta con el informe socio- juridico y video documental que fue presentado por la
MAF en Trinidad La Resolucién Defensorial contiene doce recomendaciones a autoridades del poder ejecutivo
y municipios de fa regidn.

El 60% de las recomendaciones defensoriales son acatadas y cumplidas por las instancias gubernamentales a
nivel nacional y departamental en temas de: identidad, laboral, salud y atencién en la problemética de tierras

Dentro el seguimiento a las recomendaciones defensoriales sobre la Resolucién de Hmpatronamiento y
Servidumbre en el Chaco Boliviano, se pueden citar los Dectetos Supremos emitidos por el gobierno, que
disponen la atencién de las familias puaranies La implementacién de inspectorfas del trabajo méviles para
testablecer detechos laborales de los trabajadotes de las haciendas y de sus familias. Estos logros dan un 80% de
cumplimiento a las Recomendaciones Defensoriales

El diagnéstico concluido sobre causas que afectan al medio ambiente y a las poblaciones tiberefias al rio
Pilcomayo, determina la realizacién de la Investigacion de Oficio sobre la contaminacion ambiental, en
coordinacién con la Representacién Departamental de Chuquisaca y el programa Indigena-Campesino El
avance para la implementacién de la Investigacién se encuentra en la fase de contratacién del consultor
especializado.
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Este derecho forma parte del Proyecto “Derechos civiles y politicos™ del Plan Estratégico Institucional que
prevé que 1o s6lo se promuevan nosmas para el ejercicio de los derechos humanos en igualdad de condiciones,
sino que se debe trabajar para modificar normas discriminatorias.

" Resultados Esperados para le gestion 2008 -

¢ Se han tra,rmtado los casos remitidos por las diversas unidades del DP refemdos 4 tortura, tratos crueles
inhumanos v degradantes en el 4mbito de recintos carcelarios, maltrato en las escuelas y las peores formas
de explotacién infantil

¢ Se han gestionado todas las normas que se encuentren en movimiento en el congreso y que se encuentren
referidas a la prohibicién o eliminacidén de tortura, tratos ciueles, inhumanos y degradantes en el dmbrto
de recintos carcelatios, maltrato en las escuelas y las peores formas de explotacion infantil

* Con relacién a las personas ptivadas de libertad. F1 DP ha incidido en la reduccién de la violacidn de los
derechos humanos en centros de detencién a través de: a) Estrategia institucional disefiadz y en proceso
de validacién. b) Propuestas de reglamentos internos de 2 centros penitenciarios elaborados en el marco
del Reglamento general de circeles. ¢} Constitucién del Mecanismo Nacional de Prevencion en el marco
del Protocolo Facultativo de la Tortura. d) Visitas regulares a Centros de detencién Con relacion a
maltrato en la escuelas

® Se ha adecuado €] Reglamento de Falias v Sanciones de 20 unidades escolares en el 4rea rural, con enfoque
de proteccidn de derechos humanos.

¢ El Ministerio de Educacién ha mncorporado en el Reglamento de Faltas y Sanciones, criterios y principios
de proteccidn de derechos humanos. Peores formas de trabajo infantl,

® Se cuenta con informacién sobre las caracteristicas del trabajo intaniil en zafra y castafia.

* Se tiene elaborado un plan para abordar la problemidtica de derechos humanos en el trabajo infantil en
minetia de Potosi

LOGROS Y RESULTADOS:

Se cuenta con una propuesta de Reglamento Marco, con enfoque de derechos humanos, que permitié orentar
la adecuacién de los reglamentos de unidades educativas

Se desarrollé un estado de situacién sobre reglamentos de faltas y sanciones en 187 unidades educativas,

Iniciaron la adecuacidn de sus reglamentos de faltas y sanciones en 21 unidades educativas en el 4rea rural. En
Beni, dos unidades educativas desplegaron acciones de evaluacién de sus reglamentos entre estudiantes y
maestros. En el Alto, ocho definteron sus indicadores de protecctdn a los nifios, niflas y adolescentes en sus
reglamentos. En Cochabamba, cinco de Punata adecuaron sus reglamentos. En el Chapare, seis completaron la
adecuacién de sus reglamentos

Se cuenta con un borrador de plan de abordaje del trabajo mnfantl en Ia mineria de Potos,

Se cuenta con un estado de situacién sobre tortura, trato cruel e inhumano en centros de detencién Insumos
pata un documento de reduccién de la violacion de derechos humanos

Se recabaton reglamentos de cince Unidades educativas y directtices que otras umidades aplican en la
formutacién de reglamentos en escuelas. Posibilitard recoger las vulneraciones de derechos y facilitard
recomendaciones para la proteccion de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes v la reduccién del
maltrato en las escuelas.
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Responsable Ad]untarla de Progmmas y Actuaciones Especiales -

Este derecho forma parte del Proyecto “Derechos civiles y politicos” del Plan Estratégico Institucional que
prevé que no solo se promuevan normas para el ejercicio de los derechos humanos en igualdad de condiciones,
sino que se debe trabajar para modificar normas discriminatotias

: i Resultados Esperados: para ] le gestién 2008 : :

e L[] Defensox del Pueblo ha emitido sus opiniones opottunas sobre el cumphrmento de Ios plazos o pasos
procesales respecto al Juicio de Responsabilidades a2 Gonzalo Sanchez de Lozada (a pattir del informe de
seguimiento semestral del caso).

¢ U] Defensor del Pueblo ha reakzado segmmiento al proceso de extradicién y cumphrmento de condena de
Luis Arce Gémez.

* Estrategia institucional sobre justicia comunitaria elaborada y validada

® Espacios y/o procesos de discusién, concertaaon e incidencia sobre la justicia comunitaria, en
funcionamiento

e Lineamientos de una ley de compatibilizacién y coordinacion entre ambos sistemas de justicia, elaborados.

LOGROS Y RESULTADOS:

Seminatio Internacional sobre Pluralismo Juridico, en la ciudad de Potosi. Cont6 con la participacién de més de
120 personas, vinculadas a la problemdtica. Resultados: -Se amplié el debate académico y prictico sobre el
pluralismo juridico en Bolivia v se establecieron canales activos de coordinacién entre instituciones piblicas y
soctedad civil.

Se concluyé una investigacién sobte acceso a la justicia de los pueblos indigenas en el drea urbana.

Se efectuaron espacios locales de debate y anilisis sobre pluralismo juridico y sistema juridico indigena en Sucre,
Cochabamba, Oruro, Chapare y Bent,

Se realizé un informe jutidico semestral y un pronunciamiento técnico sobre el juicio de responsabilidades y el
proceso de extradicién de Arce Gémez Se efectuaron gestiones de seguimiento, conjuntamente con el Comité
Impulsor del Juicio que cuenta con informacién procesal actualizada Informe especial en el que se establece el
estado procesal, incluyendo el tratamiento de la queja que se presenté al Defensor del Pueblo por retardacion
de justicia. Emisién de una Resolucién Defensorial que recuerda los deberes legales a los érganos del Estado.
Publicacién conjunta entre el Comité Impulsor, la Comunidad de Derechos Humanos y el Defensor del Pueblo
sobre el estado procesal del Juicio de Responsabilidades en formato Separata, para informar a la sociedad civil
Ante la posibilidad de su entrega al Estado boliviano, para el cumplimiento de su pena, se realizd el seguimiento
a través de notas a la Corte Suptema de Justicia, la Fiscalia General de 1a Repuiblica y el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto.

Se plasmé el informe sobre el cumplimiento de los plazos o pasos procesales respecto al Juicio de
Responsabilidades a Gonzalo Sinchez de Lozada, con pronunciamgentos al respecto
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Este derecho forma patte del Proyecto “Derechos civiles y politicos” del Plan Estratégico Institucional que
prevé que no sblo se promuevan normas pata el ejercicio de los derechos humanos en igualdad de condiciones,
sine que se debe trabajar para modificar normas discriminatorias.

: ‘Resultados Esperados para le.gestion 2008 :

® Se han txamltado todos Ios casos remitidos a la ACL sobre vulneracion de derechos de rmgrantes
aprobadas por la MAE

® Se ha gestionado la aprobacién y/o actualizacién de un convenio interninstitncional entre el DP de Bolivia
e mstituciones de Espafia que beneficien a las personas migrantes.

» Bl Defensor ha timpulsado la creacién de un nuevo consulado y el fortalecimiento de otro.

¢ Propuesta de Ley de Migracion.

¢ Se han identificado instituciones estatales vulneradoras de derechos de refugiados

s Se implementa a nivel nacional una Politica Institucional sobre el derecho a los migrantes

e Se fortalecieron y ampliaton mecanismos pata la defensa y proteccion de los derechos de los migrantes
bolivianos en Espafia y Argentina y se cuenta con informacién sobre Ia situacién de sus detechos.

LOGROS Y RESULTADOS:

El Ministeric de Relaciones Exteriores oficializé la conformacién del Mecanismo de Coordinacién en
Migraciones. Impulsado por la institucién, junto a ocho ministerios que se compromefen a profeger 4
emigrantes bolivianos, El Servicio de Migracién asumié la responsabilidad de encarar una reforma normativa
migratoria, con la cual se espera disminuirdn las vulneraciones de derechos de los extranjeros en el pals 7 de los
bolivianos emigrantes.

Se aumentard la seguridad del pasaporte boliviano, para que no sea tan facilmente falsificade. De este modo, la
salida irregular de bolivianos para fines de trata o de trifico, no serd tan sencilla, protegiéndose, asi, el derecho a
la mntegridad y al trabajo digno

Se crearon un Consulado en Valencia y oiro honotifico en Murcia, Espafia. Se tienen dos convenios en Espafia
para la proteccién de migrantes bolivianos.

Se cuenta con dos documentos: -derechos vulnerados de residentes peruanos; y -migrantes bolivianos en
Espafia Siendo las instituciones més vulneradoras el Servicio Nacional de Migracién en zonas fronterizas y la

Policia Nacional.

E1 Ministerio de Justicia estd elaborando el: “Plan de Derechos Humanos”, que incluye los derechos de las
personas migrantes
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Ployecto DESC - DERECHO AL "RABAJO

- Resp onsable: Todas las. Area

Derecho ptiotizado que forma parte del proyecto estratégico de “Derechos Econ6micos, Sociales y
Culturales” del Plan Estratégico Institacional

. . _ ~Resultados Espetados pata le’ gestlon 2008 . -
» Un documento de propuesta de politicas para mejorar los problemas recurrentes en | materia laboral en el
sector publico (consultores, mujeres embarazadas, etc).
® Se efectila sepuimiento a las recomendaciones del documento de propuesta de politicas.

® Se han tramitado todos los casos y gestionado la aprobacién de normas que beneficien a consultores,
mujeres embarazadas, etc, aprobadas por la MAE.

LOGROS Y RESULTADOS:

Fl documento sobre: “Irabajadores de Planta y Consultores de Linea”, elaborado, tecomienda efectuar
acciones ante el Ministro de Hacienda para plantear Ia necesidad de ampliar determinados derechos a favor de
los Consultores de Linea hasta su incorporacién al servicio pblico, bajo el amparo del Fstatuto del Funcionatio
Piblico. Acciones que no se conctetaron dada la negativa del titular de Hacienda para incrementar los montos,
acordados, provenientes del Tesoro General de la Naci6n para implementar el Plan Estratégico Institucional del
Defensor del Pueblo
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Detecho priorizado que forma parte del proyecto estratégico de “Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales® del Plan Fstratégico Institucional.

~‘Resultados Esperados:para le gestion 2008

¢ Se realizan acciones con}untas con el Ministerio de Educacién y Culturas pa.ra 1ntt0duc1.t los derechos
humanos en el curriculo del sistema educativo en sus distintos niveles.

¢ F125% de las unidades de formacién militar y policial han implementado y consolidado Ia materia de DD
HH en sus respectivos cutticulos, lo que se traduce en: 2) institucionalizacién de la materia. b) Produccién
de material educativo propio de dichas instituciones. ¢} Profesionalizacién de las y los docentes y/o
instructores.

® Se realizan acciones conjuntas con universidades estatales, privadas e instancias de capacitacién y formacién
técnica y superior para incorporar la tematica de los derechos humanos en sus planes de estudio. * (APA)
Al menos 50 unidades educativas a nivel nacional trabajan valores y derechos humanos. * (APA) 50
directores y/o docentes de unidades educativas conforman equipos aliados y trabajan con valores y
derechos humanos. * (APA) Al menos 2 normales han incorporado el tema de valores v derechos humanos
en su currfcula. * (APA) Se ha disediado un proyecio piloto para la introduccién de valotes y derechos
humanos en el nivel secundatio.

* Se han tramitado todos los casos remitidos por las diversas unidades del DP y se ha gestionado normas que
beneficien a las personas respecto a su Derecho de Educacidn v en las que haya aprobacidn para gestidn
poz parte de la MAE.

¢ Discriminacién en el ambito educativo. Reglamentos Internos de 20 centros educativos adecuados a la
norma.

¢ Un documento sobre criterios para la definicién de factores y sujetos de discriminacién. Permanencia de las
nifias en los centros educativos primarios a nivel rural.

¢ Un documento de estrategias de incidencia elaborada , dirigido a asegurar el acceso v permanencia de las
nifias en el sistema de educacion en el drea mural

» Hducacién especial e integracién educativa de PCD: Se cuentan con propuestas de politica publica en
matetia de: Educacién Especial e Integracidén Educativa para 1a Personas con Discapacidad.

¢ Procesos de informacion y sensibilizacion ejecutados en unidades educativas de la modalidad regular para
promover la integracidn educativa (en unidades educativas priotizadas)

e Apoyo a procesos de capcitacién a docentes de unidades educativas potencialmente integradoras.
Programas de educacién alternativa

® Se ha incorporado en la curricula de educacidn regular, especial y alterniiva el tema vejez, envejecimiento y
derechos de las personas adultas mayores

e Se ha logrado que en los programas de educacién alternativa se incotporen los adultos mayores: Se cuenta
con una esirategia de implementacion de programas de educacion de adultos mayores en el marco del Plan
Nacional

LOGROS Y RESULTADOS:

Se incidié para que el Ministerio de Educacién formule una politica pablica de inclusién educativa, que permita
la sancién, erradicacion y prevencién de la violencia en las escuelas

Los Institutos Normales Supetiores Clara Parada de Pinto, Mariscal Andrés de Santa Cruz de Chayanta y

Nogmal de Riberalta elaboraron conjuntamente proyectos pata la incorpotacién del tema de valotes y derechos
humanos en su curticulo, hasta el 4to trimestre.

Informe de Evaluacion Anual POA 2008
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Se realizé un diagndstico sobre el estado de situacién de los reglamentos internos de los centros educativos para
implementar una propuesta de reglamento marco.

Se llevé a cabo una investigacién sobte la discriminacién en el sistema educativo boliviano. Permitird definir e
identificat los factores y sujetos de discriminacién.

Nuevo disefio curticular de educacién alternativa. Los eventos de socializacién y andlisis posibilitaron
compromisos de técnicos y autoridades de educacién para el desarrollo de propuestas de programas de
educacién para adultos mayores,

Se elabora ¢l Programa de Educacién del adulto mayor. Se emitié un instructivo del Ministerio de Educacién
para la implementacién de programas en Potosi, Oruro y Cochabamba

40 unidades educativas trabajan temdticas de valotes y detechos humanos en distintas pattes del pais;
implementandose proyectos de Comunidad Educativa y de Aula

Se elaboré el reglamento marco que contiene los principios de derechos humanos para el respeto y el buen trato
de nifios, nifias y adolescentes. 20 centros educativos iniciaron la readecuacién de sus reglamentos

Se cuenta con la propuesta de politicas pblicas en materia de inclusién educativa y educacién especial de nifios,
nifias, adolescentes y jévenes con discapacidad

£l todos los centros de formacién militar han institucionalizado la materia de derechos humanos en sus planes
de estudio. F1 100% de los centros de pre y post formacién de la Policia Nacional implementaron la materia de
detechos humanos en sus planes de estudio

Las Fuerzas Armadas elaboraton dos materiales propios sobre derechos humanos:

*  Manual de detechos humanos, dirigido a instructores de institutos de formacién militar
»  Revista sobte avances en derechos humanos en las Fuerzas Armadas.

Se efectuaron eventos de formacibén y capacitacién a instructores de las Fuerzas Armadas en temas especificos
de uso de la fuerza v arma de fuego en Representaciones y Mesas Defensoriales de La Paz, Cochabamba,

Oruro, Beni, Chapare, Riberalta

Ia Direccidén de Derechos Humanos de la Fuerza Naval Boliviana, emitié directiva contra el acoso sexual en
sus instituros de formacién

Informe de Evaluacidon Anual POA 2008
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Derecho priorizado que forma parte del proyecto estratégico de “Detechos Econdémicos, Sociales y
Culturales” del Plan Fstratégico Institucional; considerado desde dos perspectivas: la promocién de una
cultura de respeto ambiental y el impulse al cumplimienio de normas ambientales contra la contaminacién.

“:Resultados Esperados para le gestion 2008 :

® Se han producido al menos 2 materiales audiovisuales bilinglies para radio y televisién sobie derechos
humanos y medio ambiente sano.

» Se han producido al menos 1 material impreso sobre derecho a un medic ambiente sano v se han
distribuido més de 4000 ejemplares de éste entre operadores estatales, organizaciones sociales que
trabajan en el drea, lideres de opinién, tomadotes de decisidn; ademds de poblacidn interesada en la
temdtica,

® Se ha puesto en ejecucién un plan de capacitacidén a nivel nacional sobre medio ambiente, detechos
humanos y cosmovision indigena, con sectores priorizados por APAE, Representaciones y Mesas
Defensoziales, y se han desarrollado al menos 5 eventos con instituciones aliadas.

® Se han realizado al menos 20 eventos interactivos, a nivel nacional, tanto urbanos como rurales,
aprovechando hidicas locales y expresiones artisticas, con participacién de la sociedad civil, sobte medio
ambiente sano y derechos humanos

¢ Se han tramitado todos los casos v gestionado la aprobacién de normas relacionadas con el Derecho a un
medio ambiente sano, aprobadas pot la MAE.

* Se previene, controla la contaminacién y/o restituye los derechos humanos vulnerados en 2 casos, durante
la gestidn,

¢ Las autoridades competentes a nivel nacional, departamental y municipal conocen y toman acciones sobte
los casos trabajados por el Defensor del Pueblo.

LOGROS Y RESULTADOS:

Se firmé un convenio mterinstitucional con la Liga de Defensa del Medio Ambiente, que agrupa a méds 15
afiliadas a nivel nacional que defienden la temitica ambiental.

Casos en proceso de restitucién de derechos y/o control de acciones que atentan contta el medio ambiente:

* Demanda de auditoria ambiental a Ia empresa Inti Raymi, en Korkollo (Oruro). Se promovié y
monitored su realizacién, considerando que se trata de la primera que se realiza en el sector minero.

® Denuncias de tala ilegal en el Parque Madidi: Pilén Lajas, se acompaiié Ia inspeccién “in situ”, con el
fin de iniciar el proceso administrativo contra los acusados. Se detuvo el proceso extractivo.

*  Comunidad Torewa: chaqueos vy tala ilegal de madera en las inmediaciones del Parque Madidi. No
concluyd el proceso de conciliacidén; donde la institucién participa en calidad de "observador
mediadot™

* Rio Madera: posible afectacién al ecosistema y la poblacién de la amazonia boliviana, como
consecuencia de la construccion de represas hidroeléctricas en el Rio Madera en Brasil

*  Caso Jesis de Machaca (Potosf): Proyecto San Battolomé, ejecutado por la empresa Manqum
subsidiaria de la empresa Cocur d"Alene Mines Cotporation. No se habila cumplido un co
la comunidad, 2 fin de de resarcir los dafies ocasionados.

*  Contaminacién del lago Titicaca: la institucién realizd verificaciones con representantes de la prefectura
de El Alto y Viacha

TIVEIO COil
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Fstudios e investigaciones:

Contaminacién por mercurio de la cuenca amazénica. Se concluyé un proceso de investigacién sobre
contaminacién por mercurio de la cuenca amazénica, en particular en el Rio Beni. Se cuenta con
recomendaciones defensoriales dirigidas a autoridades pablicas con responsabilidad en la problemitica
(salud, medio ambiente, minetia, etc.).

Contaminacién del Rio Pilcomayo: Se inicié una investigacién sobre la contaminacion acumulativa del
Pilcomayo por el vertido de colas mineras, que afectarfan a la poblacién indigena y campesina

Informe de Evalunacion Annal POA 2008
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“Responsable: Adjuntoria.de Programas ¥ Actuaciones Especiales

La reforma consdtucional en materia de derechos humanos y la regulacién constitucional del Defensor del
Pueblo, come institucidn, es temdtica central del Plan Estratégico Institucional.

‘Resultados Espérados para le gestion 2008 -

* Se han publicado y d1fund1do al menos 20.000 ejemplares del nuevo texto constitucional, en castellano y
lenguas nativas.

¢ Se han publicado y difundido al menos 3 textos de reflexion y propuesta sobre el proceso post
constituyente.

® Se han realizado, en todo ef pais, al menos 50 eventos educativos sobre los derechos humanos en la nueva
Constitucién Politica del Estado.

® Se ha hecho seguimiento a la adecuacién normativa en materia de derechos humanos de acuerdo al nuevo
texto constitucional

¢ Se ha logrado incorporar en el trabajo de las comisiones técnicas del legislativo requirentes, un enfoque de
DDHH en las leyes emergentes del proceso post constitucional.

¢ Se ha realizado un seguimiento en el legislativo relativo a normas referidas 2 DDHE en el proceso post
constituyente.

® Todas las poblaciones priorizadas informadas sobre los resultados y alcances de la nueva Constitucidn
Politica del Estado.

* Se cuenta con propuestas de requetimientos de adecuacidn normativa en el marco de la nueva
Constitucion Politica del Estado, en relacién a grupos priorizados.

® Se ha hecho seguimiento a la adecuacién normativa en materia de derechos humanos de acuerdo al nuevo
texto constitucional,

LOGROS Y RESULTADOS:
Por la no aprobacién de la propuesta de Constitucion no fue posible cumplir con los resultados esperados para
fines de gestidn, en cuanto 2 adecuacidén normativa en telacidn a poblaciones priotizadas vy a los

emprendimientos previstos dentro del proceso post-constituyente

Se realizé con las organizaciones de Personas con Discapacidad y Adultos Mayores, la socializacién del
contenido de la propuesta de Constinacion, con relacién a sus derechos.

En nifiez v adolescencia, se produjo una memotia para socializar el proceso de constitucionalizacién de sus
derechos.

Se publicéd el libro de la serie “Miradas Constituyentes™ “Propuestas del Defensor del Pueblo a [z Asamblea
Constituyente”.

Se elaboré un libro sobre la constitucionalizacién de los derechos, para soctalizarlos con el Ambito académico.
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Forma parte del programa: “Gestién Administrativa y Desarrollo Organizacional”, del Plan Estratégico
Institucional Busca hasta su conclusién en 2011, que el Defensor del Pueblo fortalezca sus capacidades de
gestion, liderazgo, trabajo en equipo, coordinacién y comunicacidn internas, con una planta de profesionales en
todos sus niveles jerdrquicos altamente motivada y comprometida con la defensa, proteccién y difusion de los
detechos hunanos.

: ~Resultados Esperados para le gestion 2008 _

» Se unplementa en todas las oficinas del Defensor del Pueblo un sistema para meyoraz la comunicacién y
coordinacién entre la oficina nacional y las descentralizadas, hasta Ia conclusion de la gestion 2008

¢ Y al menos un 60% del personal del Defensor del Pueblo, considera una mejora en la coordinacién y
comunicacién interna, a realizar el éltimo trimestre de 2008

e Se ha suscrito al menos 3 nuevos convenios de intercambio horizontal con otras Defensonas de la regitn,
logrindose la asistencia de al menos dos servidores publicos para intercambio de experiencias (pot
convenio), hasta la conclusién de 2008

¢ El 100% de los desembolsos comprometidos por los miembros del Basket Funding, son efectuados a lo
largo de la gestidén 2008 en los plazos previamente establecidos.

¢ El Defensor del Pueblo ha abierto un espacio de debate y reflexién sobre los derechos humanos y ha
fortalecido los conocimientos de su personal a través de las capacitaciones internas.

e El 70 % del personal del Defensor del Pueblo se encuentra identificado con la mision, visién y valores
institucionales.

e Fl 70% de las 4reas funcionales considera que mantiene un adecuado equipo de trabajo.

e F160% de las dreas funcionales del DP han evaluado las competencias de sus funcionatios.

¢ F170% del personal asistié 2 pot lo menos un evento de capacitacién durante la gestién.

® Fn la gestién 2008 se espera un incremento de 10 ftems financiados por el TGN

o L1 100% de funcionarios que ocupan puestos de catrera se encuentran con tramites ante la SSC.

e Bl 75% de los funcionarios que ocupan un puesto de catrera se encuentran incorporados a la Carrera
Administrativa. '

¢ El promedio anual de rotacién de personal (planta y consultores de linea) no supera el 10% anual

LOGROS Y RESULTADOS:

Se realizaron reuniones con todos los Representantes Departamentales, a excepcién de La Paz y Elallagua, a fin
de detectar problemas y cuellos de botella que dificultan la comunicacién y coordinacién de su trabajo tanto con
la Méxima Autoridad Fjecutiva, como con cada una de las Adjuntatias, 4reas y unidades de la oficina central
Los tesultados y conclusiones de estas evaluaciones fueron puestos en conocimiento de Ia MAE, quién fue
realizando ajustes correctivos de acuerdo a cada situacién especifica y problemitica determinada considerando
tanto las peculiaridades regionales, como las petsonales de las antoridades departamentales.

Se consiguié apoyos de la Cooperacién Internacional, concretizados con el DED, Oxfam Aménca y Gran
Bretafia para la ejecucién de actividades especificas en los temas de conflictividad social, tierra y tertitotio y

Cuento Corto (Lapiz Migico).

F180% del personal asisti6 a por lo menos un evento de capacitacién durante la gestién 168 funcionarios, de
un total de 222, participaron en eventos de formacidn profesional
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El personal de planta alcanzé un total de 66.2% horas promedio de capacitacién; superando las 40 horas que
estipula Ia norma.

Se ncrementé s6lo en un ftem el personal de planta, financiado por el Tesoro General de la Nacidn Se eliming
otro con alta remuneracién, posibilitindose instaurar dos nuevos puestos de trabajo

El indice de rotacién de personal, planta y consultores de linea fue de 1,34%, menor al 10% esperado.

Se elaboraron todos los documentos requeridos a la Unidad de Asuntos Juridicos: 135 Resoluciones
Administrativas; 42 Contratos de Servicios; 121 Contratos de Consultoria; 23 Adendums; 6 Contratos de
Adquisicién de Bienes; 8 Contratos de Alquiler; 6 Contratos de Donacién; 2 Minutas de Transferencia.

Se atendieron todos los requerimientos a solicitud de la Maxima Autoridad Ejecutiva: Dos Procesos Penales y
Veinticinco Ordenes Judiciales y Requerimientos Fiscales.

Se realizaron las signientes auditorias:

* De confiabilidad de los registros y estados financietos, al 31/12/07.

®  De control interne, al 31/12/07.

" Especial de Fondos en Avance y cuentas por cobrat

*  SAYCO, del Sistema de Presupuesto al 30/05/08.

3 SAYCO del Sistema de Tesoreria al 17/10/08.

* Hspecial de contratos de Bienes y servicios.

* Informe complementatio de auditoria Especial al Proceso de convocatotia para la contratacién del
consultor CON 005/06.

® Seguimiento al informe de la auditoria especial de institucionalizacién de petsonal y su incotporacién a
Ia carrera administrativa,

® Seguimiento al informe de la fima “Pozo & Asociados”, sobte el sistema de control interno y
procedimientos contables, al 31/12/06

*  Seguimiento al informe DP-TIA-02/06.

Se concretizaron 2 convenios especificos:

®  con el DED, en apoyo a la unidad de atencién y prevencién de conflictos.
= con UNICEF, para el programa de nifiez.

Informe de Evaluacién Anual POA4 2008
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Prioridades institucionales en el Programa Fstratégico: “Gestion Administrativa y Desatrollo
Otrganizacional”. Procuran mejorar la eficiencia en las actividades internas, analizar la flexibilidad de nuestra
estructura otganizacional, contat con servidores piblicos adecuadamente formados, organizados y disttibuidos,
que posibiliten dat una respuesta efectiva y oportuna en la prestacién de setvicios a la poblacién demandante en
todo el pals

L _ " Resultados Esperados para le gestién 2008 : :

s Se elaboro U1 documento que identifica las necesidades organizacionales (de estructura orgamzacional y
mejora en los proceses administrativos), mediante la implementacién det SOA, hasta el tercer trimestre de
2008

s Se ha elaborado y aprobado el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP), hasta la conclusién del
primer semestre

¢ El DP cuenta con reglamentos Internos actualizados de acuerdo a las normas bésicas.

e Los procesos administrativos son aplicados cotrectamente y en los tiempos previstos.

e El grado de satisfaccion de los clientes internos es del 85%.

LOGROS Y RESULTADOS:

Se identificaron necesidades de mejoras organizacionales, cuellos de botella en procesos administrativos y de
estructura institucional en todas las Representaciones Depattamentales y Mesas Defensoriales; los hallazgos y
las necesidades detectados fueron puestos en conocimiento de la Méaxima Autoridad Fjecutiva, quién realiz6
ajustes correctivos de acuerdo a cada situacidn especifica y problemitica determinada, considerando, tanto
peculiaridades regionales como personales de las autoridades departamentales

Se contraté los servicios de un consultor externo para identificar las necesidades organizacionales y mejoras en
los procesos administrativos Se cuenta comn:

= Anilisis Organizacional (andlisis retrospectivo y prospectivo)

= Manual de Procesos y Procedimientos

»  Ajustes y modificaciones al Manual de Organizacién y Funciones, incluyendo cotrectivos necesarios
derivados de observaciones del Comité de Cootdinacién y Coordinacién de Gestidn Institucional

* Reglamento interno de funcionamiento de las instancias de coordinacién
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La planificacidn y el control son procesos interdependientes e interactuantes I Defensor del Pueblo pretende,
mis alli del cumplinyento de la normativa nacional vigente, que estos procesos se conviertan en los principales
mstiumentos institucionales, tomando en cuenta requetimientos ciudadanos, biindando un  servicio
catactetizado por la eficadia, efectividad y oportunidad.

“‘Resultados ‘Esperados para le gestion 2008 -

s La gjecucitn ﬁslca del POA al menos alcanza al 90% en prosedio, al principio de la gestlon (POA 2007)
y concluido el primer semestre (POA 2008).

* Se ha implementado en todas las oficinas del Defensor del Pueblo (16 del interior y 5 nacionales) el
Sistema Informitico de Planificacion, Monitoteo Trimesiral y Evaluacién (SIPME), hasta la conclusién
del primer semestre

* La ejecucidn presupuestaria durante la gestin alcanza el 90%

LOGROS Y RESULTADOS:

El Sistema de Planificacién Monitoreo y Evaluacién (SIPME) se implementd en todas las unidades
organizacionales de la institucién, a nivel nacional. Contempla ajustes impottantes al médulo de monitoreo y
evalnacién y a los reportes de impresion, con el fin de hacerlo mds amigable

Se concluyd y presentd a los cooperantes del Basket Funding el: "Informe de Evaluacién Semestral del POA
2008" Destacd los avances conseguidos institucionalmente hasta Junio de 2008, en funcién a lo priorizado para
la presente gestidon en pro de alcanzar los indicadores de logro del PEI, tanto 2 nivel de programas como a nivel
de provectos a nivel nacional y departamental.

En cumplimiento a la normativa y procedimientos establecidos por el D. §. N°® 225557 del 1 de Diciembre de
2005 (NB-SPO) e mnstitucionalmente del “Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
(RE —SPO)”, se realizd el monitoreo al primer, segundo y tercer trimestre de las operaciones y actividades del
POA 2008, Hlaborindose los respectivos “Informes de Monitoreo™ que contemplan el avance y cumplimiento
en la ejecucion de las operaciones v actividades programadas trimestralmente.

Se cuenta con un documento POA 2009, elaborado considerando los logros del primer semestre del POA 2008
y las dificultades internas y externas, v lineas estratégicas emitidas pos la oficina nacional Todos los resultados
esperados planificados por las Representaciones departamentales y mesas defensoriales, para la gestion 2009, se
enmarcan dentro de lo priotizado
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Responsable Sectetaﬂa Generial — Cootdmacmn de Gestion: Institucional

Forma parte del Programa Estratégico: “Gestién Administrativa y Desarrollo Otganizacional”. Responde a
la necesidad institucional de contar con un efectivo sistema de informacidén integrada en todos sus dmbitos
capaz de permitir desarrollar una labot de proteccion, defensa y promocién de los derechos humanos con
resultados éptimos, viabilizado por un moderno funcionamiento institucional.

. : . Resultados Esperados. para fe gestién 2008 .
® Se ha elaborado e unplementado como prueba pﬂoto en al menos dos areas oxgamzac:ionales un sistema
informdtico para identificar el grado de ejecucién del PEI con relacién a la ejecucidn del POA. Hasta la
conclusién de la gestién 2008.

» Sistema Integrado de Gestién Administrativa Financiera validado y desarrollado por las unidades de la
oficina nacional *(SG) Ajustes a los sistemas: SISECO, SIGAD, SIPME, SICA, SAHR, SICDM, SIAD

LOGROS Y RESULTADOS:
Se realizé el disefio conceptual del “Sisterma Administrativo Financiero”.

Se logté instalar el 95% de las adquisiciones de Hardware y Software Se instalaron satisfactoriamente 23
computadoras adquiridas para la Oficina Nacional, Representaciones Departamentales y Mesas Defensoriales.
Se colocaron licencias de antivitus que funcionan satisfactoriamente.

A requerimiento de las Unidades se modifican los Sistemas: STPME, SIGAD, SARTI, SICA, SISECO.

En los médulos de Actuaciones Urgentes e Investigaciones de Oficio, se desarrollaron los prototipos y las bases
de datos El médulo de Conflictos Sociales fue reprogtamado para la gestién 2009, con la nueva estructura
planteada por PADEP El de Asesoria Constitucional se encuentra en etapa de disefio.

Se concluyé el documento propuesta para el disefio del médulo informitico de seguimiento al Plan Estratégico
Institucional Se denominari SISEP (Sistema Informético de Seguimiento y Evaluacién al PEI). Idenufica los
indicadores mds importantes pot Programa y por Proyecto; pero, ademds, destaca la necesidad de ajustar
indicadores o plantear nuevos que permitan monitorear y evaluar mds claramente los resultados alcanzados.
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Forma parte del Programa Estratégico: “Gestién Administtativa y Desarrollo Organizacional”. Pretende
reducir la dependencia de recursos de cooperacion, a través del incremento de la participacién presupuestaria
del TGN, incrementando los activos y el personal de planta.

“ooo Resultados Esperados para le gestién 2008 -
e I3l 2008, se espera que la relacién de personal en la institucién sea de 57% funcionatios de planta y el 43%
consultores de Hnea.

® (SG) El 2008 el TGN incrementard su aporte presupuestario en un 7% en relacién al presupuesto vigente
enle 2007,

¢ (8G) Se avanza en los procesos de descentralizacién, principalmente de envio de fondos para vidticos.
LOGROS Y RESULTADOS:

Se avanzd en procesos de descentralizacion: envio de fondos para vidticos y pasajes en ias Representaciones y
mesas defensoriales.

E1 95% de las sclicitudes de pago fueron efectuadas al final de cada mes, para proveedores, pasajes y vidticos y
fondos en avance

Se emitieron doce estados financieros. Un consolidado pot cada mes y sus estados de cuenta cotrespondientes
EJECUCION FISICA-FINANCIERA DEL POA 2008

El detalle de la ejecucion fisica-financiera se realizd sobre la base del cilculo de indicadores a partir del andlists
compatativo entre metas programadas y resultados alcanzados de Enero a Diciembte. La ejecucién financiera

se realizé sobre el total programado considerando tanto los recursos financieros provenientes del Tesoro
General de la Nacidn, como los de la Cooperacion Internacional, a través del Basket Funding.
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