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2 SITUATION ACTUELLE EN BREF

La Police Nationale du Burundi (PNB), telle que définie par la loi N° 1/023 du 31 décembre
2004 portant création, organisation, mission, composition et fonctionnement de la PNB, a été
créée suite 4 1’ Accord d’Arusha pour la Paix et la Réconciliation au Burundi du 28 Aolit 2000
et les accords de cessez-le-feu qui le complétent.

Avant la création de la PNB, les effectifs des corps de police étaient évalués a environ 2 300
et n’étaient déployés qu’au niveau des provinces et de quelques communes urbaines.
Aujourd’hui, ils sont estimés a environ 18.000 et sont déployés au nivean de toutes les
communes du Burundi. Le nouveau corps de la PNB rassemble plusieurs unités ayant des
expériences, compétences, niveau de formation et tiajectoires historiques différents (I’ex-
Police de Sécurité Publigue, les ex-Forces armées burundaises, I’ex-police judiciaire des
parquets, les ex Partis et Mouvements Politiques Armés) qui n’ont pas, pour la plupart, le
profil, 'expérience ni les compétences nécessaires pout la police de demain. Les besoins de la
PNB en infiastructure, équipement, formation sont par ailleurs importants et non totalement
couvetts.

Aussi, le projet d’Appui a la formation de la PNB g’insctit-il dans un contexte de réformes
structurelles intervenant dans une période de tiansition post-conflit, contexte évolutif
impliquant des bouleversements multiples et de nombreux défis a relever afin que I’objectif
de la mise en place d’une police civile au service du citoyen soit atteint.

L’année 2007 est caractérisée par une situation sécuritaire difficile en raison de la rupture des
accords de cessez-le feu signés en septembre 2006 avec le mouvement FNL (dernier
mouvement de rebellion actif) et d’une augmentation du phénoméne de criminalité dans le
pays. Malgié une vraie volonté de la PNB de s’engager dans la voie des réformes, ces
dirigeants ne peuvent maitriser les « dérapages » de certains de ces membres, que ne manquent
de relever les media. Compte-tenu du blocage du parlement, les enjeux autour des questions
de police échappent & la sphére politique institutionnelle et font I’objet de débats
essenticllement critiques dans la sphére civile. Ce déficit en terme d’image dont soufire la
police affecte les relations de confiance avec la population, relations de confiance pourtant
indispensables a la police de proximité que veut mettre en place la PNB.

De nombreux décrets et ordonnances ministérielles ont été pris en 2007" entrainant des
changements institutionnels importants. T.es principaux portent sur la création d’un Ministere
de la Sécurité Publique, la réorganisation de la Direction Généiale de la PNB et la création
d’un Commissariat chaigé de la Formation. Par ailleurs de nombreuses nominations de hauts
cadres et au grade d’officiers et de brigadiers sont intervenues en 2007.

D’autre part, la vie du projet a €té marquée par le départ le 30 Juillet 2007de Toni Dohogne,
délégué 2 la cogestion, remplacé le 16 Aolit 2007 par Céline Manceau

! Décret N°100/141 du 12 Avril 2007 portant nomination des hauts cadres au service National de Renseignement, Décret
N°100/176 du 7 Juin 2007 portant nomination aux grades de certains officiers de la PNB, Ordonnance Ministérielle N°
530/592 du 13 Tuin 2007 portant nomination aux grades de certains brigadiers de la PNB, Décret N® 100/276 du 27
Septembre 2007 pertant organisation, Mission et Fonctionnement de la Direction Géndrale de la Police Nationale du Burundi,
Décret n°100/314 du 14 Novembre 2007 portant nomination du Ministre de la sécurité Publique, Décret N°100/360 du 13
Décembre 2007 portant nomination de certains cadres de la Direction Générale de la Police Nationale du Burundi
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Coopération Technique Belge

3.2 Analyse de la planification des activités
Comparaison entre la situation actuelle (année N) et la planification (année N-1).

I a planification des activités 2007 établie en 2006 reposait sur I"hypothése de la disponibilité
des infiastructures de formations permettant que les modules de cours soient dispensés. Il
était en effet prévu la formation de 1200 stagiaires par semaine répartis sur 6 ilots de
formation.

La non-disponibilité¢ des ilots de formation a eu un impact sur la planification des activités
(développement et dispense des modules de cours) qui a fait I"objet de plusieurs réadaptations
lors des réunions du comité de concertation en date du 15 Décembre 2006, 27 Aviil 2007 et 25
Juillet 2007 Pour que les formations puissent dématrer, une ligne budgétaire « Réhabilitation
des centres de formation » a été c1éée en mai 2007 (par le débit de 100.000 euros sur la ligne
AQ 302 et 100000 euros sut la ligne A0 303) afin de réhabiliter I’Ecole des Brigadiers de
Muramvya et de finaliser les travaux des ilots de Cibitoke et Bururi. Une modification de
Pavenant au DTF est par ailleurs intervenue en date du 13 Juin 2007

Plusieurs scénarios possibles ont été élaborés qui peuvent étre résumés comme suit :

Scénatios Nombre de|Nombre de|Nombre de [ Nombre de
stagiaires semaines de jmodules modules
formés/semaine | cours/module |dispensés sut 1| dispensés  en

durée du  projet| 1007
(90 semaines)

Worst case 400 50 1.8 1

(Muramvya)

Middle case {800 23 3.6 1

(Muramvya + 2

il6ts)

Best case | 1200 16 5.6 2

(Muramvya + 4

il6ts)

Les formations au module 1 qui, dans la piécédente planification, devaient commencer sur
les 3 sites de formation au mois d’Aoiit 2007 ont effectivement démarté le 3 Septembre 2007
pour les agents et brigadiers a ’EBPO de Muramvya et, en ce qui concerne les officiers, le 17
Septembre, dans des salles louées par le projet a Gitega et Bujumbura. La finalisation des
travaux sur les il6ts de Cibitoke et Bururi n’a malheureusement pu étre faite en 1aison d’un
litige opposant la Hollande (maitre d’ouvrage) aux entrepreneurs burundais. Jusqu’a présent,
la direction du projet AFPNB attend la temise officielle de ces ilots afin de pouvoir y démarrer
les formations. La formation des agents et brigadiers ne se déroulent pour I’instant que sur 1
site, I’Ecole des Brigadiers de Muramvya.

Rapport annuel 2007 8
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Explication succincte des écarts éventuels par rapport 2 la planification

Les circonstances extérieures décrites plus haut ont un impact direct sur la planification
des activités établie par le projet :

= L a formation au module 1 se déroule sur une période plus longue que prévue compie
tenu qu’un seul centre de formation est pour I’instant fonctionnel.

= Les développements des modules suivants et leur mise en ceuvre se trouve retardés. Il
est en effet important qu’un module soit développé peu de temps avant sa mise en ceuvie
pour qu’il soit adapté aux besoins en formation de la PNB et prenne en compte la
disponibilité des formateurs et I’évolution législative du pays. En conséquence de quoi, la
préparation du module 2 prévue au mois de Septembre 2007 et la formation des
formateurs au module 2 prévue au mois de Novembre 2007 ont été reportés en 2008.

Autres écarts sui la planification :

= 2 séminaires destinés aux officiers du cadre intermédiaire animés par des expetts belges
devaient se tenit 2 Bujumbura et Gitega au mois de Juillet 2007. Compte-tenu du départ du
délégué a la cogestion au mois de Juillet 2007, cette activité a été effectuée par son
successeur au mois de Décembre 2007,

= Le démanage des formations n’a pas fait Pobjet d’un lancement officiel au mois de
Septembre 2007 conformément au souhait du Représentant Résident de la CTB qui
préférait attendre les premiets résuitats des formations avant de médiatiser I'événement Le
lancement officiel a été fait sous la forme d’un café de presse qui s’est tenu le 29
Novembre 2007 a ’hdtel Source du Nil.

Estimation de Pincidence des écarts sur les résultats :

Les écarts de planification vont principalement avoir des incidences sur les résultats

suivanis :

Résultats

Indicatenrs de résultats

R1 Lapréparation opérationnelle des
formations continues est effectuée

6 modules du fronc commun et 2 modules de
spécialisation sont préparés et validés.

R3 1 ’organisation piatique, fa mise en ceuvie | Nombre de modules dispensés par an selon
et le suivi des formations sur le terrain sont disponibilité des centres de formation, des

assurées

bénéficiaires et du suivi logistique de la PNB.

Rapport annuel 2007
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4 BILAN DES FINANCES

4.1 Apercu des dépenses par rapport au planning
financier

Tableau 1 : Taux de déboursement de la prestation de I’année sous revae

Contribution | 1.050 600 |3.374.800 | 470.583.16 | 644.686,33 | 13.944% | 18 %
belge directe | a),0¢ euros euros €uros

Contribution
Etat - -

partenaire - 1.350.000 |- -
curos
Contribution

Fonds de - - -
contrepartie -

" Autres

Rapport annuel 2007 10
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Coopération Technique Belge

Ecarts par rapport a la programmation financiére

Les écarts entre les dépenses planifiées I’année N-1 et celles réalisées en 2007 sont trés
importants, de nombieuses dépenses prévues en 2006 n*ayant pu étre effectuées en 2007, et
I’on peut considérer que le risque 1elatif & la programmation financiére est élevé.

Les écarts dans la programmation sont importants au niveau de tous les 1ésultats du projet et
particuliérement pour le résultat 1 « La préparation opérationnelle des formations continues en
cours d’empioi est effectuée ».

Avant d’en évoquer les raisons, il est utile de rappeler que la progrtammation financiére 2007 a
été faite par le précédent délégué & la cogestion, Monsieur Toni Dohogne, et que celui-ci a
été remplacé le 16 Aot 2007 par Céline Manceau, actuelle délégude a la co-gestion. Aussi,
tous les éléments d’appréciation ne pourront étre donnés dans le présent rapport dans la
mesure ou Pactuelle déléguée 3 la cogestion n’a pas toute la « mémoire » du projet.

Quels sont les raisons pouvant étre évoquées pour ces écarts ?

Les éléments objectifs pouvant étre avancés pour expliquer ces écarts sont les suivants :

= Lorsque la programmation financiére a ¢été établie, la direction du projet partait des
hypothéses de base du DIF qui prévovait que, la premiére année, 7 modules de cours allaient
&tre développés et 3 allaient étre dispensés sur 6 ilots de formation. Compte-tenu des
problémes liés aux infrastructures, 1 seul module du tronc commun a pu étre développé en
2007, et le démarrage de la formation a ce module n’a pu se faire qu’a partir de Septembre
2007 .

Les écarts dans la programmation et ’exécution budgétaiie concernent principalement les
1ésultats suivantes :

- RI: Préparation opérationnelle des formations continues en cours d’emploi est
effectuée.

=> Les lignes prévues pour le développement didactique des modules et la finalisation des
inventaires nécessaires a la formation ont été s peu dépensées car un seul module a éié
préparé et un seul licu de formation n’a été identifié. Par contre, la ligne réservée &
I’inspection des infiastructures de formation a été dépassée compte tenu qu’il fallait chercher
des licux pour développer les modules.

- R2: Des formateurs sont formés pour dispenser les formations continues.

= Il n’y a eu que 2 formations de formateurs en 2007 (module pédagogique + module 1) car 1
seul module a été développé. Les cours tests n’ont pu &tre fait que sur 1 seul module au lieu
des 7 prévus.

- R3: Organisation pratique, la mise en ceuvre et le suivi des formations sur le terrain
sont réalisés.

= Le budget de ce résultat n’a ¢té dépensé qu’a partir de septembre 2007, date de démarrage
des formations.
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Coopération Technigue Belge

5 SUIVI DES INDICATEURS

5.1 L’objectif spécifique

» L’objectif spécifique de lintervention est le suivant :

« Le niveau de connaissances de hase et les attitudes nécessaires pour exercer les
fonctions de police civile au service du citoyen sont améliorées ».

Un état des lieux n’a pas été réalisé au départ de I'intervention selon des indicateurs relatifs a
I'objectif spécifique du projet. Cependant, une étude conduite par le CENAP de Juin 2006 3
Juin 2007 sur « La réforme du secteur de sécurité au Burundi : enjeux et défis pour une
meilleure protection des populations civiles » et qui comprend une enguéte sur la perception
de la PNB par la population peut nous servir de base line.

Les indicateurs de lobjectif spécifique ne sont pas « SMART », aussi une projection de
'évolution de ces derniers reste-t-elle trés subjective et doit faire I'objet d’'une analyse
prudente d’autant que les coniraintes extérieures au projet présentent un risque éleve.

Indicateurs d’impact Avant I’mterventlon Apreés !’mterventlon
Le respect deleth:que et de la .10% o [ 60%. -
déontologie. = - : : ' SN

Un corps discipliné 30% | 60%

Le comportement vns-a-ws de la | 30% _ 1 160%
population ' ' o o
Le- respect dela.pgpula.ugn SRR W ) L. B0% - - e )

Les indicateurs en jaune présentent un taux de réalisation escompté relativement éleve en
raison des données suivantes :

= La police et les ex-mouvements de la rebellion armée sont des corps relativement
disciplinés.
= De part son déploiement sur 'ensemble du ierritoire et son appartenance politico-
ethnique, la nouvelle police est plus proche de la population qu'auparavant.
= Tous les officiers et une grande partie des brigadiers et agents ont déja été formés au
module sur la déontologie, la discipling, les droits de 'homme, le comportement vis-a-vis de
la population Ces connaissances vont étre implémentées sur le ferrain auprés des agents
= La Direction Générale de la PNB et les hauts cadres de la police sont sensibilisés a
ces valeurs et relayent correctement le message auprés de leurs subalternes.
=  Des sanctions disciplinaires sont appliguées séveérement par la hiérarchie aux
policiers suhalternes qui enfreignent les regles.
=  Les officiers du cadre intermédiaire ont suivi des séminaires sur le management et
I'encadrement des ressources humaines et ces séminaires vont étre étendus a I'ensemble
des officiers.
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Les indicateurs en rouge présentent un taux de réalisation escompté moins éleve pour les
raisons suivanies :

- Le module sur 'usage de la contrainte sera dispensé en milieu de projet et la durée
pour I'implémentation des connaissances sera plus courte.

— Ce module suppose un équipement adéquat et le projet n'est pas en mesure de
fournir égquipement a 'ensemble du corps policiers (prévu par les pays-bas).

= Les Frangais ont formé les GMIR en maintien de l'ordre mais le public cible est
restreint.

= Compte-tenu du taux d'anaiphabétisme trés éievé des agents {dont ie nombre est
estimé entre 13.000 et 14.000 hommes), le respect des procédures pénales sera
difficile a respecter

5.2 Les indicateurs de résuitat.

Résultat 1 : » le plan de mise en ceuvre des | = approuvé en Aofit 2006

formations est finalisé et approuvé
la préparation par la PNB
opérationnelle des
formations s« 6 modules du tronc commun et 2 | = 1 module du tronc commun (module 1)
continues en cours modules de spécialisation sont et un module de spécialisation
d’emploi est prépares et validés (informatique) ont été  préparés
effectuée Compte-tenu de la durée du projet, 2 4

3 modules du fronc commun seulement
pourront &tre préparés

= la hiérarchie et les officiers | ¢« Effectuée a travers le séminaire du 15-

supériewts de la PNB sont 17 Janvier 2007 destiné aux cadres
sensibilisés 4 I'importance et la supérieurs de Ia police, le café de
nécessité  de la formation et presse du 29 Novembre 2007, les
soutiennent la démarche ateliers de communication sur le projet

dans différentes régions du pays et la’
médiatisation autour du lancement des
activités de formation

*  matériel pédagogique de base est | & Lematéricl de base estdisponible

disponible

* Dentiéreté du personnel de police est | o Tout le personnel de police est informé
au courant du nouveau systéme de a travers les séances d’informations qui
formation en cours d’emploi ont eu lieu aux mois d’avril et mai 2007

dans les unités de police et la
médiatisation autour du lancement des
formations

" tous les accompagnateurs SONt | ¢  Tes accompagnateurs sont les chefs de

choisis et briefés par leur hiérarchie groupe.
Résultat 2 : *  pombre d’instructeurs formés pour [ = 75 imstructewrs ont été¢ formés au
cours pédagogiques module pédagogique au mois d’Avril
des formateurs sont 2007
formés pour
dispenser les = nombre d’instructeurs formés pourle | = 25 instructenrs ont & formés au
formations contenu techniques des modules module 1 en Mai et Juin 2007
continues en couts (tronc commun + spécialisées)
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d’emploi i
Penti¢reté du corps

v qualités des formateurs {évaluation
des  bénéficiaires, missions de
monitering et d’évaluation d’experts
belges,

»  Les instructeurs ont été évaluds par les
bénéficiaires :

Note générale donnée aux instructeurs par

les 852 officiers sondés : 7,82/19.

Note générale donnée aux instructeurs par

les 1698 agents et brigadiers sondés :

8,44/10.

Par ailleurs, ’équipe pédagogique a fait

I’objet d’une évaluation trés positive par les

experts belges lors de leur mission effectude

en Novembre et Décembre au Burundi

Résultat 3 :

Porganisation
pratigue, la mise en
ceuvre et le suivi des
formations sont
réalisées

= pombre de modules dispensés par an
selon la disponibilité des centres de
formation, des bénéficiaires et du
suivi logistique de 1a PNB

*» nombre de bénéficiaires formés
dans chaque module

*  moyenne du nombre de bénéficiaires
par classes

= le module 1 est dispensé depuis
septembre 2007 4 'EBPO aux agents et
brigadiers Les officiers ont tous suivi
le module 1 de septembre & Novembre
2007 dans des salles louées par le
projet

= 6392 policiers ont été¢ formés au
module 1 depuis septembre 2007 : 930
officiers, 1011 brigadiers et 4451
agents

= Les bénéficiaires sont en moyenne 50
par classe

Résultat 4 ;

un systéme de suivi
et de monitoring des
formations en cours
d’emploi est préparé
et mis en ceuvre

= un tableau de bord pour le suivi de la
formation est disponible

= rapports de missions de monitoring
des experts sont disponibles +
capitalisation des expériences

= Un systéme de suivi a é#¢ construit sur
base d’une fiche d’identification de
chaque policier dans le programme
‘Filemaker’ 16.315 fiches
individuelles ont été collectdes et
encodées dans cette banque de données
Les fiches sont actualisées au fur et a
mesure que les policiers suivent les
formations

= - Rapport de mission de Mr Jean
Christophe Charlier et Mr Defabrickers
aprés leur mission au mois d’avril
2007

- Rapport de mission de Mr Patrick
Zanders aprés sa mission de Septembre
2007

- Rapport de mission de Mi Jean-Claude
Van Geem et Mr Olivier Pire apres leur
mission de Novembre et Décembre
2007

Résultat 5 :

une stratégie de
formation 4 moyen
terme est
développée

»  stratégie de formation est disponible
et approuvée par la direction de la
PNB

= 1es rapporis de mission des experts de
la police fédérale belge faisant part de
leurs recommandations et le planning
opérationnel des formations 2008 ont
été communiqués 4 la Direction
Générale de 1a PNB,
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5.3 L’evolution des indicateurs

Comme le montre le précédent tableau des indicatewrs en rouge présentent un risque €levé en
raison d’un différentiel imporiant entre le taux de réalisation atteint et le taux de réalisation
planifié.

Il y a lieu de distinguer les indicateurs qui se réferent & des données quantitatives (nombre de
modules préparés et développés, nombre d’instructeurs formés pour les modules) et ceux qui
déterminent un résultat & atteindre.

On peut considérer que, pris indépendamment, les indicateurs qui déterminent un résultat
donné sont tous réalisés.

Par contre, les indicateurs quantitatifs sont partiellement atteints.

Compte-tenu de I’avancement du projet et de la persistance du probiéme lié a la disponibilité
des infiastructures de formation, une réadaptation des indicatewrs quantitatifs est a étudier au
couts du prochain comité de concertation.
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6 APPRECIATION DES CRITERES DE SUIVI

6.1 Efficience

Respect du timing pour les résultats

Les activités sont-elles exécutées a temps ?

Les activités ont été éxécutées a temps sauf celles liées a la mise en ceuvre des
formations et le suivi et menitoring de celles-ci qui ont démarré avec 3 mois de retard en
raison du probléme lié aux infrastructures et de I'arrivée d’une nouvelle déléguée a la
cogestion au mois d’Ao(t 2007. Une formation de formateurs (module2) a également été
reportée en 2008 car le module 2 sera dispensé plus tardivement que prévu.

L'atteinte des résultats est-elle compromise par un éventuel retard ?
Tous les résultats seront atteints mais pas sur la base du nombre de modules prévus dans
le DTF et son avenant,

Les moyens peuvent-ils étre affectés de maniére plus optimale ?
Le projet devrait intégrer le commissariat chargé de la formation récemment créé afin de
s‘appuyer sur ces services pour mettre en ceuvre les formations et mieux coordonner les
activités. Ceci permettrait de renforcer et de transférer des compétences au profit du
bénéficiaire qui devra continuer le processus aprées la cléture du projet.

Par ailleurs, les ressources humaines (1 comptable, 1 secrétaire, 2 chauffeurs) sont
insuffisantes vu "ampleur du projet. Il est necessaire de les renforcer. Une demande de
volontaire a été faite et un administrateur financier va étre recruté au niveau du projet.

. -

Q a qualité

Le modeéle organisationnel du projet est-il jugé positif ?
Non. Le personnel du projet effectue trop de taches polyvalentes et la coordination avec
le bénéficiaire est insuffisante en raison de I'éloignement géographique des différents
services concernés par les activités. Par ailleurs, la déléguée a la cogestion doit superviser
des activités de construction de batiments alors qu’elle n‘a pas les compétences requises
pour ce faire.

Les activités peuvent-elles étre exécutées de maniére plus optimale ?
Oui, si le projet intégrait les locaux du commissariat chargé de la formation il pourrait

-Ci pour executer les activités plus efficacement.

Quel est le taux de réalisation des indicateurs des résultats ?

Le taux de réalisation des indicateurs R1.1 et R3.1 est de 25 % car tous les modules de
cours ne pourront &tre préparés et dispensés sur la durée du projet. Sinon, les autres
indicateurs de résultats pris indépendamment des indicateurs R1.1 et R3.1 sont 3 100%.

Les activités contribuent-elles a la réalisation des résultats?
QOui.

L'efficience du projet peut-elle &tre améliorée et, si oui, comment ? Oui, si les
infrastructures pour les formations étaient disponibles et le projet se rapprochait des
structures de la PNB
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6.2 Efficacité

-_.'_Taux de reallsat:on des mdlcateurs de [ & Ob_]ectlf Spemflque

Quelle est Ia reahsat:on des mdlcateurs de I ob;ect!f speC|f|que 7

Il n’y a pas eu encore d’étude d’impact permettant de mesurer les indicateurs de I’objectif
spécifique. L’enquéte sur la perception de la PNB par les bénéficiaires sera réalisée en fin de
programme.

Les résultats contribuent-ils a I'objectif spécifique ?

Qui, tous les officiers ont été formés au module déontologique et transmettent les valeurs
a leurs subalternes. La moitié des brigadiers et agents ont suivi ce module. La
médiatisation autour du concept de la justice de proximité contribue aussi a ce que
I'objectif soit atteint.

L'efficacité du projet peut-elle &tre améliorée et, si oui, comment ?

Pour une correcte implémentation des connaissances apprises en cours, il faut que des
instructeurs soient déployés sur le terrain pour accompagner ies policiers dans la mise
en ceuvre pratique de ce qu'ils ont appris en cours {déontologie, droits de 'homme,
comportement avec la population). Le module relatif a I'utilisation de la contrainte dans le
cadre Iegal doit etre rapidement dispensé

Les facteurs externes mfluencent-ils I'objectif spécifique ?

La non restitution des ii6ts de formation par les Pays-bas & la PNB a une conséquence
directe sur le nombre de modules qui peuvent étre prépares et dispensés par le projet.
La perception trés négative de la police par la société civile et I'opposition politique, le
manque de partialité des media alimentent le sentiment de méfiance de la population par
rapport a la police. Or, une police citoyenne ne peut se construire qu‘en renforgant le lien
police/population.

Le contexte politique et sécuritaire a une incidence importante sur I'objectif spécifique.

Y a-t-il des effets secondaires posmfs ou negatifs 2 Oui.

Quelle est la nature des groupes-cibles concernés ?

- Les policiers. 96, 3 % des agents et brigadiers* et 90% des officiers** qui ont suivi
le module déontologique estiment gque la formation a répondu a leurs attentes.

99% des agents et brigadiers estiment que les enseignements seront utiles dans leur vie
professionneile.

93% des officiers estiment que la formation est pertinente et 98% désirent suivre
d’autres formations.

*Sur un effectif de 1698 agents et brigadiers sondés,
** Sur un effectif de 852 officiers sondés,

Le bénéficiaire indirect est la population aupreés de laquelle il faut faire une étude
d'impact.

Les groupes-cibles ont-ils accés aux résultats produits ?
Ces résultats ont été diffusés et ont fait I'objet d'une médiatisation.

Se servent-ils de ces résultats ? Le Ministre de la Sécurité Publique utilise ces résuitats
dans ses plans de communication,

Le projet répond-il a leurs problémes et priorités ? Oui.
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6.3 Durabilitée

Dea pi 6Cuaaha de developpeﬂeﬁt ont ﬂa ete ent«n‘ea dans I’un des dcmames
suivants ? (politique, culturel, social, é&conomique, technique, organisationnel ou au niveau
du cadre institutionnel) ?

Oui, un Ministére de la Sécurité Publique et un commissariat chargé de la formation ont été
créés. Le Président de la République et le Ministre de fa Sécurité publique communiquent
activement autour du concept de la police de proximité. Le Ministre vient de lancer un projet
d’ateliers de communications sur le lien administration locale/police/population dans tout le pays
qu’il va lui-méme animer. Ces ateliers seront soutenus par le projet AFPNB et le programme
Bonne gouvernance de ’UE. Le documentaire élaboré par le projet sur la police de proximité
servira de support a ces ateliers de communication.

Le projet a-t-il &té intégré a des institutions locales ?

Le projet attend pour intégrer e Commissariat chargé de la formation.

Existe-t-il un plan d’intégration du projet a I'instance partenaire ? Oui, des cellules
permanentes de développement des cours (cellules pédagogiques, suivi-évaluation) doivent
_étre créees.

L'lnstance partenaure partlape-t -elle a la mise en oeuvre ?

L'instance partenaire est trés impliguée.

Prend-elle des mesures pour reprendre le projet ? Cela n‘a pas encore été discuté.
Les partenaires respectent-ils leurs engagements ?

Partiellement. Le projet n‘est pas hebergé dans les locaux du siége de la PNB comme le

prev0|t la conventlon specmque

. Des movens sont-lls dlsponlbles pour poursuivre le projet une fois celui-ci cléturé ?
Oui, I'Ecole des brigadiers a été réhabilitée par le Projet et les Francais vont construire un
Institut Supérieur de police pour les officiers. Des cellules permanentes de formation vont
étre créées, le matériel pédagogique est disponible. 75 instructeurs ont été formés en
pédagogie. Une base de données ou sont recensés 16.315 fiches de policiers a été créée.

Une formation institutionnelle est-elle prévue pour I'instance partenaire? Oui, a
travers 'appui conceptuel au développement d’une stratégie de formation et 'organisation de
séminaires stratégigues sur Ia formation policiére.

_g_Un renforce ent des p cités est—il en cours ? Ou'
Mod: rojet .

Le pro;et est-il lié a des conditions i |mposees par le donateur ?

Le principe de I'aide déliée est-il respecté ? Oui

Les modalités d’exécution sont-elles favorables a la durabilité ? Oui.

iLa modaiité d'aide est-eiie favorabie a ia durabiiité 7 Oui.
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7 MESURES ET RECOMMANDATIONS

7.1Synthése des critéres d'appréciation

C

Le projet doit
étre :

Des mesures s'imposent :

Plus efficient

- certains indicateurs doivent étre
revus (nombre de modules a
dispenser ).

- certains moyens financiers doivent
étre réaffectés.

- le projet doit étre renforcé en
ressources humaines.

- le projet doit intégrer les structures
bénéficiaires.

- une prolongation du projet est a

étudier.

Plus efficace

- Le projet doit s‘appuyer sur les
structures du bénéficiaire pour plus
d’'efficacité et une  meilleure
coordination des activités.

- Les indicateurs doivent prendre en
compte les différentes catégories de
bénéficiaires. (agents, brigadiers,
officiers).

- lLes activités doivent étre
différenciées selon les catégories de
bénéficiaires.

-~ Des mesures d‘accompagnement

doivent étre prévues pour les agents en

complément des modules de formation.

- De supports pédagogiques visuels
doivent é&tre développés pour les
agents.

- . Plus de moyens doivent étre
accordés a la communication autour
du projet. Le projet doit étre
expliqué a la population et
I'administration locale.

Plus durable

- Le projet doit intégrer les structures
de Ilinstance partenaire pour un
transfert des compétences et
renforcement des capacités du
partenaire.
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7.2 Recommandations

Compte tenu de Pavancement du projet, d’éiéments nouveaux qui permettent d’éclairer
I’analyse et du rapport d’expertise des experts de la police fédérale belge, la direction du projet
estime nécessaire que des modifications relatives 2 la programmation financiére et au cadre
logique soit apportées. Celles-ci nécessitent I’avis de la SMCL.

Les recommandations peuvent étre formulées comme suit :

Domaine Modifications par rapport ...

Opérationne! - aux activités :

- Les activités doivent étre difféerenciées selon le public
cible (agents, brigadiers, officiers).

- Des mesures d’accompagnement a la formation
doivent étre prévues pour les agents en complément
des modules de formation.

- Des supports pédagogiques visuels doivent étre
développés pour les agents,

- aux résultats :
- (Certains indicateurs de résultat doivent étre modifiés
(nombre de modules a développer et dispenser).

Financier - aux finances :
- certaines dépenses doivent étre réaffectées et
replanifiées.

Organisationnel - au personnel :

- les ressources humaines doivent étre renforcées.

- a la structure organisationnelle : le projet doit étre
intégré a la structure partenaire.

Du fait de la mise en place 1écente d’un commissariat chargé de la formation, ces
recommandations doivent étre étudiées avec le Commissaire chargé de la formation et la

ST SUTP SR TR PRE TR ot 12 A mrdoanidac 3 1a
Direction Générale de la PNB avant d’é&tre présentées a la SMCL.
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Coopération Technique Belge

9 CONCLUSIONS

9.1 Activités et Finances

En raison de la persistance du probléme lié au manque d’infiastructures de formation, il ne
sera pas possible de développer tous les modules de cours prévus sur la durée du projet. 1l est
donc nécessaire de procéder a des ajustements afin que ’objectif spécitique soit 1éalisé et les
résultats atteints.

Ces modifications concernent certains indicatewrs de résultats, la nature et la programmation
de quelques activités et nécessitent des adaptations budgétaires qui sont possibles en raison
des excédents budgétaires (le taux d’éxécution budgétaire est de 18% au 31 Décembre 2007).

9.2 Critéeres de suivi

La direction du projet estime que malgré les contraintes extérieures qui ne permettent pas de
développer tous les modules piévus, le projet est pertinent et les résultats et objectifs peuvent
étre atteints.

L’appréciation relative aux critéres de suivi est la suivante :

92.1 Efficience : |

Pour étre plus efficient, le projet doit intégrer les structures partenaires, étre renforcé en
ressources humaines et certains indicateurs de résultats doivent tre revus.

922 Efficacité :

Pour éire plus efficace, le projet doit développer et coordonner ses activités en s’appuyant plus
sur les moyens et ressources du bénéficiaire, les indicateurs de 1ésultats doivent prendre en
compte les différentes catégories de bénéficiaires pour micux s’adapter a leurs besoins, plus de
moyens doivent &tre. accordés a.la. communication. autour..du. projet,..des mesures
d’accompagnement aux stagiaires (agents) doivent étre prévues dans le plan de formation.

923 Durabilité :

Powr s’inscrire dans la durabilité, le projet doit renforcer le commissariat chargé de la
formation récemment créé en développant ses activités a travers des cellules intégrées a cette
nouvelle structure. L’intégration du projet au sein du commissariat chargé de la formation
permettra un transfert de compétences et une appropriation du processus par le partenaire.

Compte-tenu de la création 1écente de Commissariat chargé de la formation, des propositions
opérationnelles et recommandations conciétes seront étudiées avec le Commissaire chargé de
la formation et le Directeur Général de la PNB afin d’étre présentées pour avis & la SMCL.
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L efficience se référe & la maniégre dont les ressources de lntervention de coopération sont converlies au moyen des aclivités du projet pour
atieindre les résultats escomptés.

A remplir parle Projet

1 Donnéses factuelles sur les indicateurs de résuliats: %de I'éOEESCIhOn ‘?’ér(jeei fje différence®
escompliée réatlisction
Indicateurs pour le Résultat ] 80% 35% 045
Indicateurs pour le Résultat 2 80% 50% CoR3
Incicateurs pour le Résuliai 3 100% 60% Lo
Indicateurs pour le Résuliat 4 100% 0% QAT
Indicateurs pour le Résultat 5 100% &0% 4T

2. Réclisation des résultats se référant aux indicateurs

3. Dornees factuelles sur les
activités:

* (% de réalisation escomplée - % réel de réalisation)

Ces indicataurs sont-ifs formulés de focon SMART ¢ i3
Tous les indicateurs fort-ils | objet o unsuivig ¥ i
Exista-t-1l ure base de comparaison pour chacue indicaieur? I [
Lamise en La mise en Lamise en
aelvre avance oeuvre est celUvre a de Explication
cComme prévy retardée I'avance
Toutes les activités ont 1€ réalisées. rmais |¢ développement de
pour le Résuliat 1 x RIAZ tous les moduies na pu &lre fait (R103)

) ¥ RIS Tou§ les_ formateurs ont &té formés‘m,ois .
pour le Résuliat 2 { orgonisation des cours tests na pas &té faite
pour le Résulial 3| X
pour le Résuliat 4 X
pour le Résultat 5 X

pour le Résultat &

pour le Résultat 7

4. Les activités sont mises en oeuvre comme prévy
I faudra plus de ternps pour rédliser certainegs activités

Certdines activilés peuvent &tre mises en osuvre dans Ln délai plus court

Tout délai encoury sera ratrapé avani la fin du projet

Tout écar détecté influencera considérablement | atteinte des résultats

5. La qualité générale des activités du projet est jugée:

& Les activités conlibuent-eles & L atteinte des résultats planifigs?

Dans le cas contraire . expliquez pourquoi:

7 Est-it possible de planifier les activités de manigre plus opfimale?

satisfaisanie ¥
suffisante T
problématique T

¥

=

TETITER

7 P
™ r
¥ r
¥ r
= ~
r -
7 -

La planification des activités est largement condifionnée par des éléments exterieurs au projet.

8 Données factuelles surles

dépenses:

% du budget % du budget date dsla L % de la programmation financiére
s . Explication .
fotal annuet demiére medif. année X
pour le Résultat 1| 5% 3%
pour le Résultat 2| 7% %
pour le Résultat 3| 10% 10% ma-07
pourle Résultat 4] 21% 12% :
pour le Résultat 5| 34% 34%




pour le Résuliat &

pour le Résulial 7

Budget total

7 Les ressources financieres sont géréas comme prévu

Certains colts estimés ne suffisent pas; des ressources suppl sont nécessaire]™ i I
Il reste o importants moyens financiers; ceux-ci doivent &tre replanifiés it I g
Certains risques financiers ont éié identifiés par rapport aux dépenses ™ 7 I
{eréclits. )
Les risques financiers détectés sont sous contréle = i 0
Les activités pourraient &tre mises en osuvre avec moins de moyens financi iV ~ -
La contribution du partencire ast respecide on termes financiers g i ™

10 Est-it possible de gérer les rassources financiéres de fagon plus optimals? T o I
Le cas échéant. expliquez de quelle maniére:

11 Les ressources humaines sont gérées cornme prévu W i~ i
Le personnel du projet est au complet W~ i~ I
Le personnel du projet n est pas stabilisé [ v =
Le personnel prévu ne suffil pas: des ressowrces suppl sont nécessaires ¥ i -
Certains membres du personnel exécutent des taches non conformes & [# [ I
leurs description de fonction
Les aclivités pourraient &ire mises en oeuvre avec meins de moyens humairl o i
Il exisie un &quilibre femmes/hommes au sein du personnel du projet I 2 |

12 Est-it possible de gérer les ressources humaines de maniére plus optimale? I~ I~ I
Le cas échéant. expliquez de quelle maniéra: les ressources humaines sont insuffisanies pour exécuter toutes les taches

13 Les biens ef les équipements sont gérés comme prévy I o i
L équipement a été inventorié et assuré ir2 I e
D importantes quantités de biens ne seront pas utilisées T I H
Biens et équipement insuffisants; des ressources suppl. sont nécessaires T o i~
Certains equipernent ou biens ne sont pas adaptes aux condifiors/a une 13 ™ i
utilisation locales

14 Est-it possible de gérer les biens el équipements de fagon plus optimale? I I r

Le cas échéant expliquez de quelle maniére: les équipements sont performants mais souvent inadaptés aux infrasfructures et ey

15 Lastructure organisationnelle du projet est jugée:
satisfaisante I
suffisante [
problématique ¥

17 Tout probléme inatiendu de planificalion ol pu &tre résolu? i M I
Le cas échéamt explicuez comment le planning a éié adapté; le développement et la mise en ceuvre des modules sont
conditionnés par la disponibilité des infrastructures de formation qui pour linstant fait défaut

16. | efficience du projet peut-elie &tre améliorée? I i~ -
Le cas échéant expliquez de quelle maniére:

Le proiet a été défini en partani sur des hypothéses de base qui n étaiert pas réunies cu départ Celle qui influence de fagon
majeure le projet est ka disponibiité des infrastiuctures de base dans lesquelies doivent &fre dispensés les modules Compie
tenu du nombcre important de stagiaires & former (20000) et de modules & dispenser (18+8 prévus dans le DIF réévaluds  6+2
suite & une réunion du SMCL). former tous |es stagiaires au nombre de modules prévus nest pas possible siles lieux de formation
font défaut Pour autant les activités peuvent &tre réalisées et les résuitats atteints mais certains indicateurs de résuitats [le
nombpre de modules & développer et @ metire en oeuvre) sont trop ambitieux Par alleurs. vu I'ampleur du projet les ressources
humaines sent insuffisantes pour effectuer toutes les activités car le projet M'est pas intégré ala struclure bénéficialre |l est
difficile au projet de fonctionner de facon oplimale sans s'appuyer sur les structures et moyens de la structure & renforcer




Comptie-tenu des hypothéses de départ fragites du projet 1 est important de trouver des solutions pour pouvoir aifteindre les
résultals et | objectif spécifique méme si certains indicateurs ne sont pas remplis Cecl est d autant plus important lorsaue le
projet ne pewt influer sur certaines hypothéses comme le défaut dinsfrastructure

ii faut réadapter certains indicateurs de résultats comme le nombre de modules & développer st & mettie en couvre I
faut que les ressources humaines soient renforcées ou exiger du béngficiaire que le projet soit intégré dune structure de la
PNB




Lefficacité évalue si les résultats du projet sont atteinis et s'ils contribuent & la réalisafion de l'objectif spécifique. Elle vérifie siles
changements survenus dans la zone du projet sont aitribuables au projet méme Elle évalue également si les bénéficiaires utilisent

les résultats apporiés par le projet.

A remplir par le Projet Qui Non NA
En ce qui concerne les indicateurs de 'objectif spécifique :
Existe-1-1l des indicateurs pour I'objectif spécifique? g - -
tes indicateurs de |objectif spécifique sont-ils SMART 2 e i -
Les indicateurs de lobjectif spécifique fontils | objet d un suiviz I~ I Vv
Existe-1-il une base de comparaison? i = i
2. tes indicateurs de | obiectif spécifique sont-ils % de
atteintsg Uétude d'impact na pas encore été réalisafion | % réel de réalisation différence*
réalisée. ascompltée
Indicateur | NA NA SN UHEVALGEL
Indicateur 2 NA NA S EVALUEL
Indicateur 3 NA NA e o N ALGE
* % de réalisation escomptée - % réel de réglisation)
3. L cbjectif spécifique sera-t-il réalisé uniguement grace aux résultals atleints? i M ~

Les résultats sont largement conditionnés par des facteurs extérieurs avu projet

4 Les résultats s assortissent-ils d effets secondaires? bl

Y a-t-il des effets secondaires: influencent-is | objectif spécifique?
) v

de maniére positive de maniére négative
5 Des facteurs extérieurs influencent-is lobjectif spécifique?
I ¥

de maniére positive de maniére négative

: 6 Quelies'som les écractérisﬁqdes des bénéficiaires 'impl'iqués dains le prdjef’e’ “

Les bénéficiaires (évalués & 18 000) sont des policiers maijoritairement des hommes, ayant des profils ef

(I

compétences extrémement variés en raison de lintégration dans un méme corps d anciens membres de | armée
et de o gendarmerie. d anclens policiers de la sécurité publique et d anciens membres des Parfis et Mouvemenis
Rebelles armés. Les agents (évalués & environ 13.500) sent majoritairement issus de la rebellion. le faux
d'analphébétisme est trés élevé et ils n'ont. pour la plupart. aucune expérience policiére

7. Les groupes qui bénéfie{ro)nt de Fobjectif spécifique sont:

Les bénéficiaires directs sont les policiers et les bénéficiaires indirects sont la population.

8. Les bénéficiaires ont-ils acceés aux résultats fournis par le projet? v i~ =
Dans le cas coniraire . expliquez pourquoi (pour les résultats en question):

¢ Les bénéficiaires utilisent-ils les résultats fournis par le projet? j - -
Dans le cas confraire . expliquez pourquoi (pour les résultats en question):

10. Les bénéficiaires sont-ils satisfaits des résultats fournis par le projet? W i .




Dans le cas contraire expliquez pourquoi:

11. L'exécution du projet répond-elte:

- aux problémes des bénéficiaires ¥ r -
- aux pricrités des bénéficiaires ¥ I -
12. Les solutions proposées résolvent-elles les probiémes des bénéficiaires? ¥ i~ i

Les résultais sont largements conditionnés par des éiéments extérieurs comme le contexte sécuritaire et la
disponibilité des infrastructures de formation. Cette influence peut &fre négative mais aussi positive. Ainsi le
Ministére de la Sécurité Publique et la Direclion Générale de la PNB font une correcte appropriation des résultats
de lntervention et les utilisent de facon efiicace en utilisant leurs propres relais (meédiatisation. voie hierarchique).
Aussl, en dépit des hypothéses de départ fragiles et des nombreuses difficuliés inhérentes & lintervention elle-
méme, celle-ci est jugée efficace et pertinente par la direction du projet.

Compte-tenu de fexistence des nombreuses données inconnues (disponibilité des infrasiructures, identification de
l'effectif. niveau du public & former. besoins en formation ete ) lors du démarrage du projet. il est primordial de
travailler en lien étroit avec les instances dingeantes bénéficiaires afin de les associer aux résultats afin qu'ils se les
approprient et les utilisent. Ce lien étroit permet également au proiet d'adapter au mieux les prorités au bescins
identifiés en cours de projet par le bénéficaire . Le projet part de lhypoethése de former lentiéreté du personnel
policier sur des modules du fronc commun sans distinction de catégorie. Or. les agents sont évalués a environ
13.500 les brigadiers & 3.500 et les officiers & plus d un millier. Compte-tenu que le taux d’analphabétisme est frés
élevé chez les agents et que ceux-cin ont que de simples tdches dexécution. certains modules ne sont pas
adaptés & ce public lten est de méme pour les supporks pédagogicues qui sont écrits il est donc nécessaire
d'adapter le programme de formation & la lumiére de ces nouvelles données.

L efficacité doit &tre évaluée par rapport & ka rédlisation de lobjectif spécifique (| amélioration du niveau de
conndissances de base et des aifitudes nécessaires pour exercer les fonclions de police civie) ce quiimplique
que certains indicateurs (comme le nombre de modules & dispenser) doivent &tre adaptés au public cible. Ainsi. |l
n'est pas utile que les agents suivent certains modules (par exemple juridiques renseignement . ) quine sont pas
adapités 4 leur niveau et fonctions. Pour ce public (qui est aussi le plus nombreux) des connaissances de base sur
lt police civile et | usage de la contrainie suffisent pour que 'objectif spécifique soit réalisé & condition que les

de formation différente doit &éfre adopiée.




La durabilité se référe & la probabilifé de préserver et reproduire les bénéfices d'une intervention de coopération au
développement aprés le refraii de I'aide du donateur

A rempilir par le Projet Oui | Nen | NA

1. Linstance partenaire participe-t-elle de maniére active a:
rapportage I
prise de décisions W
planning des activites M
gestion financigre 1
mise en ceuvre du projet ¥
monitoring et évaluation T
gestion des ressources humaines 17
gestion des ressources matérielles I

IR Y I I I o
LI A T IR I B

2. Des ressources et capacités sont-elles mise & disposition pour préserver et reproduire les résultais?
Ressources humaines ¥
Ressources financiéres
Equipement ¥

3. L'instance partenaire prend-glle ies dispositions requises pour reprendre le projet? [~ I Ll

4 Existe-1-il un plan d'intégration du projet dans I'instance partenaire® |r’ ¥ I~
le cas échéant. expliquez Jusqu & présent. le projet n a pas intégré linstance partenaire comme
prévu dans la convention spécifique.

5 Le projet assure-t-il une formation institutionnelle aux instances partendires? F:": I~ R

4 Le personnel formé reste-t-il en place? |f~7 e =
Cependant une partie du personnel formé a été aoffecté & d'autres postes ou est parti & | étranger.
7. Le projet renforce-t-il les capacités des organisations en ce qui concerne?
Gestion de sysiémes
Gestion des processus
Transfert de connaissances

Networking ¥

8. Le projet veille-1-l au renforcement nécessaire des capacités des individus en ce gqui concerne?
Transfert de connalkssances M
Echange d'expériences W
Echange de valeurs
Empowerment
Networking

2. Le projet est-it appuyé par les instances locales suivantes?
Instances politiques
Instances partenaires
Instances de la société civile T
Instances culturelles (religieuses ethniques. traditionnelles ) T




10. Les modalités dfaide renforcent-elles la durabilité 2 v
11. Les modalités d exécution renforcent-elles la durabilité 2 i

12. Le projet contribue-t-il & ia durakilité dans les dimensions suivantes2
Palifique B¢
Socidie ¥
institutionelle ¥
Organisationnelle ¥

Culturelle 17

Economique T

Technique [
13. Le projet est-il assorti de conditions posées par le donateur? I~ I v
Le CUs CNeUn! Ces CONUNIONS sONI-eies Geaulles aes sHuegles r — =
i edac® - i}
14. Le projet respecte-t-il le principe de I'aide déiiée? - r W
15. Uinstance partenaire respecte-i-elle sa coniribution® v i =

A fravers le développement d'une stratégie de farmation. la définition des modules de cours la
formafion des formateurs. et la mise en ceuvre des programmes de formation. le projet s'inscrit
dans la durée en renforcant les capacités de la PNB & metire en ceuvre des programmes de

formation aprés la cléture du projet. Seulement, le fransfert de compétences et le renforcement
en capacités serdit plus efficient sl le projet intégraif les siructures du bénéficiaire.




||Projef :

Appui a la Formation de la Police Nationale du Burundi

Pays : Burundi

Code Navision : NI 1999210/12

Conseiiler GEO :

Année : 2007 o
Approbation SMCL : _ _

A EVALUATION DES CRITERES DE BASE

2. Bvaluez | efficience

3. Evaluez | efficacité

A remplir par le Projet

1 Le chronogramme a-t-if é1é respecté?

2. Quel est le degré de réalisation des indicateurs?

Retfard écart en mois

A temps - 9:-6:-3; 0 +3; +6: 49

En avance O

Projection Réalisation Différence

Résultat 1
Indicateur 1 100% 100%
Indicateur 2 60% 25%
Indicateur 3 100% 100%
indicateur 4 100% 100%
Indicateur 5 100% 100%
Résuitat 2
Indicateur 1 75% 75%
Indicateur 2 75% 20%
Indicateur 3 80% 80%
Résultat 3
Indicateur 1 50% 30%
Indicateur 2 100 &5%
Indicateur 3 100% 100%
Résultat 4
Indicateur 1 100% 100%
Indicateur 2 100% 100%
Résultat 5
Indicateur 1 80% 50%

C=1vy alieu de prendre des mesures pour accroltre la perfinence

Mesures & prendre: te projet doit intégrer le commissariat chargé de la formation récemment créé pour
mieux coordonner ses activités et renforcer les capacités du bénéficiaire en vue d une bonne
appropriation du processus Les modules de cours doivent &fre adaptés aux besoins en formation des
différentes catégories de bénéficiaires ce qui implique uns redéfinifion de leur conienu. Compie tenu
du probleme persistant de linsuffisance des infrastructures de formation. il y a lieu de revoir le nombre
de modules a dispenser et d établir une programmation plus réaliste.

C=1ily alieu de prendre des mesures pour accreifre | efficience

Mesures & prendre: certains indicateurs de résultat doivent &fre revus{inombre de modules & préparer et
a dispenser). cerfains moyens financiers doivent étre réaffeciés. les ressources humaineas doivent &lre
renforcées.




C=lly alieu de prendre des mesures pour accroffre | efficacité

Mesures & prendre: i projet doit différencier les catégories de bénéficiaires (agents. brigadiers.

officiers) pour adapter les modules et supports pédagogiques en conséguence  des mesures
daccompagnement en complément des modules de cours doivent étre prises pour les agents plus de
moyens doivent &tre accordés & la communication autour du projet afin de renforcer le lien avec la
population. le projet doit s appuyer sur les structures du bénéficiaire pour &ire plus efficace et mieux
coordonner les activités.

Commeniaires
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