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APPNB Appui a la Professionnalisation de la Police Nationale du Burundi
CDMT Cadre des Dépenses a Moyen Terme

CSLP Il Cadre Stratégique de Lutte contre la Pauvreté (2& génération)
CTB Agence belge de développement

DGPNB Direction Générale de la Police Nationale du Burundi

EBPO Ecole des Brigadiers de Police
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MSP Ministére de la Sécurité Publique
LPG Lettre de Politique Générale
PNB Police Nationale du Burundi
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1 Apercu de l'intervention (max. 2 pages)

1.1 Fiche projet

Nom du projet

Projet d’Appui a la Professionnalisation de la Police
Nationale du Burundi (APPNB)

Code du projet BDI0804811
Emplacement Ensemble du pays
Budget 5000 000 €

Institution partenaire

Ministére de la Sécurité Publique (MSP)

Date de la Convention de mise en
oceuvre

5/2/2010 (notification le 15/2/2010)

Durée (mois)

60 mois

Groupes cibles

Services du Ministére de la Sécurité Publique

La police burundaise fonctionne comme un corps

Impact7 professionnel, démocratique, assurant la protection de
toute la population.
La capacité institutionnelle de la police burundaise, y
compris les attitudes et aptitudes du personnel, est
Outcome renforcée afin qu’elle puisse mieux exécuter ses fonctions
d’'une police moderne et de proximité au service de la
population.
Résultat 1 - Au niveau poste de police :
Le concept de la police de proximité est
appliqué au niveau des postes de police.
Résultat 2 : Au niveau Commissariat provincial
Les activités de deuxiéme ligne sont assurées.
Résultat 3 — Formation : La professionnalisation de la
police est soutenue par un systéme de formation pour
Outputs I'ensemble de la police.

Résultat 4 — Communication : Une politique de
communication globale est appliquée.

Résultat 5 — Stratégie et processus clé :
La police est gérée selon une vision de
changement par rapport aux processus clés.

Résultat 6: Les synergies entre projets connexes sont
renforcées en coopération avec le Groupe sectoriel et les
expériences de l'intervention sont capitalisées.

1.2 Performances du projet

Etant donné que le projet vient de connaitre une évaluation externe mi-parcours
dans laquelle la direction du projet se retrouve globalement, I'option a été prise
de reprendre leur appréciation. Dans le détail des chapitres, les motivations tant
des évaluateurs externes que de la direction du projet seront rappelées.

1
L'impact équivaut a I'objectif général, I'outcome a I'objectif spécifique et I'output au résultat

CTB, Agence belge de développement
7/03/2013



Efficience Efficacité Durabilité

Outcome B B-C B-C
Résultat 1 B B-C B-C
Résultat 2 B B-C B-C
Résultat 3 B B-C B-C
Résultat 4 B B-C B-C
Résultat 5 B B-C B-C
Résultat 6 B B-C B

1.3 Exécution budgétaire

Budget total | Dépenses année N Solde Taux de
décaissement total
5.000.000 Jusque 2011 : 708.465,51 | 3.537.297,69 29%
2012 :754.236,80

1.4 Résumé

Formuler 5 points clés (brievement, en une ou deux phrases) dont un lecteur du présent
rapport doit se souvenir.

Evaluation mi-parcours globalement positive, méme si beaucoup de
recommandations en vue de la poursuite du projet.

Début de la phase d’opérationnalisation aprés une premiére phase de
conceptualisation.

Lancement des plus gros marchés d’investissement, a savoir la construction ou
réhabilitation de 14 postes de police et de 2 commissariats provinciaux.

La vision d’une police moderne, professionnelle et de proximité commence petit a
petit a se dessiner, méme si des défis majeurs tels un plan stratégique
fonctionnel et une loi organique adaptée demeurent.

L'approche par processus, souhaitée lors de la formulation et appliquée
rigoureusement par I'équipe projet, a été saluée par les évaluateurs et jugée
efficiente.
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Fonctionnaire exécution nationale” Fonctionnaire exécution CTB”

CP Tharcisse YAMUREMYE - Directeur | Roberto RESMINI — Délégué a la co-
d’intervention gestion

Christophe ASPEEL — Assistant Technique
International

2
Nom et signature
Nom et signature
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2 Analyse de l'intervention?

2.1 Contexte

2.1.1 Contexte général

An niveau du Ministére de la Sécurité Publique, 'année 2012 aura vu l'installation
progressive du nouveau Ministre et de son équipe. Un nouvel assistant a ainsi
été désigné, venant compléter I'équipe du ministre. En cours d’année, d’autres
changements sont survenus au sein des Directions Générales, le DGPNB et son
adjoint étant notamment remplacés.

L'année 2012 aura également été marquée par les débats sur la structure du
Ministere de la Sécurité Publique. Ceux-ci ont aboutis a un projet de révision de
la loi portant organisation de la Police Nationale du Burundi. Mais ce projet de loi
fut également au centre de nombreuses discussions et I'option a été prise par le
Ministére de la Sécurité Publique de le retravaliller.

Concernant la politique sectorielle, 'année 2012 aura connu la discussion du
CDMT en groupe sectoriel. Une actualisation du « Plan Stratégique 2007-2017 »,
visant a adapter cette planification sur une période coincidant avec la législature
(jusque 2015), a été formulée. Malheureusement, le draft de cette derniére n’a
pu étre validé dans le courant de cette année.

Au-dela de I'actualité propre au Ministére de la Sécurité Publique, il convient de
relever que le Conseil National de Sécurité s’est vu doté d’un Secrétariat
Permanent et d’'une mission de rédaction d’'un Plan National de Sécurité. Le
Ministére de la Sécurité Publique est partie prenante dans cette structure.

2.1.2 Contexte institutionnel

Score Approprié

Comme évoqué dans le précédent rapport et confirmé dans I'évaluation a mi-
parcours, I'ancrage du projet au MSP semble approprié et en phase avec
I'orientation générale prise par le MSP a travers sa Lettre de Politique Générale
(LPG) et le CSLPII. Néanmoins, comme le souligne I'’évaluation mi-parcours, « la
démultiplication des directions générales pilotées et la dispersion des lieux de
décision rendent plus fragile et moins pertinent le partenariat du projet »

2.1.3 Contexte de gestion : modalités d'exécution

Score Approprié

4
Dans le présent document : L'impact équivaut a I'objectif général, I'outcome a l'objectif spécifique et I'output au résultat
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Tel que décrit par I'équipe d’évaluation, les modalités de gestion du projet ont
globalement été jugée efficaces, efficientes et cohérentes. Plusieurs points
positifs ont été relevés tels la démarche rigoureuse et structurée adoptée, la
désignation des groupes de référence, la collaboration stratégique avec d’autres
intervenants, le recours a I'expertise de la police fédérale belge, la qualité de
I'équipe projet, la régularité du suivi de la SMCL, ... Plusieurs recommandations
ont toutefois été données notamment quant a la réorganisation des groupes de
référence, le rythme de validation des documents de référence, le
positionnement du Directeur d’Intervention, Ces recommandations feront
I'objet d’'une analyse et d’'une discussion avec le MSP en 2013.

2.1.4 Contexte HARMO

Toujours selon I'analyse de I'évaluation mi-parcours, nous pouvons estimer que
le projet respecte la dynamique d’harmonisation. Il apparait aux yeux des
évaluateurs que celui-ci est bien aligné sur les stratégies et priorités du
partenaire. Le souci apporté par le projet a la cohérence de ses actions par
rapport aux autres intervenants du secteur, se traduisant par une participation
active aux lieux de concertation et par un partage important d’informations, a
également été souligné.

2.2 Outcome

2.2.1 Analyse des progres réalisés

Outcome : La capacité institutionnelle de la police burundaise, y compris les attitudes et aptitudes du personnel, est
renforcée afin qu’elle puisse mieux exécuter ses fonctions d’une police moderne et de proximité au service de la

population.
Indicateurs® Valeur de la | Progres Progrés Cible Cible finale | Commentaires
Baseline année N-1 | année N année N
Des stratégies et des Plan 2007- | LPG, 3 Draft Plan Plan Le plan Le Plan Stratégique
plans 2017 documents | Stratégique Stratégique | Stratégique | n'a
opérationnels pour la (obsoléte ?) | de 3 documents | validé est actualisé | malheureusement
professionnalisation de la concepts de concept Documents | Les pas pu étre validé
police sont développés validés de concept | documents | dans le courant de
validés stratégiques | cette année.
du MSP
sont
cohérents et
de qualité
Des plans opérationnels Plans 50% des
sont mis en oeuvre a opérationnels plans du
I'aide de divers projets et liés aux projet sont
processus concrets. documents exécutés
de concept
en cours de
mise en
ceuvre

5 Reprendre les indicateurs tels qu'ils figurent dans le cadre logique.
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Des mécanismes de suivi
et de contrble interne
produisent des rapports
de qualité.

Des
meécanismes
de suivi et
d’évaluation
interne sont
mis en place

Les personnes ressource
et les propriétaires des
processus font un travail
de qualité

Indicateur difficile a
mesurer

Analyse des progrées réalisés par rapport a I'outcome : Analyser la dynamique entre la réalisation des outputs et I'atteinte
probable de I'outcome (voir Guide de rapport des résultats) :

Lien entre les outputs
et l'outcome :
(Comment) les outputs
contribuent-ils
(toujours) a l'atteinte de
l'outcome ?

Le projet contribue dans le cadre de ses 5 principaux résultats a aider le MSP a définir et
clarifier ses visions. Si tout le monde semble reconnaitre I'importance de la planification, il
nous semble néanmoins qu’en 'absence d’'un document stratégique unique et en raison de
diverses dynamiques (CDMT, CSLP, Plan Annuel Gouvernemental, ....), la vision stratégique
d’ensemble perd en cohérence.

Progreés réalisés par
rapport a l'atteinte de
l'outcome (sur la base
d’indicateurs) :

3 documents de concept (proximité, formation et communication) et 3 manuels (Ressources
humaines, Logistique et Finances) ont été produits et quasi validés. Un projet de vision de la
mission du garage de la police a également été proposé. Nous pensons donc que des progres
sont accomplis mais que, tant les partenaires internationaux que le MSP, doivent veiller a la
cohérence de cette vision.

Difficultés qui se sont
présentées, facteurs
d'influence (positive ou
négative) :

La diversité des exigences de la Communauté Internationale constitue selon nous une réelle
difficulté. Plusieurs dynamiques sont lancées par différents partenaires (Nations-Unies,
Banque Mondiale, Partenaires bilatéraux, Gouvernement, ...) et il parait parfois difficile de
combiner ces diverses dynamiques avec des exigences, timing, méthodologies différentes.

Résultats inattendus :

CTB, Agence belge de développement 10
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2.2.2 Gestion des risques

Indiquer I'évolution des risques6 et la fagon dont ils ont été gérés. Les risques identifiés comprennent les risques émanant du DTF et/ou de

I'’étude Baseline ainsi que les risques significatifs identifiés durant la mise en ceuvre de l'intervention. Certains risques peuvent aussi étre

identifiés lors du suivi des résultats.
e Décrire le risque.
e Noter la probabilité que le risque survienne : Elevée, Moyenne, Faible

e Noter l'impact du risque s'il devait survenir : Elevé, Moyen, Faible

Si une note C ou D est attribuée a un risque, détailler les mesures qui ont été/seront prises et indiquer la personne/l'acteur responsable. Pour
plus de détails sur la notation : voir le Guide

Identification du risq

Suivi du risque \

Description du risque | . FoToen Catégorie de | oy opilite | IMPACt | 1oy | Action(s) e | et S s R e e Statut

identification risque potentiel limite
Résistance au 2011 Développement | Elevée Elevée D Séminaire Haut cadre en Direction | 2012 Réalisé
changement (pas Belgique du
d’adhésion des plus projet
hauts cadres) : risque Débriefing séminaire Haut Direction | Q1 En discussion
de non adhésion aux Cadre du projet | 2013
documents de Rencontres individuelles Direction | 2013 En cours
concept. fréquente avec Hauts du projet

cadres

Manque de 2011 Développement | Moyenne Elevée | C Identification des Direction | 2013 En cours
cohérence : incohérences du projet
Certaines décisions Discussion de ces Direction | 2013 En cours
sont en contradiction incohérences avec les du projet

par rapport aux
documents de vision

hauts cadres et recherche
de solution

6
Se limiter aux risques de développement et aux risques liés a la réputation
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ou leur interprétation
diverge.
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Loi sur la PNB 2010 Développement | Moyenne | Elevée Mise en lumiére de la PB 2012 Réalisé
inadaptée (dont la & réputation problématique
fonctionnalité de Appui a la réflexion sur une | PB 2013 En discussion
I'GSP) nouvelle loi
Proposition de pistes de APPNB | 2012 En attente de feed-back
réflexions et PB
Coordination entre 2011 Développement | moyenne | moyenne Organisation de réunions PB et 2013 Entre partenaires : en
partenaires et au sein & réputation de coordination plus direction cours.
du MSP a améliorer thématiques du projet
et autres
PTF
Encourager le leadership PB et 2013 En cours
du MSP direction
du projet
et autres
PTF
Améliorer I'échange Direction | 2013 En cours
d’information (Claroline, du projet
logiciel formation, ...)
Coopération entre Recours aux services en Direction | 2013 En cours (exemples :
services du MSP fonctions de leur attribution | du projet Ministere de I'Intérieur &

d’'une part, et entre les
services du MSP et
d’autres ministéres a
améliorer

dans I'opérationnalisation

Ministere de la Justice)
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2.2.3 Impact potentiel

L'objectif déclaré de la réforme entamée par le MSP est de faire de la PNB une
police moderne, professionnelle et de proximité. Le renforcement de la capacité
institutionnelle de la police burundaise, y compris les attitudes et aptitudes du
personnel, dans les 5 domaines de résultats identifiés dans le projet contribuent
sans aucun doute a I'atteinte de cet objectif générale.

Néanmoins, et tel que mis en lumiére par I'évaluation mi-parcours, il convient
d’accorder une plus grande attention a la mesure plus objective des progrés
réalisés ou non. Le projet devra dés lors continuer les efforts entamés dans la
« mesure de l'activité policiére » et cette préoccupation de I'évaluation fera I'objet
d’'une attention particuliere dans les prochaines semaines. Il conviendra en outre
de prendre en compte I'approche par processus souhaitée pour ce projet.

2.2.4 Critéres de qualité

1. PERTINENCE : le degré dans lequel I'intervention est cohérente avec les politiques et priorités
locales et nationales ainsi qu’avec les attentes des bénéficiaires.

Procédez comme suit pour calculer la note totale du présent critere Q : Au moins un ‘A, pas de ‘C’ni de D’
=A; Deux fois un ‘B’= B ; Aumoins un ‘C, pas de ‘D’= C ; Au moins un ‘D’=D

1.1 Quel est le degré de pertinence actuel du projet ?

Clairement toujours ancré dans les politiques nationales et la stratégie belge, satisfait aux
X | A [| engagements en matiére d’efficacité de I'aide, extrémement pertinent par rapport aux besoins
du groupe cible.

S’inscrit toujours bien dans les politiques nationales et la stratégie belge (sans étre toujours
[] | B | explicite), relativement compatible avec les engagements en matiére d’efficacité de I'aide,
pertinent par rapport aux besoins du groupe cible.

lec Quelques questions par rapport a la cohérence avec les politiques nationales et la stratégie
belge, I'efficacité de I'aide ou la pertinence.

Contradictions avec les politiques nationales et la stratégie belge, les engagements en matiere
(1 BN defficacité de I'aide ; la pertinence vis-a-vis des besoins est mise en doute. Des changements
majeurs sont requis.

1.2 La logique d’intervention, telle qu’elle est congue actuellement, est-elle toujours la bonne ?

Logique d'intervention claire et bien structurée ; logique verticale des objectifs réalisable et
XI | A [| cohérente ; indicateurs appropriés ; risques et hypothéses clairement identifiés et gérés ;
accompagnement de sortie d’intervention mis en place (si cela est applicable).

0| . Logique d’intervention appropriée bien qu’elle puisse avoir besoin de certaines améliorations
en termes de hiérarchie d’objectifs, d’'indicateurs, de risques et hypothéses.

O le Les problémes par rapport a la logique d’intervention peuvent affecter la performance d’'un
projet et sa capacité a controler et évaluer les progres ; améliorations requises.

O La logique d’intervention est erronée et nécessite une révision en profondeur pour que le projet
puisse espérer aboutir.

2. EFFICIENCE DE LA MISE EN CEUVRE JUSQU’A CE JOUR : le degré dans lequel les ressources de
I'intervention (fonds, expertise, temps, etc.) ont été converties en résultats de fagon économe
(appréciation de ’ensemble de I'intervention)
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Procédez comme suit pour calculer la note totale du présent critere Q : Au moins un ‘A, pas de ‘C’ni de ‘D’
=A; Deux fois un ‘B’= B ; Aumoins un ‘C, pas de ‘D’= C ; Au moins un ‘D’=D

2.1 Dans quelle mesure les inputs (finances, RH, biens & équipements) sont-ils correctement
gérés ?

[ A | Tous les inputs sont disponibles a temps et dans les limites budgétaires.

La plupart des inputs sont disponibles dans des délais raisonnables et ne nécessitent pas
X | B | d’ajustements budgétaires considérables. Une certaine marge d’amélioration est cependant
possible.

0le La disponibilité et 'utilisation des inputs posent des problemes qui doivent étre résolus, sans
quoi les résultats pourraient courir certains risques.

] La disponibilité et la gestion des inputs comportent de sérieuses lacunes qui menacent I'atteinte
des résultats. Des changements considérables sont nécessaires.

2.2 Dans quelle mesure les outputs sont-ils correctement gérés ?

0O lA Tous les outputs ont été et seront plus que vraisemblablement livrés dans les temps et de
bonne qualité ce qui contribuera aux outcomes planifiés.

X | B Les outputs sont et seront plus que vraisemblablement livrés dans les temps, mais une certaine
marge d’amélioration est possible en termes de qualité, de couverture et de timing.

0le Certains outputs ne s(er)ont pas livrés a temps ou de bonne qualité. Des ajustements sont
nécessaires.

de sérieuses lacunes. Des ajustements considérables sont nécessaires pour garantir au

La qualité et la livraison des outputs comportent et comporteront plus que vraisemblablement
[
minimum que les outputs clés seront livrés a temps.

3. EFFICACITE JUSQU’A CE JOUR : le degré dans lequel 'outcome (objectif spécifique) est atteint,
tel que prévu a la fin de 'année N

Procédez comme suit pour calculer la note totale du présent critere Q : Au moins un ‘A, pas de ‘C’ni de D’
=A; Deux fois un ‘B’= B ; Aumoins un ‘C, pas de ‘D’= C ; Au moins un ‘D’=D

3.1 Tel qu’il est mis en ceuvre actuellement, quelle est la probabilité que I'outcome soit réalisé ?

OlA La réalisation totale de I'outcome est vraisemblable en termes de qualité et de couverture. Les
résultats négatifs (s’il y en a) ont été atténués.

ik L'outcome sera atteint avec quelques minimes restrictions ; les effets négatifs (s’il y en a) n'ont
pas causé beaucoup de tort.

L'outcome ne sera atteint que partiellement, entre autres en raison d’effets négatifs auxquels le
X | € || management n'est pas parvenu a s’adapter entierement. Des mesures correctives doivent étre
prises pour améliorer la probabilité de la réalisation de I'outcome.

Le projet n'atteindra pas son outcome, a moins que d’'importantes mesures fondamentales soient
[ J prises.

3.2 Les activités et les outputs sont-ils adaptés sur la base des résultats atteints dans I’optique de
réaliser I'outcome (objectif spécifique) ?

Le projet réussit & adapter ses stratégies/activités et outputs en fonction de I'évolution des
] ['A [ circonstances externes dans I'optique de réaliser 'outcome. Les risques et hypothéses sont
gérés de maniére proactive.

Le projet réussit relativement bien a adapter ses stratégies en fonction de I'évolution des
X | B | circonstances externes dans I'optique de réaliser 'outcome. La gestion des risques est
relativement passive.

Le projet n'est pas totalement parvenu a adapter ses stratégies en fonction de I'évolution des
Ole circonstances externes de fagon appropriée ou dans les temps. La gestion des risques a été

plutét statique. Une modification importante des stratégies s’avére nécessaire pour garantir au
projet la réalisation de son outcome.

Le projet n'est pas parvenu a réagir a I'évolution des circonstances externes ; la gestion des
] BBBR risques a été insuffisante. Des changements considérables sont nécessaires pour réaliser
I'outcome.
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3. DURABILITE POTENTIELLE : le degré de probabilité de préserver et reproduire les bénéfices
d’une intervention sur le long terme (au-dela de la période de mise en ceuvre de I’'intervention).

Procédez comme suit pour calculer la note totale du présent critere Q : Au moins 3 ‘A, pas de ‘C’ni de ‘D’ =
A ; Maximum 2 ‘C’, pas de ‘D’ = B ; Au moins 3 ‘C, pas de 'D’= C ; Aumoins un ‘D’=D

3.1 Durabilité financiére/économique ?

La durabilité financiére/économique est potentiellement trés bonne : les frais liés aux services et

O A a la maintenance sont couverts ou raisonnables ; les facteurs externes n’auront aucune
incidence sur celle-ci.

X | B La durabilité financiére/économique sera vraisemblablement bonne, mais des problémes
peuvent survenir en raison notamment de I'évolution de facteurs économiques externes.

Ole Les problémes doivent étre traités en ce qui concerne la durabilité financiére soit en termes de

frais institutionnels ou liés aux groupes cibles, ou encore d’évolution du contexte économique.

C [Bl]

La durabilité financiére/économique est trés discutable, & moins que n’interviennent des
changements majeurs.

4.2 Quel est le degré d’appropriation du projet par les groupes cibles et persistera-t-il au terme de
I'assistance externe ?

O

A

La SMCL et d’autres structures locales pertinentes sont fortement impliquées a tous les stades
de la mise en ceuvre et s’engagent a continuer a produire et utiliser des résultats.

O

La mise en ceuvre se base en grande partie sur la SMCL et d’autres structures locales
pertinentes, impliquées elles aussi, dans une certaine mesure, dans le processus décisionnel.
La probabilité d’atteindre la durabilité est bonne, mais une certaine marge d’amélioration est
possible.

X

Le projet recourt principalement a des arrangements ponctuels et a la SMCL et d’autres
structures locales pertinentes en vue de garantir la durabilité. La continuité des résultats n'est
pas garantie. Des mesures correctives sont requises.

O

Le projet dépend totalement des structures ponctuelles n’offrant aucune perspective de
durabilité. Des changements fondamentaux sont requis pour garantir la durabilité.

4.3 Quel est le niveau d’appui politique fourni et le degré d’interaction entre le projet et le niveau

politique ?

FA Le projet bénéficie de I'appui intégral de la politique et des institutions, et cet appui se
poursuivra.
Le projet a bénéficié, en général, de I'appui de la politique et des institutions chargées de la

X | B | mettre en ceuvre, ou a tout le moins n’a pas été géné par ceux-ci, et cet appui se poursuivra
vraisemblablement.

Ole La durabilité du projet est limitée par 'absence d’appui politique. Des mesures correctives sont

requises.

o]

Les politiques ont été et seront vraisemblablement en contradiction avec le projet. Des
changements fondamentaux s’aveérent nécessaires pour garantir la durabilité du projet.

4.4 Dans quelle mesure le projet contribue-t-il a la capacité institutionnelle et de gestion ?

O

A

Le projet est intégré aux structures institutionnelles et a contribué a I'amélioration de la capacité
institutionnelle et de gestion (méme si ce n’est pas la un objectif explicite).

X

La gestion du projet est bien intégrée aux structures institutionnelles et a contribué d’une
certaine maniére au renforcement des capacités. Une expertise supplémentaire peut s’avérer
requise. Des améliorations sont possibles en vue de garantir la durabilité.

Le projet repose trop sur des structures ponctuelles plutdét que sur des institutions ; le
renforcement des capacités n’a pas suffi a garantir pleinement la durabilité. Des mesures
correctives sont requises.

Le projet repose sur des structures ponctuelles et un transfert de compétences vers des
institutions existantes, qui permettrait de garantir la durabilité, est improbable a moins que des
changements fondamentaux n’interviennent.
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En résumé, voici I'appréciation actuelle telle que dégagée par I'évaluation mi-
parcours, sur laquelle I'équipe de direction s’aligne.

Critéres Note
Pertinence A
Efficacité B-C
Durabilité B-C
Efficience B
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2.3 Output 1

2.3.1 Analyse des progres réalisés

Output 1 : Au niveau poste de police : Le concept de la police de proximité est appliqué au niveau des postes de police.

Indicateurs Valeur Progrés Progrés année | Cible année N Cible finale Commentaires
dela année N-1 N
Baseline
Police Document Objectif atteint Réaffirmation
Le concept de police | de de concept que le
de proximité, une proximité | validé document de
stratégie et un plan pas concept est
d’opérationnalisation | définie bien le
sont élaborés et au document de
validés Burundi référence
pour le MSP
La phase de la plupart des Un suivi des
pilotage permet de Identification | enseignements | Un recueil des recommandations
tirer des des ont déja été expériences est effectué
enseignements. équipements | tirés dans la reprenant les
prioritaires ; méthodologie legons apprises
mais pas et
Identification | encore recommandations
des formalisés issues de la
problemes dans un phase pilote
d’insécurité recueil.
prioritaires Structure et Identification des
de la organigramme | problémes dans
population validés la mise en place
de la nouvelle
structure et
organigramme.
Le concept Sentiment que | Le concept est - Le concept est
Le concept de police est défini et I'objectif est appliqué en compris a 80%
de proximité est validé atteint sur les moyenne a 30%
compris et appliqué communes - le concept est
dans les postes de pilotes en appliqué en
police disposant des 2012. Position moyenne a 60%
infrastructures qui sera
minimales (4 postes affinée avec un
pilotes + 2éphase) tableau
d’indicateurs
plus précis.
Estimation
100%
Le concept Le concept a Le concept est -le concept est
Le concept de police est définiet | été vulgarisé vulgarisé et compris a 50%
de proximité est validé dans tous les enseigné
compris et appliqué postes et -le concept est
par le reste des intégré dans appliqué a 20%
postes pilote ne tous les
disposant pas modules de
d’infrastructure et formation
équipement possible,
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adéquats. méme si toutes
les formations
n’ont pas
encore eu lieu.
Estimation
95%
Etat d'avancement des principales activités* Etat d'avancement : Commentaires
(uniquement si C ou D
A B C D comme valeur)
1 Campagne de communication X
2 Plan opérationnel X Délai de validation a pris
un peu plus de temps
que prévu
3 Structure du poste et un cahier des charges X
4 Linfrastructure X Linfrastructure ne
pouvait étre envisagée
gu’une fois la structure
clarifiée. Processus MP
assez long !
5 Mesure de I'activité du poste de police X
6. Module de formation de fonction a été congu pour les X
chefs de poste et les brigadiers
7. Module de police administrative X Activité non
programmeée initialement
mais trés efficace
8. Organisation de patrouilles de proximité X
9. La constitution d'une « farde de proximité » X
10. La tenue du registre main courante/ récipissé X

Analyse des progres réalisés par rapport a lI'output : Analyser la dynamique entre les activités et l'atteinte probable de
l'output (voir Guide de rapport des résultats).

Lien entre les
activités et l'output.
(Comment) les
activités contribuent-
elles (toujours) a
'atteinte de l'output
(ne pas discuter des
activités en tant que
telles ?) :

Ces activités contribuent clairement et efficacement a la mise en ceuvre de la police de proximité. La
liaison de chacune d’entre elles avec les 11 axes de la police de proximité et les 10 taches policiéres
de base ont été explicitées.

Progres réalisés par
rapport a l'atteinte de
l'output (sur la base
d’indicateurs) :

Méme si nous n’en sommes qu’au début de la mise en ceuvre, les audits locaux et I'évaluation
externe tendent a montrer une tendance favorable. Néanmoins, ceux-ci devront étre accentués et
confirmés a travers des données plus objectives.

Difficultés qui se sont
présentées, facteurs
d'influence (positive
ou négative) :

L'obstacle majeur identifié dans ce domaine avait probablement trait aux infrastructures jugées
totalement inadaptées aux objectifs définis au sein des postes de police. D’autres difficultés (tel le
relief dans certaines communes, ...) ont été constatées et ont provoquées des adaptations dans les
enseignements et exigences.

En interne, le départ de deux membres de ce groupe a également eu des répercussions sur son
travail. Ce dernier a été pallié par une réorganisation du fonctionnement de ces groupes.

Résuiltats inattendus
(positifs ou négatifs) :

Sur le plan des points positifs, nous retiendrons la participation accrue de la société civile dans les
communes, notamment dans les patrouilles de proximité, fut trés appréciée et appréciable. Les
prises d'initiatives de certains chefs de poste (cf. Kiremba/Bisoro) méritent également d’étre
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mentionnées.

Par contre, le manque d’appropriation de certains cadres et chefs de postes a di étre constaté.

Ces activités ont pour la plupart été€ menées conjointement avec celles

menées dans le cadre du projet DSS. Ces derniéres se retrouveront donc

également évoquées dans le rapport annuel y relatif.

2.3.2 Exécution budgétaire

Le taux d’exécution sur le résultat 1 est actuellement de 18%. Néanmoins,

les activités d’accompagnement constituant le plus gros du budget de ce
résultat ont été planifiées et devraient atteindre un taux d’exécution de
375%. Cela résulte de la décision de la derniére SMCL de privilégier la
réhabilitation ou la construction de 14 postes de police. Une modification
budgétaire sera proposée lors de la prochaine SMCL pour réaliser des
transferts de budget en faveur de cette ligne budgétaire.

2.3.3 Critéres de qualité

Critéres Note
Efficience B

Efficacité B-C
Durabilité B-C
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2.4 Output 2

2.4.1 Analyse des progres réalisés

Output 2 : Au niveau Commissariat provincial : Les activités de deuxiéme ligne sont assurées.

Indicateurs Valeur Progrés | Progrés Cible année Cible finale Commentaires
de la année année N N
Baseline | N-1
Pas de Elaboration | Document Validation de
Une stratégie d’appui en | cahier d'une discuté une cette structure et
deuxieéme ligne et un plan | des structure fois mais du cahier des
opérationnel sont charges etd’'un toujours en charges du
développés cahier des | attente de Commissariat
charges validation Provincial
(enregard | Estimation Validation du plan
dela 25% opérationnel
structure et
du cahier
des
charges
des
postes)
Identification Une évaluation
La phase de pilotage des du respect du
permet de tirer des infrastructures | cahier des
enseignements. et détail du charges est
cahier des effectuée dans
charges et les 3
organisation. commissariats
Mais difficile provinciaux
d’aller plus pilotes et émet
loin sans des
validation recommandations
Estimation Un suivi des
25% recommandations
est effectué
Implication et | La structure et le
Le cahier des charges explication cahier des
des commissariats aux charges sont
provinciaux est compris commissariats | appliqués a 60%
et appliqué dans les provinciaux dans les 3
commissariats mais pas commissariats
provinciaux pilotes encore provinciaux
d’application pilotes
a défaut de
validation
Estimation
25%
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Pas

La structure et le

Le cahier des charges d’évolution cahier des

des commissariats tant que pas charges sont

provinciaux est compris validé appliqués a 40%

et appliqué dans les Estimation dans les autres

autres commissariats 0% commissariats

provinciaux. provinciaux.

Etat d'avancement des principales activités Etat d'avancement : Commentaires
(uniquement si C

A B c D ou D comme

valeur)

1 Structure et du cahier des charges du X Document soumis

Commissariat provincial mais pas encore
validé

2 Plan de mise en ceuvre de la police de proximité X Il a fallu attendre
un certain délai
pour aboutir a
l'idée d’une
méthodologie
commune a tous

3 Linfrastructure (2 commissariats provinciaux) X Délais marchés
publics

4 Réunions d’informations et de sensibilisation X

5 Module de formation de fonction X Retard lié¢ a
l'incertitude quant
au lieu de
formation

6 Thémes transversaux X

7 Police technique et scientifique X Résultats encore
insatisfaisants.
Résistance au
changement
important quant a
son recours

8. Mesure de l'activité du commissariat provincial X

Analyse des progrés réalisés par rapport a I'output : Analyser la dynamique entre les activités et I'atteinte probable
de l'output (voir Guide de rapport des résultats).

Lien entre les activités
et l'output. (Comment)
les activités
contribuent-elles
(toujours) a l'atteinte de
l'output (ne pas
discuter des activités
en tant que telles ?) :

Une fois le concept de police de proximité validé et les fonctions du poste de police clarifiée, la
définition des taches d’appui et de la fonction du commissariat provincial a pu se développer.
Ces activités contribuent clairement a asseoir ce nouveau cahier des charges, méme si nous

n’en sommes qu’au début.

Progres réalisés par
rapport a l'atteinte de

La premiére étape consistait a redéfinir précisément les taches du commissariat provincial.
Cela a été réalisé, et méme si ce document n’est toujours pas validé, il pourra connaitre un
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l'output (sur la base
d’indicateurs) :

début d’opérationnalisation avec 'aval regu des autorités.

Difficultés qui se sont
présentées, facteurs
d'influence (positive ou
négative) :

Ici encore, le principal défi réside dans les infrastructures des commissariats provinciaux
inadaptées. Toujours en liaison avec ces infrastructures, les carences dans la maintenance de
ces dernieres constituent une difficulté supplémentaire.

En interne, le départ de deux membres de ce groupe a également eu des répercussions sur
son travail. Ce dernier a été pallié par une réorganisation du fonctionnement de ces groupes.

Résultats inattendus
(positifs ou négatifs) :

2.4.2 Exécution budgétaire

Le taux d’exécution est actuellement de 18%. Néanmoins, les activités
d’accompagnement ont été planifiées et devraient aboutir a un taux
d’exécution de 98% sur cette ligne. Cela s’explique notamment par la
décision de la derniere SMCL de privilégier la construction de deux
commissariats provinciaux a Bubanza et a Mwaro.

2.4.3 Critéres de qualité

Critéres Note
Efficience B

Efficacité B-C
Durabilité B-C
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2.5 Output 3

2.5.1 Analyse des progres réalisés

Output 3 : Formation : La professionnalisation de la police est soutenue par un systéme de formation pour
I'ensemble de la police.

Indicateurs Valeur de la Progrés Progrés Cible année N | Cible finale Commentaires
Baseline année N-1 année N

La stratégie et les Absence de Un document | Séquencier Les Les plans de

plans de formation stratégie et de de concept officiers revu. séquenciers formation pour les

sont en place. plans de est élaboré et | Référentiels sont élaborés formations de
formation validé métiers agent, | et validés pour | promotion et les

brigadier et
officier validés.

les formations
initiales agent,

formations de
réinsertion sont

La stratégie et le

plan sont appliqués.

Méme si plus brigadier et élaborés et
lent, sur la officier, pour la | validés.
bonne voie : formation
Estimation : continue et
75% pour les

formations de

fonction
Inapplicable en | Un mécanisme | Les plans de

partie pour
I'instant car
pas de
formation
initiale pour
agents et
brigadier.
Modification en
cours pour les
officiers.
Indicateur a
suivre en 2013
Estimation :
Non Applicable

de suivi et de
mise a jour des
plans de
formation est
mis en place

formations validés
sont appliqués au
moins a 50%

La stratégie et le
systéeme de
formation
fonctionnent
comme cadre de
référence

pour I'appui externe
en

formation

Une
communication
a bien été
assurée. La
compréhension
s’installe petit a
petit. Une
estimation
chiffrée plus
claire sera
possible avec
le logiciel.
Exemples
positifs (ISP,
...) et moins
positifs (statut
du formateur)
Estimation :
50%

Les typologies
sont
communiquées
et le processus
de
collaboration
avec les
partenaires est
clarifié et
organisé.

90% des appuis
extérieurs sont
alignés sur le
systéme du MSP
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Les structures de Plusieurs Une Du personnel - 80% du
formation sont structures en réorganisation | est en place personnel est en
mises en place et charge de la des structures | mais le place ;
sont fonctionnelles formation et en charge de | fonctionnement
constat de la formation et viabilité des - Une évaluation
problemes de est validée structures sur le
coordination restent fonctionnement
toujours floues. des structures de
Critere a la formation est
affiner ? effectuée
Un suivi des
Estimation : recommandations
30% de I'évaluation est
effectué
Les infrastructures 4 ilots, ISP et Début de le plan d’entretien
et équipements de 6 | EBPO travaux de est appliqué a
centres de fonctionnels peinture et 70%.
formations (4 flots + | mais sous- d’électricité a
EBPO + ISP) sont équipés et avec 'EBPO.
améliorés et des probléemes Une
entretenues d’infrastructures proposition de
structure de
maintenance et
une réflexion
sur les
entretiens
avaient été
suggérées
mais toujours
pas de
confirmation
Estimation :
20%
Le taux Des -Evaluation des Le taux
d’occupation est propositions taux d’'occupation | d’occupation a
évalué et amélioré. ont bien été futurs (sur base été évalué une
faites des plans de premiére fois. Le
(aménagement formation) ; logiciel permettra
Gatumba, un calcul plus
formation de -Propositions systématique.
cuisinier), ce d’amélioration du
qui a permis taux d’occupation
une occupation
de 'EBPO,
mais la
premiére
suggestion est
toujours en
discussion
Estimation :
50%
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Etat d'avancement des principales activités

Commentaires

B (uniqguement si C
ou D comme
valeur)

1 L’actualisation des référentiels métiers/formations et du Il est dommage

séquencier a I'attention des 60 officiers que la conception
des modules ait
pris du retard

2 Commissions référentiels formation Retard pris par les
commissions.

3 Campagne de communication X

4 Statut des formateurs Pas d’approbation
du projet

5 La désignation d’'une équipe de maintenance et d’entretien En attente d’'une
décision

6 Transformation d’un flot de formation pour la formation En attente d’'une

continue des officiers décision

7 Formation de cuisiniers dans les centres de formation X

(formation de fonction et de réinsertion)

8 Remise en peinture des batiments ainsi que les travaux X

d’électricité

9 Logiciel de gestion des formations X

10 Appui aux formations structurelles X

Analyse des progrés réalisés par rapport a I'output : Analyser la dynamique entre les activités et I'atteinte probable de I'output

(voir Guide de rapport des résultats).

Lien entre les
activités et l'output.
(Comment) les
activités
contribuent-elles
(toujours) a
l'atteinte de l'output
(ne pas discuter
des activités en
tant que telles ?) :

I'efficacité de la méthodologie utilisée.

Les activités sont directement liées au document de concept qui définit la vision du MSP dans cette matiére.
Tout comme dans les autres domaines de résultats, I'évaluation mi-parcours a tenu a souligner la rigueur et

Progres réalisés
par rapport a
l'atteinte de l'output
(sur la base
d’indicateurs) :

formations structurelles.

Le premier progres dans la mise en ceuvre du concept réside dans I'application progressive des typologies de
formations qui permettent de clarifier la portée des formations et s’orienter petit a petit vers le renforcement des

Difficultés qui se
sont présentées,
facteurs d'influence
(positive ou
négative) :

Les défis qui se posent dans ce secteur ont également trait a la coordination perfectible des différents acteurs et
a la validation attendue de certains documents ou décisions, tel le statut du formateur ou la clarification des
structures. Le départ du coach du groupe de référence formation a également affaibli le travail de ce groupe.

Résultats
inattendus (positifs
ou négatifs) :
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2.5.2 Exécution budgétaire

Le taux d’exécution sur ce résultat est actuellement de 29%. Néanmoins,
les activités d’accompagnement ont également été définies et devraient
aboutir a un taux d’exécution de 96%. Cela se justifie entre par divers
travaux et équipements prévus pour les structures de formation.

2.5.3 Critéres de qualité

Critéres Note
Efficience B

Efficacité B-C
Durabilité B-C

CTB, Agence belge de développement
7/03/2013

27



2.6 Output 4

2.6.1 Analyse des progres réalisés

Output 4 : Communication : Une politique de communication globale est appliquée

Indicateurs Valeur de la Progrés Progrés Cible | Cible finale Commentaires
Baseline année N-1 année N année
N
Les stratégies et les Absence de Un document
plans de stratégie et de | de concept est
communication plans de élaboré et
(externe, interne) communication | validé
sont en place. Une
méthodologie
d’élaboration
d’'un plan de
communication
est disponible
La stratégie et des Le MSP a Chaque DG a
plans de commence a élaboré au
communication sont développer moins 3 plans
élaborés. des plans de de
communication communication
(exemples : en 2012

Centre Iwacu
et
Auménerie) ;

La stratégie de
communication
a été mise en
place dans
certaines
directions
(Secrétaire
Permanent-
CNAP) !

Des plans de
communication
ont été
réalisés et mis
en ceuvre sur
résultats du
projet.
Estimation :
25%
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Les structures de

communication sont
mises en place et sont

fonctionnelles

Communication
centralisée
uniquement
dans les mains
du porte-parole

Les acteurs de
la
communication
ont été

« préidentifiés »
et formés. Mais
absence de
désignation
officielle, a
'exception de
certaines
directions
(Secrétaire
Permanent-
CNAP).
L’équipement
des cellules de
la
communication
ne peut se faire
sans leur mise
en place.
Estimation :
40%.

80% du
personnel
désigneé et
formé est
toujours en
place fin 2013

Les vecteurs de la

communication sont
améliorés et pérennisés

Une émission
radio, un site
Internet
(inaccessible)
et une revue
annuelle
existent.

Des réflexions
sur le site et
feuillets ont été
lancées mais
sont difficiles a
faire évoluer en
'absence de
désignation des
acteurs de la
communication.

Estimation :
10%

Les vecteurs
dela
communication
sont
fonctionnels en
2013 (site
Internet,
feuillet
d’information,

)
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Etat d'avancement des principales activités Etat d'avancement : Commentaires

(uniquement si C
A B c D ou D comme

valeur)

1 Plans de communication sur les différents aspects du projet X

2 Formation de fonction des acteurs de la communication X Attente
néanmoins de
leur désignation
officielle

3 Appui aux revues (revue du cinquantenaire et la revue X

annuelle 2012)

4 Appui aux plans de communication MSP (Centre IWACU, X Encore trop peu

I'’Auménerie, ...) de demandes

5 Site internet X Contrat actuel
problématique

Analyse des progrés réalisés par rapport a I'output : Analyser la dynamique entre les activités et I'atteinte probable
de l'output (voir Guide de rapport des résultats).

Lien entre les activités
et l'output. (Comment)
les activités
contribuent-elles
(toujours) a l'atteinte
de l'output (ne pas
discuter des activités
en tant que telles ?) :

Les activités opérationnalisent directement le document de concept qui donne la vision d’une
communication adaptée a une police professionnelle, moderne et de proximité. Néanmoins, de
nombreuses résistances au changement sont constatées dans ce domaine.

Progrés réalisés par
rapport a l'atteinte de
l'output (sur la base
d’indicateurs) :

L'orientation globale validée est une étape importante franchie. Il faudra néanmoins encore
beaucoup d’énergie pour passer a I'opérationnalisation de certains principes.

Difficultés qui se sont
présentées, facteurs
d'influence (positive
ou négative) :

L'absence de désignation formelle des acteurs de la communication constitue le principal
obstacle aux avancées dans ce domaine.

Résultats inattendus
(positifs ou négatifs) :

Un nouvel outil de communication via la création de troupes artistiques au sein de la PNB sera
également testé.

2.6.2 Exécution budgétaire

Le taux d’exécution sur ce résultat est actuellement de 16%. Néanmoins,
les activités d’accompagnement ont été planifiées et devraient atteindre un
taux d’exécution de 65%. Un transfert du solde sera proposeé vers le
résultat 1 lors de la prochaine SMCL.
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2.6.3 Critéres de qualité
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Critéres Note
Efficience B

Efficacité B-C
Durabilité B-C
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2.7 Output 5

2.7.1 Analyse des progrés réalisés

Output 5 : Stratégie et processus clé : La police est gérée selon une vision de changement par rapport aux processus

clés.
Indicateurs Valeur de Progrés Progrés Cible | Cible finale Commentaires
la année N-1 année N année
Baseline N
Une stratégie sectorielle - Plan - Validation Un draft de Un plan
(police) est en place et fait stratégique | de la lettre de | plan stratégique
partie d’'un cycle 2007-2017 | politique stratégique et un CDMT
stratégique. obsoléte générale a eté cohérents
-Projet de (2011-2015) élaboré sont validés
lettre de mais en Un
politique attente de meécanisme
générale suivi. Le de suivi et
-CSLPI mécanisme de gestion
de gestion est mis en
et de suivi place
encore a -le
définir mécanisme
Estimation : de gestion
35% est respecte
Le manuel de gestion des -Absence Manuel RH Le manuel a 50% des
ressources humaines est de validé + éte validé processus a
appliqué et fait I'objet procédures | propositions mais la améliorer
d’améliorations, notamment | RH d’amélioration | préface en proposés
a travers le développement | écrites ; attente de dans le
des outils de gestion - Base de signature manuel RH
(logiciels, procédures, ...) données avant font l'objet
du diffusion et d'une
personnel exploitation. réforme
a sécuriser Une 50% des
eta nouvelle services du
développer réunion MSP
avec la disposent
présentation d’un cahier

des projets
sera
organisée
dans les
prochaines
semaines
Estimation :
35%

des charges
précis
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-Absence Le manuel a - le manuel
Le manuel de gestion logistique de Manuel été validé est
est appliqueé et fait I'objet procédures | logistique mais la appliqué a
d’améliorations, notamment a logistiques validé + préface en 70%
travers le développement des écrites ; propositions attente de - 30% des
outils de gestion (logiciels, d’amélioration | signature processus
procédures, ...) -outils de avant a ameliorer
gestion diffusion et proposes
disparates exploitation. dans le
manuel
.et non L Une logistique
informatisés nf)uyelle font l'objet
réunion d'une
avec la réforme
présentation Développement
des projets des outils de
sera gestion
organisée logistique
dans les
prochaines
semaines
Estimation :
35%
Un draft de Le manuel -Le manuel
Le manuel de gestion financiere manuel est budgétaire et
et budgétaire est appliqué et fait budgétaire et | désormais financier est
I'objet d’améliorations, financier est finalisé et validé ;
notamment a travers le ¢élaboré pourra étre -le manuel est
développement des outils de proposé a appliqué a 50%
gestion (logiciels, procédures, ...) validation -10% des
dans les processus a
prochaines améliorer
(roposéscars
Estimation logistique) font
50% I'objet d’une
réforme
Un garage -un état des Redéfinition La mission du
La gestion du garage est existe mais | lieux du en cours. garage et ses
ameéliorée rencontre de | garage est Les mécanismes de
gros effectué prochaines gestion sont
problémes -une semaines précisés.
de gestion proposition seront
de projet cruciales.
pilote est
soumise au Estimation :
MSP 60%
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Etat d'avancement des principales activités Etat d'avancement : Commentaires
(uniquement si C ou D

A B C D comme valeur)
1 Draft de plan stratégique X Le plan stratégique
devait définir la vision et
les objectifs

correspondants a la
présente législature
(2012-1015). L'absence
de validation reste un
handicap certain pour le

MSP.
2 Réflexion sur I'organisation du niveau central. X
3 Formation continue « Organisation Méthodologique des X
Processus »
4 Plan opérationnel et identification de 5 projets prioritaires en X
RH
5 Plan opérationnel et identification de 5 projets prioritaires en X
Logistique
6 Plan opérationnel et identification de 5 projets prioritaires en X

Budget Finances

7 Appui a la gestion du garage de la PNB X

Analyse des progrés réalisés par rapport a I'output : Analyser la dynamique entre les activités et I'atteinte probable
de l'output (voir Guide de rapport des résultats).

Lien entre les activités et
l'output. (Comment) les
activités contribuent-elles
(toujours) a l'atteinte de
l'output (ne pas discuter
des activités en tant que
telles ?) :

L’'absence d’un Plan Stratégique actualisé et d’'un mécanisme de gestion de ce dernier
demeure un handicap pour le MSP. Les activités menées vont globalement dans le sens
d’une police professionnelle et de proximité, mais certains doutes subsistent quant a
certaines orientations.

Progreés réalisés par
rapport a l'atteinte de
l'output (sur la base
d’indicateurs) :

Cette année aura permis de disposer de manuels finalisés. Elle aura également permis
d’identifier et de prioriser les projets.

Difficultés qui se sont
présentées, facteurs
d'influence (positive ou
négative) :

La principale difficulté qui s’est présentée sur les différents manuels fut I'indécision quant a
leur statut. Bien que validé, la signature des préfaces est en attente de signature.

Résultats inattendus

" PN La réflexion menée sur le garage a abouti a certaines suggestions qui pourraient renforcer
(positifs ou négatifs) : garag ag quip

la pérennisation de ce garage.

2.7.2 Exécution budgétaire

Le taux d’exécution est actuellement de 12%. Les activités actuellement
planifiées devaient atteindre un taux d’exécution de 46%. Un transfert du
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solde budgétaire vers le résultat 1 sera proposé lors de la prochaine
SMCL.

2.7.3 Critéres de qualité

Critéres Note
Efficience B

Efficacité B-C
Durabilité B-C
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2.8 Output 6

2.8.1 Analyse des progrés réalisés

Output 6 : Les synergies entre projets connexes sont renforcées en coopération avec le Groupe sectoriel et les
expériences de l'intervention sont capitalisées.

Indicateurs Valeur Progrés | Progrés année Cible | Cible finale Commentaires
de la année N année
Baseline | N1 N
Le projet participe aux Nous avons 80% de
structures de concertation toujours tenté de présence aux
et est respectueux des participer lieux de
principes de coordination activement aux concertation
réunions
auxquelles nous 60% de
étions conviés. participation

Estimation : 90%

aux activités
proposées par

le MSP et les
partenaires
Transparence
dans les
activités
menées et
respect des
engagements
Le projet a tenté
Les doubles emplois et de signaler les Les doubles
manques de problémes emplois et
complémentarité sont rencontrés et a manques de
signalés aux partenaires et proposé de complémentarité
au MSP nombreuses sont signalés
complémentarités aux partenaires
a d’autres et au MSP
partenaires.

Estimation : 90%

La plate-forme Claroline
est actualisée et reste

La plateforme est

a jour et est

La plate-forme

accessible au MSP et aux consultée est a jour

partenaires respectueux Estimation :

de la coordination 100%

Les principales legons Un recueil des

apprises font I'objet d’'un legons apprises

écrit est écrit.
-Voyages en Au moins trois

Des recherches sont Belgique, au voyages
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menées sur les systémes Burkina et a d’études faisant
en vigueur dans d’autres Singapour l'objet d’'un
pays - Séminaire des rapport sont
hauts cadres en soutenus.
Belgique
- Microprojet
Koban avec
JICA
Estimation :
90%
Etat d'avancement des principales activités Etat d'avancement : Commentaires
(uniquement si C ou
A B c D D comme valeur)
1 Plateforme claroline X
2 Campagnes de communication X
3 Réunions mensuelles de coordination X
4 Recherche de synergies et de complémentarités X
5 Mission en Belgique et au Burkina Faso X
6. Plaidoyer formation au systéme Koban au Japon et X
a Singapour via JICA
7. Séminaire hauts cadres du MSP a I'académie X

provinciale de police de Jurbise.

Analyse des progrés réalisés par rapport a I'output : Analyser la dynamique entre les activités et I'atteinte probable

de l'output (voir Guide de rapport des résultats).

Lien entre les activités
et l'output. (Comment)
les activités contribuent-
elles (toujours) a
l'atteinte de l'output (ne
pas discuter des
activités en tant que
telles ?) :

Toutes ces activités ont contribué a la communication des résultats des projets. Les
différentes ouvertures menées sur I'extérieur jouent un réle capital en termes de capitalisation
car elles permettent de mettre en perspective les orientations burundaises en regard d’autres
expériences et favorisent 'adhésion du plus grand nombre, notamment des hauts cadres.

Progreés réalisés par
rapport a l'atteinte de
l'output (sur la base
d’indicateurs) :

maximale.

Le projet a déployé beaucoup d’énergie pour communiquer et favoriser I'appropriation

Difficultés qui se sont
présentées, facteurs
d'influence (positive ou
négative) :

La résistance au changement reste la plus grande difficulté du projet. Ces activités avaient
entre autre pour objectif de remédier ou d’atténuer cette tendance.

Résultats inattendus
(positifs ou négatifs) :

CTB, Agence belge de développement
7/03/2013

37




2.8.2 Exécution budgétaire

Le taux d’exécution sur ce résultat est actuellement de 103%. Cela
s’explique notamment par I'organisation d’'un séminaire de capitalisation
organisé en novembre décembre 2013 a I'attention des plus hauts cadres
de la PNB en Belgique. Une augmentation de cette ligne sera également
proposée dans le cadre de la prochaine SMCL pour mener d’autres
actions de communication et de capitalisation.

2.8.3 Critéres de qualité

Critéres Note
Efficience B
Efficacité B-C
Durabilité B
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Le souci est présent d’intégrer la dimension du genre dans I'ensemble des
activités du projet. Un expert, fourni par le programme de I'Udg, a ainsi été
consulté lors de la phase de conception des documents de concept. L'intégration
du genre sera désormais, autant que possible, mise en valeur dans
'opérationnalisation. Le prochain rapport annuel souligne, par résultat, la
maniére dont cette intégration se sera opérée.

Cette problématique dans le présent projet se traduira principalement dans les
infrastructures. Cet aspect a déja fait 'objet d’'une attention particuliere dans
I'écriture du cahier des charges, par I'expert infrastructure de la CTB, pour la
construction ou réhabilitation des 14 postes de police et des 2 commissariats
provinciaux.

A travers le résultat 3 relatif a la communication, I'opportunité a été offerte
d’appuyer le centre lwacu, créé sous I'impulsion du point focal VIH SIDA, afin de
venir en soutien aux personnes atteintes du VIH au sein du corps et tenter de
prévenir sa propagation. Un plan de communication a dés lors été développé
avec eux et un soutien apporté a leur communication a I'occasion de 'ouverture
du centre. Une réunion a également été organisée dans ce cadre avec I'experte
CTB en la matiére, le responsable du centre et les autres partenaires du MSP
pour réfléchir sur la stratégie menée et identifier les appuis éventuels.

Cette problématique est a ce stade principalement abordée dans les référentiels
formation et plans de formation qui en découleront. Cette problématique est
également abordée indirectement dans la mise en place de la police de
proximité. Les activités initiées dans ce cadre ont ainsi mis en lumiére la
problématique des enfants de rue et le réle de la police en la matiére fait I'objet
de réflexion et suggestion dans la perspective d’un plus grand respect des droits
de I'enfant. Le projet contribue également dans ce cadre dans la réflexion sur la
détention de mineurs dans les cachots, et 'amélioration de leur condition de
détention notamment.
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4 Pilotage et apprentissage

4.1 Plan d’action

Plan d’action Source Acteur Date limite
Exploiter les recommandations de I'évaluation mi- | 1.2. Directiondu | Q1 2013
parcours projet & SMCL
Gestion des risques (voir tableau) 2.2.2. \oir tableau | 2013
Suivi strict des gros marchés pour s’assurer de 23.1et2.41 Direction du | 2013
I'exécution du projet dans les délais projet
Suivi du développement de la méthodologie de 2.3.1 Directiondu Q1 2013
mise en ceuvre de la police de proximité avec le projet & MSP
MSP et la GIZ & GIZ
Concertation étroite avec le commissariat 2.51. Direction du |Q1 2013
formation et le MSP sur I'opérationnalisation des projet & MSP
plans de formation & Com.
Formation
DGPNB
Suivi de la mise en place des acteurs de la 2.6.1. Direction du |Q1 2013
communication projet & MSP
Suivi du processus d’élaboration du Plan 2.7.1. Directiondu 2013
Stratégique du MSP projet & MSP
Suivi des manuels et projets RH, FIN et log (dont |2.7.1. Directiondu | Q1 2013
projet pilote garage) projet &
MSP & DGAG
Suivi de l'intégration du genre dans 3.1. Direction du 2013
I'opérationnalisation des différents outils de projet & MSP
concepts et manuels
Suivi de I'appui au centre lwacu 3.3.1. Directiondu 2013
projet &
Centre Iwacu
et PTF
4.2 Enseignements tirés
Enseignements tirés Public cible
Expérimentation de I'approche par processus CTB, MSP et
autres PTF
Capitalisation opérée de toutes les matieres et développée dans le CTB, MSP et
projet, notamment a travers les documents produits et sa conservation jautres PTF
sur la plateforme Claroline
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5 Annexes

5.1 Cadre logique d’origine

OBJECTIFS/RESULTATS | INDICATEURS DE MOYENS DE HYPOTHESES
PERFORMANCE VERIFICATION
Objectif global d’impact | Indicateurs Rapports
sectoriels
La police burundaise Les réactions de la Enquétes et
fonctionne comme un population, de analyses de
corps la presse indépendante | perception de la
professionnel, etles population.
démocratique, analyses des ONG (1)
assurant la protection de spécialisées
toute la population. indiquent un
changement
positif.
Objectif spécifique Indicateurs de De I’objectif
résultats spécifique a
I'objectif
global
La capacité - Des stratégies et des - Stratégies, plans | - Volonté politique
institutionnelle plans opérationnels. continue.
de la police burundaise, y | opérationnels pour la - Rapports du - Masse critique au
compris les attitudes et professionnalisation de | projet. sein du MSP/PNB
aptitudes du personnel, la Enquétes, études, | en appui aux
est police sont développés. | médias, ONG, réformes.
renforcée afin qu’elle - Ces stratégies et centres - Diversité des

puisse

mieux exécuter ses
fonctions

d’'une police moderne et
de

proximité au service de la
population.

plans font

partie d'un cycle
stratégique et

d'une
approche/politique
sectorielle de sécurité
publique.

- Des plans
opérationnels sont
mis en oeuvre a l'aide
de divers

projets et processus
concrets.

- Des mécanismes de
suivi et de

contréle interne
produisent des
rapports de qualité.

- Les personnes
ressource et les
propriétaires des
processus

font un travail de qualité

de recherche.

- Rapports des
PTF et

des Nations unies.
- Audit
organisationnel
(2014).

- Evaluation mi-
parcours

(EMP).

- Rapport
d’évaluation
externe (2014)

- Rapports sur la
qualité

de
'accompagnement
des processus de
personnes
ressources et
des propriétaires
des

processus.

partenaires au sein
du MSP/PNB,
pertinents pour la
professionnalisation.
- Appui externe
suffisamment
calibré,

harmonisé et
séquence.

- Les préparations
des

élections se
déroulent sans
incidents graves.
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Résultat 1 - Au niveau
poste de police :

Le concept de la police
de proximité est
appliqué au niveau des
postes de police.

- Le concept de police
de

proximité, une stratégie
etun

plan
d’opérationnalisation
sont

élaborés.

- Nombre de postes de
police

prenant part a la phase
de

pilotage.

- Nombre de postes de
police

impliqués dans la mise
en

oeuvre de la
stratégie/du plan.

- Nombre de personnes
ressources/propriétaires
des

processus formés et
impliqués.

- Qualité des plans
stratégiques

et des opérationnelles

- Rapports de
mise en

oeuvre et rapports
du

Comité de suivi.
- Rapports de
I'Inspection
générale

(2).

- Enquétes et
analyses

hors projet (3).

- EMP

- Audit
organisationnel
(4).

- Enquétes des
groupes

cibles

- Il'y a une masse
critique de
personnes

(chefs de poste) et
de

capacités dans la
phase
d’expérimentation.

- Suffisamment de
personnes
ressources

sont a la hauteur de
leurs taches.

- Les
commissariats
provinciaux viennent
en appui aux chefs
de

poste.

Résultat 2 : Au niveau
Commissariat provincial
Les activités de
deuxieéme ligne sont
assurées.

- Une stratégie d’appui
en

deuxiéme ligne et un
plan

opérationnel sont
développés.

- Nombre de
commissariats
provinciaux prenant part
a la phase de pilotage

- Nombre de
commissariats
provinciaux impliqués
dans la

mise en oeuvre de la
stratégie/du plan.

- Nombre de
personnes
ressources/propriétaires
des

processus formés et
impliqués.

- Qualité des plans
stratégiques

et des opérationnelles

Rapports de mise
en
oeuvre et rapports
du
Comité de suivi.
- Rapports de
I'Inspection
générale.
- Enquétes et
analyses
hors projet.
- EMP.
- Audit
organisationnel
- Enquétes au
sein des
groupes cibles

Le niveau central
vient en appui au
niveau de deuxieme
ligne.

- Suffisamment de
personnes
ressources

sont a la hauteur de
leurs taches.
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Résultat 3 — Formation :
La professionnalisation
de la police est soutenue
par un systéme de
formation pour
'ensemble de la police.

La stratégie et le plan
de
formation sont en place.
La stratégie et le plan
sont
appliqués.
La stratégie et le
systéme de
formation fonctionnent
comme cadre de
référence
pour I'appui externe en
formation.
- Nombre de personnes
ressources/propriétaires
des
processus™** formeés.
- Nombre de femmes
parmi les
personnes ressources
/propriétaires des

Rapports de
mise en
oeuvre et rapports
du
Comité de suivi.
Rapports et
textes de
projets sur I'appui
externe.
EMP.
- Audit
organisationnel.

Lintégration des
derniers
excombattants
etla

gestion des crises
n‘’empéche pas
qu’une
approche plus
stratégique soit
développée et
implémentée de
maniére
progressive.

- les ressources
humaines
appropriées
sont mises a la
disposition de la
formation et des
réformes

processus

Résultat 4 — Les stratégies et les Rapports de - La mise en oeuvre
Communication : plans de mise en d’'une stratégie et
Une politique de communication oeuvre et rapports | plan

communication globale (externe, du pour la

est appliquée.

interne) sont en place.

Les personnes
ressource et les
instances impliquées
dans la
phase
d’expérimentation au
sein de la police sont
informées.
 Nombre et format des
« rencontres » ou
briefings avec
la presse, le Parlement
etles
ONG spécialisées
organisées
par la police ou
auxquelles la
police a participé.
- Nombre de rencontres
organisées par la police
dans
les communes et sur
les
collines.

Les populations dans
les
communes de pilotage
ont des

Comité de suivi.
Enquétes et
analyses
hors projet.
- Les « produits »
(publications,
rencontres, etc.)
dela
mise en oeuvre
d’'une
stratégie de la
communication.
Rapports des
médias
EMP.
- Audit
organisationnel.

communication
externe va en pair
avec autres
processus

clés de la
professionnalisation
de la police.
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notions de leurs droits
en ce

qui concerne la
sécurité.

Résultat 5 — Stratégie et
processus clé :

La police est gérée selon
une vision de
changement par rapport
aux processus clés.

- Une stratégie
sectorielle

(police) est en place et
fait

partie d'un cycle
stratégique.

- Des stratégies, plans,
études

(de faisabilité, etc.) et
actions

concrétes dans les
processus

clés de
professionnalisation
sont développées.

- Les systémes
logiciels pour la

gestion des ressources
humaines sont en
place.

- Laffectation des
personnes se

fait selon une stratégie
et un fait selon une
stratégie et un

plan opérationnel des
ressources humaines

- L'Ecole des arts et
métiers est
opérationnelle.**

- Le Ministere de la
Sécurité

publique est
l'ordonnateur de

son propre budget, et le
processus de gestion
budgétaire autonome
aux

postes et commissariats
a

commenceé.

- La logistique est
gérée d'une

maniére stratégique.**

- Les bailleurs de fonds
s’inscrivent dans le plan
logistique.

- Rapports de
mise en

oeuvre et rapports
du

Comité de suivi.
- Rapports de
I'Inspection
générale.

- Enquétes et
analyses/études
hors

projet.

- Enquéte(s) au
sein de la
police.

- Rapports de
suivi

d’autres
ministéres
(finances, justice,
décentralisation,
etc.).

- EMP.

- Audit
organisationnel.
publiques.

- La communauté
internationale
harmonise son
appui,

et le met en ligne
avec

les stratégies des
processus clés.

- Le Ministére des
Finances vient en
appui aux
ministéres
verticaux dans la
mise

en oeuvre de sa
stratégie des
finances publiques
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5.2 Cadre logique mis a jour

Proposition de modification des volets résultats soumis a la derniére

SMCL
Résultat 1: Au niveau poste de police : Le concept de la police de proximité est appliqué au niveau des postes de
police.
Indicateurs Valeur Progrés | Progrés année N | Valeur Valeur Cible Valeur cible N+2 | Commentaires
‘Baseline’ | année Cible sur Iatteinte
N-1 année N | année N+1 des objectifs
N+1
Le concept de police | Pas de / Le document de Validation | Le plan
de proximité, une concept, concept a été du opérationnel est
. ’ pas de élaboré et validé document | validé
stratggle_ etun pla_n stratégie, de
d’opérationnalisation | pas de plan concept
sont élaborés et opérationnel

validés

La phase de 0 - Identification Un r’e.cueil des Un suivi des ‘ En !ien avec le
pilotage permet de des expériences recommandations | projet « éthique
. équipements reprend les est effectué policiére »
tirer Qes prioritaires lecons apprises
enseignements. - Identification et
des recommandations
problémes issues de la
prioritaires phase pilote
de la - Identification
population des problémes
dans la mise en
place de la
nouvelle structure
et organigramme
Le concept de police 0f/ Le concept est Le concept est -Leconceptest | Nécessite
de proximité est défini et validé appliqué en compris a 80% d’attendre la fin
. L, moyenne a 30% | - le concept est de la phase
compris et appliqué appliqué en pilote
dans les postes de moyenne a 60%
police disposant des
infrastructures
minimales (4 postes
pilotes + 2éphase)
Le concept de police / / L(? concept .es,t Le cochpt est - le concept Nécesgit_é
de proximité est défini et validé vulgarisé et est compris | d’apprécier le
. L enseigné a 50% % du concept
compris et appliqué - leconcept |inapplicable
par le reste des est sans
postes pilote ne appliqué & | infrastructures
20% et équipements

disposant pas
d’infrastructure et
équipement
adéquats.
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Résultat 2: Au niveau Commissariat provincial : Les activités de deuxieme ligne sont assurées.

Indicateurs Valeur Progrés | Progrés Valeur Cible | Valeur Cible Valeur cible N+2 | Commentaires
Baseline :ln:\ee année N année N année N+1
Une stratégie Pas de Elaboration | Validation de
d’appui en cahier des d’'une cette
N . charges structure structure et
deuxieme ligne etd’un du cahier des
et un plan cahier des | charges du
opérationnel charges Commissariat
sont (en regard | Provincial
. , dela Validation du
développés structure et | plan
du cahier | opérationnel
des
charges
des
postes)
La phase de 0 -appuiala Une évaluation
; mise en place | du respect du
pllot.age permet dans 3 cahier des
de t|r_er des commissariats | charges est
enseignements. provinciaux effectuée dans
pilotes les 3
- Identification | commissariats
des provinciaux
équipements | pilotes et émet
et personnels | des
prioritaires recommandations
minimales Un suivi des
- Identification | recommandations
des problémes | est effectué
dans la mise
en place de la
nouvelle
structure et
organigramme
Le cahier des 0|/ La structure et | La structure et le

charges des
commissariats
provinciaux est
compris et
appliqué dans
les
commissariats
provinciaux
pilotes

le cahier des
charges sont
appliqués a
30% dans les
3
commissariats
provinciaux
pilotes

cahier des
charges sont
appliqués a 60%
dans les 3
commissariats
provinciaux
pilotes

Le cahier des
charges des
commissariats
provinciaux est
compris et
appliqué dans
les autres
commissariats
provinciaux.

La structure et
le cahier des
charges sont
vulgarisés et
enseigné
apres
évaluation de
la phase pilote

- La structure
et le cahier
des
charges
sont
appliqués a
40% dans
les autres
commissari
ats
provinciaux
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Résultat 3: Formation : La professionnalisation de la police est soutenue par un systéme
de formation pour I'ensemble de la police

Indicateurs Valeur Progrés | Progrés | Valeur Cible | Valeur Valeur Commentaires
‘Baseline’ | année année N Cible cible N+2
N-1 année N année
N+1
La stratégie | Absence Un - Les plans de | Les plans
et les plans de o document f'ormatlpn sont | de _
stratégie et de élaborés et formation
de ) de plans concept validé pour les | pour les
formation de est formations formations
sont en formation élaboré et | initiales agent, | de
place. validé bri_ge_zdier et promotion
officier, pourla | et les
formation formations
continue et de
pour les réinsertion
formations de | sont
fonction élaborés
et validés.
La stratégie - -Un Les plans | Les plans | Ces plans
et le plan mécanisme de | de de dépendront
suivi et de formations | formations | des budgets
Sont_ i mise a jour des | validés validés disponibles et
appliqués. plans de sont sont des
formation est appliqués | appliqués | recrutements
mis en place au moins | au moins | décidés.
a 50% a 50%
La stratégie - les typologies | - 60% des | - 90% des
etle sont appuis appuis
. communiquées | extérieurs | extérieurs
SySterT_‘e de et le processus | sont sont
formation de alignés alignés
fonctionnent collaboration sur le sur le
avec les systéme systéme
comme partenaires est | du MSP du MSP
cadre de clarifié et
référence organisé.
pour I'appui
externe en
formation
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Les structures | Plusieurs Une - Cette 60% du 80% du
de formation structures en réorganisation | réorganisation personnel est personnel
. charge de la des structures | et effectuée. mis en place est en place
sont mises en formation et en charge de | - Le statut du selon une Une
place et sont | constat de la formation formateur est procédure évaluation
fonctionnelles | problémes de est validée validé transparente sur le
coordination fonctionnem
ent des
structures
dela
formation
est
effectuée
Un suivi des
recommand
ations de
I'évaluation
est effectué
Les 4 flots, ISP et Début de poursuite des le plan
infrastructures EBPO travaux de travaux de d’entretien
fonctionnels peinture et réhabilitation est appliqué
e,t . mais sous- d’électricité a a EBPO a70%
équipements | équipés et avec 'EBPO (électricité,
de 6 centres des problémes plomberie,
de formations d’infrastructures murs
4 Tlots + soutenement,
(4 Tlots )
EBPO + ISP) équipements
sont EBPO et
améliorés et Ngozi
mise en
entretenues place d'un
plan
d’entretien
Le taux - Evaluation L’évolution du
des taux taux

d’occupation
est évalué et
amélioré.

d’occupation
futurs (sur
base des
plans de
formation)
Propositions
d’amélioratio
n du taux
d’occupation

d’occupation
dépendra des
budgets de
I'Etat et de
I'existence de
solutions
d’amélioration
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Résultat 4: Communication : Une politique de communication globale est appliquée

Indicateurs

Valeur
‘Baseline’

Progreés
année
N-1

Progrés année
N

Valeur
Cible

Valeur Cible

année
N

année N+1

Valeur cible
N+2

Commentaires

Les stratégies
et les plans de
communication
(externe,
interne) sont
en place.

Absence de
stratégie et de
plans de
communication

Un document
de concept est
élaboré et
validé

Une
méthodologie
d’élaboration
d’'un plan de
communication
est disponible

La stratégie et
des plans de
communication
sont élaborés.

- chaque
DG a
élaboré au
moins 1
plan de
communic
ation en
2012

- les plans
de
communic
ation
respectent
les
principes
du
document
de
concept

- un
mécanism
e de suivi
et
d’évaluati
on des
plans de
communic
ation est
créé

- chaque
DG a
élaboré au
moins 3
plans de
communic
ation en
2012
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Les structures | Communication Une - Les 80% du
de centralisée réorganisation acteurs de personnel
communication | uniguement des structures la désigné et
sont mises en | dans les mains en charge de communic formé est
place et sont | du porte-parole la ation sont toujours
fonctionnelles communication identifiés, en place
est validée formés et fin 2013
mis en
place
- Les
services
chargés
dela
communic
ation sont
équipés
Les vecteurs Une émission Ces vecteurs Les
dela radio, un site de la vecteurs
communication | Internet communication dela
sont améliorés | (inaccessible) sont améliorés communic
et pérennisés | et une revue et pérennisés ation sont
annuelle Le site Internet fonctionne
existent est a nouveau Is en 2013

fonctionnel
Un feuillet
d’information
interne est
lancé
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Résultat 5: Stratégie et processus clé : La police est gérée selon une vision de changement par rapport aux

processus clés.

Indicateurs Valeur Progrés | Progrés Valeur | Valeur Cible Valeur Commentaires
‘Baseline’ année |année N Cible cible N+2
N-1 année | année N+1
N
Une stratégie - Plan - Validation de la Un ol
. .- - plan
sectorielle stratégique lettre de stratégique et un

: 2007-2017 olitique glque
(police) est en bsolét politiq CDMT cohérents | -le
place et fait obsolete générale sont validés mécanisme

. -Projet de - P ;
partie d’un lettre de - Un mécanisme de | de gestion
cycle politique suivi et de gestion | est respecté
stratégique. générale est mis en place

-CSLP | i

Le manuel de - pasde - Manuel - le manuel est 50% des
gestion des procéd RH appliqué a 70% | Processus a
ressources ures validé + - 30% des améliorer
humaines est RH propositi processus & proposes
appliqué et fait écrites ons ameliorer dans le
PR ol roposés dans le | Manuel RH
I'objet - une d’amélior prop CRH font font Fobjet
d’améliorations, base ation manuel RH fon d'une

R I'objet d’une i
notamment a de réforme réforme
travers le donnée - Le 50% des
développement sdu développement :/Iesngces du
des outils de person .

) > de la base de disposent
gles?'(?”l nela données est d'un cahier
( ogiciels, securis intégré dans un | des charges
procédures, ...) er eta schéma précis

dévelo directeur

pper
Le manuel de - pasde Manuel - le manuel est Un
gestion procéd logistique appliqué a 70% | inventaire
logistique est ures validé + - 30% des du
appliqué et fait logistiq propositions processus a matériel
I'objet ue d’amélioration améliorer du MSP
d’améliorations, écrites ﬂ::ﬁﬁ:ﬁi g:rt]uz L'JZ est
notamment a - outils font lobjet d’une |nf9rrr)at|§e
trgvers le de . réforme et intégre
develop_pement ggstlon - Développement dan§ le
des putlls de dispara des outils de sghema
gestion tes et gestion directeur
(Iogigiels, non logistique
procédures, ...) informa

tisés
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Le manuel de - Un draft de Le
gestion financiére et manuel manuel
budgétaire est budgétaire Budgétai
appliqué et fait et financier re et
I'objet est élaboré financier
d’améliorations, est
notamment a validé
travers le le
développement des manuel
outils de gestion est
(logiciels, appliqué
procédures, ...) a 50%
10% des
processus
a
améliorer
proposés
dans le
manuel
logistique
font 'objet
d’'une
réforme
La gestion du Un garage un état la
garage est existe mais des lieux mission
améliorée rencontre du garage du
de gros est garage
problémes effectué et ses
de gestion une meécanis
proposition mes de
de projet gestion
pilote est sont
soumise précisés
au MSP
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Résultat 6: Les synergies entre projets connexes sont renforcées en coopération avec le Groupe
sectoriel et les expériences de l'intervention sont capitalisées.

Indicateurs Valeur Progrés | Progrés | Valeur | Valeur Cible Valeur Commentaires
‘Baseline’ | année |année |Cible cible N+2
N-1 N année | année N+1
N
80% de
80%‘de présence ZLiSI?:lj:)?de
aux lieux _de concertation
concertation
Le projet o
participe aux 60% de ggrfi)c(ijpeation
structures de participation aux |\ - ctivités
concertation et activites proposées
est respectueux R/Irglpjosffs par le par le MSP
des principes de e e etles
L partenaires rtenai
coordination. partenaires
T Transparence
ransparenc.e. . dans les
dans les activités L
menées et respect amcet'r\]/gzg ot
des engagements respect des
engagements
Les doubles - - - Les doubles
emplois et emplois et
manques de manques
complémentarité de
sont signalés complémen
aux partenaires tarité sont
et au MSP signalés
aux
partenaires
et au MSP
La plate-forme - Laplate- -
Claroline est forme est a
actualisée et jour
reste accessible
au MSP et aux
partenaires
respectueux de
la coordination
Les principales - - Un
lecons apprises recueil
font I'objet d’un des
écrit legons
appris
es est
écrit
Des recherches - Aumoins -
sont menées sur trois
les systémes en voyages
vigueur dans d’études
d’autres pays faisant
I'objet d’'un
rapport sont
soutenus
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5.3 apercu des MoRe Results

Résultats ou indicateurs du cadre
logique modifiés au cours des
12 derniers mois ?

Proposition de modification des indicateurs lors de la
derniére SMCL. Ce cadre logique fera 'objet d’une
attention particuliére dans les prochaines semaines en vue
d’affiner et objectiver davantage les indicateurs

Rapport de Baseline enregistré dans |Pas de baseline en tant que tel. Mais plutét un audit

PIT ?

interne de la PNB

Planning de 'EMP

Effectuée en novembre 2012

Planning de I'évaluation finale

2014

Missions de backstopping depuis le
01/01/2012

Dans le cadre du projet garage, recours a une maison
d’audit locale

5.4 Rapport « Budget versus Actuels (y — m) »

Budget vs

Actuals (Year to Month) of EDIDB04811

Doz
[un

Frojert Ttk - Projet d'appui 3 1a Frofezsiannalisatian de la Pelice Matianale du Burundi

Yaar to month - 3422012

Rapar: Includas all zlozsd transactions untll tha and dare of the chozan elazing

IGUE au

lappemenl du ool shialsg gque de
3 (IR MISE 27 TEIVTE 5407 IR ARRMChe

24 Prdwuin ol
03 Missions Polled

DE Les activités de éme ligne sont
21 Aopuver |8 civshoprament du concept siratésgue
L2 apouyer U OO e o o ol du
TV AP IvRr TELATE ARS COMMESATAE DN clas
1 Actvitds o 3CCOMPEIrement sUr s plan des moyens
CoMiszions | oted

03 La Non de 1a palice est par un
1 ADpuyer le cavsloppemant dune srateg's de ramation

02 Aoy I ¢ du forrmalion

i3 ARTIvRr

lappemanl de syslmes

AT AU 7N R TSR S0 LTS R

T4 ATDAIvRT I8 o ramant AN foomatian pEans ke

25 Ay b ceclappoment de e lain

7 Farllllar b rannet [ar des chapes de s Ratke s o o

7 AstltAS @ AREAMEAINEMENT JIF £ AN AER
02 Missions Molled

e
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TOGLS 15797 45 0,00 15,057 45 rAAS NGt
DOMEHE 226109 B.009,3% 1027041 ATIE S 0%
COGES : 144064 835,51 WAL, BUSEED 2%
SO0ES BB ST W G an13 PEREN "
REGIZ 52.00C,00 12.073,00 20.858,98 1006555 W%
2182036 24.20%,56 353.362.28 18%
5 A5 B5.430,81 HORDES R
LS S T.E07,8B 15557 %
146,85 T.026. 24 32.22¢ 0 0
BT W 1A 262,44 UHE AT M
000,67 17 473,160 £4.058,48 AT T
423.000,00 3404562 50.609,80 204.244.54 %
3 } 21.C40.50 12.652.52 LaEED %
223,19 AVEAT A%
152040
11.887.72
11.800.86
2,120,682
28.856.08
2184821
EGIE PRULEER 47457362 13111100
COGEST fif AN A 279.653.,18 [3  RELREY
TOTAL Pk A 73423680
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Budget vs Actuals (Year to Month) of EDIOB04811

Froject fiile :

Doz
EUH

Wear to month :

Projet d"appui a la Professiconnalisation de la Pelice Nationale du Burundi

3 V) MO 1S

Repart Ineludes all elosed tranzactions untll the end dare of tha chosen elosing

Sialus  Fin Mocs Smiounk Statto 201 Expens 2 Balance % Exzc
04 Une politique de communication globale est appliques fiAG 00,00 2 £87 47 47.901,58 45BN 16%
07 Appuyer le deve oopzinznl dune puliligue de COGES 35.00C.0C 2122 16.578.92 370044 111%
U Appuver e develzopement dun DIEN CF MISE &N aEuve 08 HGES it noe,on n.nn 100,40 0899 60 1%
03 Appuyer 3 misz 20 veuvie du plan de comemanicalion GCGES 12C.0CC.00 217669 11.931.34 100.891.97 12%
U4 Activiés d'accomoagnement HIGLS AR Q00N 0,00 9.240,70 240 7TRA A0 A%
05 Missions Pulfed REGIZ 24.000,00 12 X0} 10.050.22 3 = 130808 Tovk
05 La sarvics de polica ast géré suivant uns vision da 1.179.000.00 75.689.81 8938427 135.974,05 1.040.025,92 12%
07 Appuyer l'eélalamation d'un Plan sectorel de secunts et CGCGE3 LR M PRl [FRT] 20.468,18 3 2422,12 (6
U2 Appuver e systéme ce geshion des ressoumTas humanes CIHELS 195.00C,00 321981 B.698T0 18508139 3%
03 Appuver I'¢laboration d'ure pelitique I'azctaion CCGE3 120 o, o0 0,00 o.00 1271 06000 00 %
0 Appover b syl e geslion enomelicne ngisligoe GOOFA &C.00C,00 2.137.66 T.144,07 225173 7071827 12%
05 Appuyer k2 systéme de gestion en mafiers de CCGE3 &0 noe .00 461 8T 1.148.49 1 510,37 T 3RO A4 %
DR Ay T sy=lfne 1 g - COGFR 20.000,00 0,00 0,00 o.0e 2000000 0%
U7 AppuUyer 185 Mesures O ZCeompagnement pour ke CLGES fA0 QOCon 0,00 7.091,87 TOMAT A0 008 12 1%
08 Missions Pulfed RESGIZ &7.00C.00 S145867 17.832.98 ] 3 17.707.537 0%
06 Las SYNargies sntrs prejects relatés sont aes an A4 00700 A 455 A0 B3.870,68 57 APF 45 GETASS  S0%
01 Curnnuricalion shialegy | Csseminalion COGES 24.000,0u 1.308,39 A.004,30 194,70 19%
U2 Captas sty SELG 4C.0CC.00 §2.864,26 12.822,15

oo

0%

| 01 Résarve budgstaira T2.130,00 0.00 0.00 T2.130,00
= CTEES B1 080 0n 000 0,00 ann & TR0,00 P
RFGIF 1C.140,00 0.00 0.00 0.co 10.150,00 0%
EEGIE 2055.7320,00 R REE R 47457362 1024 200 oU T.0W171,50 =l
COGEST 2944 600,00 R [RINIRE ] 279.863.18 Adu2d5,01 2L 85,19 1%
@ TOTAL 00000000 CU AL 21 754.236,80 1402 /U251 S50 290 6 %
dget vs Actuals (Year to Month) of BDI0804311
Prejat d"appul 4 la Professlonnallzation de la Pallee Matlanale du Burund|
Doz
LUR Year to month - 317272012
Rapart Includas all closad transactlons untll tha and date of the chesan closing
Stalus F Expens 12 Tokal Balancz
i 01 Frais de perscnnel | ARZ 400 00 GE5.14€,53 T34 703,54 T8 106 45 S0%,
01 Azslstance technlgue REGCIE 1.306.000,0C BRL.O07.CE 31642813 €40.956,21 BBT 013,78 49%
02 Directeur d'intervention (primzs) REGIE 2o.gen el o4, 2 3.993.87 ERITEL 1082565 A9%
U3 Parsonnel $appul HEGIE 134 400 70 28440 15 45.793,83 2423298 ROIGTO? A3
Invashssaments TT.500.00 64.530.72 623132 70 752,06 6.737.54 1%
01 Wahic ey s.uoe oy ohd4yaid 0,00 Sl.AYd 4 BAYEL 113
U Matére de oureau ‘10.00C Co 206525 3,350,965 B416,27 458370 B4%
L) Lguipement 1| 17.60C.00 58724 2.880,37 £352.51 647,18 Gl1%
02 Frais de fonctionnement 192000 b | B | 26.259,52 U2 2340 97%
U1 Loyer bureau: RLGIL 0,00 0,00 0,00 002 0,00 %
02 ralz coérationnels vahcules ROGIC 2400000 2216245 To1z.34 30.074.82 607482 120%
03 Frais dz communicalion CCGES L EIRR] 68143/ 4.637,38 11.407,03 SlBut 1Y%
04 Matérie! de bureau COEES &N NN &4nn 41 1.964.27 1N 354 58 -TRAGR  108%
0F Aures frals oporationnols SCES 20000 70 1 7ALAR 8888 78 3T AT arr naes
08 Mizsiiees sooplémenlaies Folfoal SR01 RFGIF 16000 LY 3000 4.37€.55 fA470 [l A%
0 Volontaire HEGIE 0,0 -1.664, 11 =1.220,80 -2.004,97 200491 %
04 Audit st SUIVI ot Evaluation 27 TEO.MD | -BAT 25 2.E18 10 4 105358 233 AR4 AR s
01 Fualuilarn RFGIF RERI K] o 0.00 [SR1A) A2.000,00 L)
U2 Audiz inancier + audit organsatonnel Holmed HEGIE 130.00C.00 1424 23 0,00 1.424.25 14057572 1%
! Liacksiopping HLGEIL 42.770.00 163.00 2.518,10 2.881,10 £0.088,9C 6%
10 Taxes sur la Valeur Ajoamée [TVA | 3 récupérar 0.00 SATT0E 10.137,04 15.314,10 -15.314,1C e
REGIE 20032000 LAVE3 HE 474.573.82 1024 208 ) %
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Froject hitis -

Do2 : :
rency - CUR Year omanth - 317122012
b Report includes all closed transactions until the end date of the choesen closing

Slalus  Fin Modz Armount Toldl Balaice %o Exec
01 TVA 3 récupérer REGIE .00 211563 119177 aan7an -3anT.40 T
C2 TVA d1doupdrz COGES 0.00 306143 £.345,27 -12.008.70 %
92 Convarsion rate agjustmant 0.00 0.00 0,00 C.oo P
£8 Conversion raz ad usiment 0,00 0,00 0,00 LUl e
8 COWCIEInN re adisiment 0.00 0.00 0,00 C.oo %
REGIE 2.085220,00 S47.624.28 4T4.572.62 1.024.202 50 1.031.111,50 50%
COGEST 2 0dd RANO0 158 80 £3 2TA.663,18 438 475 81 P RORCIAR 1T 5%,
@ TOTAL 5 000 000,00 ToA4RR S 75423680 1462 707 31 ARAT 27 A0 0%,
56
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5.5 Ressources

- crs

INVENTAIRE IMMOB BDI 0804811- JANVIER 2013

BQTCEQU|S|T|ON DESIGNATION No de SERIE No INVENTAIRE FOURNISSEUR
1/04/2010 Veh JEEP MITSUBISHI JMYLNV96W9J000488 | VEHICTB/BDI0S04811/001 | o OERAVE
1/04/2010 Veh JEEP MITSUBISHI JMYLNV96W9J000499 | VEH/CTB/BDIOS04811/002 | OBPL:)K;f'I'::g\I/\IE A
woznote | Ordinateur porble | 33459 || INF/CTB/BDIOB04811/001 |  Rights Solutions
B0 s || NACTRBDRRO@IO0 | ucoM(75i2ion)
PO | Modem ncernetGPrs | ] INFICTBIBDIGRIBTING | Ueomt713%5099)
PO | Modem ncernetGPrs | ] INFICTBIBDIGRIBTIIAN | Ueomrisssozh
P00 | Modem Internet GPRS | 2120269537 | N/CTEEDIORABIIIOS | LCOMTE 393029
PO I Modem ncernet PR ||| NrICTBIBDIR0BTIA0e | Ueom71svsos
PO I Modem ncernet PR ||| INFICTBIBDIRUBTIIA07 | Ueom713%s0m)
PO I Modem ncernet PR ||| INFICTBIBDIRBTINAE | Ueom7issson
PO I Modem internecGPrs || NHCTRIEDIOROABI DD | DCOMI713%3028)
PO I Modem internecGPrs || NHCTRIEDIOROBIIONO | DCOMrIsosm)
PO I ModeminternecGPrs || NHCTREDIOROBIION | Deom (7133850
P20 Modem Interner GPRS | 0609y | NCTPEDRSVIBIIRIR | BEOMI7ISI0N
PO ModeminternecaPrs || NHCTRIEDIOROBIIOLS | DCOM713%30%3)
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22/12/2010

24/02/201 |

Modem Internet GPRS

Imprimante Couleur
Multifonction

Combiné Téléphonique

STP1282F10091047

INF/CTB/BDI0804811/014

COM/CTB/BDI0804811/003

UCOM( 79 131135)

ELECTROTEC
SERVICE

OK BAZAAR
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D'ACQUISITION

DESIGNATION

No de SERIE

No INVENTAIRE

FOURNISSEUR

24/02/201 |

Combiné Téléphonique

Imprimante Couleur
Multifonction

CTB, Agence belge de développement
7/03/2013

STP1282F10091023

COM/CTB/BDI080481 1/004

OK BAZAAR

NIZIGIYIMANA
Fécond
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23/05/201 |

Telephone portable

COM/CTB/BDI0804811/016

T and C Mobile

9/06/201 | APC Régulateur 7L1045L00599 ELE/CTB/BDI0804811/003 OSA

soenott | APC Régulateur | 7104500594 | ELEICTB/BDIOSO48I1/004 | osa
soenont | APC Régulateur | 710450059 | ELEICTB/BDIOSO48I1/005 | osa
soenott | APC Régulateur | 7104500598 | ELEICTB/BDIOSO48I1/006 | osa
oenon | APC Régulateur | 7104500585 | ELEICTB/BDIOSO48I1/007 | osa
oenon | APC Régulaterr | 710450098 | ELEICTB/BDIOSO48I1008 | osa
9/06/201 | APC Régulateur 7L1045L00553 ELE/CTB/BDI0804811/009 OSA

oenon | APC Régulateur | 7104500405 | ELEICTB/BDIOSO48I1010 | osa
oenon | APC Régulateur | 710450055 | ELEICTB/BDIOSO48IIOIl | osa
oenont | Disque durexterne | KCABI3IS93 | INFICTB/BDIOS04811/042 | osa
oenont | Disque durexterne | KCABI3IS92 | INFICTB/BDI0S04811/043 | osa
oenont | Diquedurexterne | |\ INFICTBIBDI 080481 11044 | osa
oenon | Eeran de projection | 50202522503 | INFICTBIBDI 08048111045 | osa
2062011 |Inverseur clectrique | NA ELEICTB/BDIOBO4811/013 | NSENGIYUMVA
28072011 |Favteuilorthopedique | NA MOB/CTB/BDI0B04811/002 | Palais des meubles
2072011 |Favteuil cuir haut dossier | NA MOB/CTB/BDI0B04811/003 | Palais des meubles

CTB, Agence belge de développement
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DATE

D'ACQUISITION | DESIGNATION No de SERIE No INVENTAIRE FOURNISSEUR
26/10/201 | Ordinateur portable 5CGII131POV INF/CTB/BDI 080481 1/052 OSA
6102011 | Ordimateurporable | | INFICTB/BDI 0804811/053 | osa
26102011 |Ordinatewrporable | SCGII3IPGO | INFICTB/BDI 0804811054 | osa
26102011 |Ordiateurportable | CNUIOIISCT | INFICTB/BDI 08048111055 | osa
26102011 |Ordiateurportable | CNUIOSOHSS | INF/CTB/BDI 0804811/056 | osa
6102011 | Ordinateur porble | SCGII3IPFQ | INFICTBIBDI 08048111057 | osa
6102011 | Ordinateurporable | | INFICTB/BDI 0804811/058 | osa
26102011 | Ordinateur portable | WBGSKOAAROEBYE | INFICTB/BDI 0804811/059 | osa
6102011 | Ordinateur porble | SCGIIIIPCN | INFICTB/BDI 0804811060 | osa
6102011 | Ordinateur porble | SCGII3IQOL | INFICTBIBDI 08048110061 | osa
6102011 | Ordinateur porble | CNUIOSOHP4 | INFICTB/BDI 0804811062 | osa
26002011 |Ralonge | AOWAS62I0110048 |ELEICTB/EDIOSOBIIOI4 | osa
w020l |Ralonge | | FLEICTB/BDIOB048I 1015 | osa
w020l |Ralonge | | FLEICTB/BDIOB04BI 1016 | osa
26/10/201 1 Rallonge ELE/CTB/BDI0804811/017 OSA
wion0ll |Ralonge | | FLEICTB/BDIOS048I 1018 | osa
6102011 |Retroprojectewr | | INFICTB/BDI 0804811/063 | osa
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No de SERIE

No INVENTAIRE

FOURNISSEUR

14/12/201 1

16/04/2012

Modem Internet GPRS

Telephone portable

KMAS5TAI1182500158

INF/CTB/BDI0804811/066

COM/CTB/BDI0804811/026

DREAM HOUSE
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DATE

D'ACQUISITION | DESIGNATION No de SERIE No INVENTAIRE FOURNISSEUR

19/04/2012 Machine a relier B2952 000200 BUR/CTB/BDI 080481 1/004 VICOM

230042012 |FmshDisk4GB | NA | INFICTB/BDI 08048111079 | BUROFLASH

2042012 |FashDisk4GB | NA INFICTB/BDI 0804811/080 | BUROFLASH

31052012 | Modem Internet GPRS | KMAASTAII82501 146 | INFICTB/BDI 0804811/081 | LEO
CTB, Agence belge de développement 63
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5.6 Décisions prises par la SMCL et suivi

Fournir un apergu des décisions stratégiques importantes prises par la SMCL et assurer le suivi de ces décisions.

Décision a prendre

Suivi

Décision a prendre Période | Timi | Sourc | Acte | Action(s) Resp | Date | Etat Statu
d'identifi | ng e ur . limit | d'avancement |t
cation e
Constitution d’'une équipe Mars 2012 | SMCL | MSP | Désignation de 2 MSP |/ Désignation des
pour relire le rapport et 2012 et membres membres mais
reformuler certains passages Direc travaux arrétés
tion lies au départ en
du mission
proje
t
Confirmation du pouvoir Mars 2012 | SMCL | SM Maintien des
d’engagement du directeur 2012 CL procédures
d’intervention actuelles
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