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Sigles et acronymes 

.=-- --."=----=- --------->---------- ----------->- 

ACEP 

i APlSFD Association professionnelle des systemes financiers decentralis6s 

j ARD Agence Regionale de Developpernent I 

L ~ ~ ~ i 1 ATlP Assistance Technique lntemationale Perlee 

i A1-J Assistant Technique Junior j 
L - .  -- - 

I ATN Assistant Technique National ' CALIRIE-MF Coop6rabve Autonome pour le Renforcernent des initiatives Econom~que par la i 
Microfinance 

CS Convention Spkifique 

1 CTB Coop6ration Technique Belge 
. - . . . . . . . . . .  . - - - -- - -  . - - - . . - . . . j 

CTI-SN Centre de Traiternent lnforrnatique Sen6gal i 

DAO Dossier d'Appel dlOffres 
. --- -. . - .- -----___-I.-.- 

/ DCEF Direction de la Coop5ration Econornique et Financiere i 

1 DSRP Document de Strategie pour la Reduction de la Pauvrete 

DCMP 
fr.- .- 

DDI 

Direction Centrale d a  March& Publics 
- ~ 

Direction de la Dette et de I'investissernent 

DMF Direction de la Microfinance 

i DRSISFD Direction de la Supervision e de la R6glernentation des systernes financiers ! 
dkentralises I 

1 DTF Dossier Technique et Financier 

Franc de la Comrnunaute Financiere Africaine (I EUR = 655,957 F.CFA) 
' F.CFA 
i GM 

-~ . -. - - .~ 

i GPS 

Guichet Mobile 
~ ~ -~ ~ ~ 

Gestion des ~erformances Sociales 

] LPS Lettre de politique sectorielle 

MAM Master Africain en Microfinance 
f- ----- - ---- - - - - . - - -.--. -. - 

OMD Objectif Millenaire pour le Developpement 

i UM- 
i 

Union des Mutuelles du Partenariat pour la Mobilisation de I'Epargne et d Credit au i 
i PAMECAS S6n6gal 

PAM IF^ Programme dlAppui a la Microfinance (volet 2) 
. .  ...- ~ . ~ - .  . .  ~ . ..-: 
i RAO Ratio d'Autosuffisance Operationnelle ! 

i RESSEN Representation (de la CTB) au Sen6gal 

1 RN Responsable National j 
f - -  - - ~.~ - .  ..... . 

I SE Suivi Evaluation 

SFD Systeme Financier Decentralid i 

j SMCL Structure Mixte de Concertation Locale 

1 TPCF Tous Petits C r e d i  aux Fernrnes 1 

! UIMCEC Union des Institutions Mutualistes dlEpargne et de Credit i - ---+ 

i URMECS Union RQionale des Mutuelles d'Epargne et de CrHit I 
I 
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~NFORMATIONS DE BASE SLlR LA PRESTATION 

Pays SENEGAL 

Secteur et sous -secteur CAD La Microfinance 

Institution nationale ou regionale 
chargee de I'execution 

Agences d'exewtion 

Ministere de la Femme, de I'Enfance 
et I'Entrepreneuriat feminin 
(M.F.E.E.F.) 

Agence Belge de Mveloppement 
(C.T.B.) 

Nbre d'experts en cooperation internationale de la CTB 00 

Dunie de la prestation : (Selon ASJCS) Cinquante quatre mois 

Date de demarrage de la prestation 
Selon ASICS 22 d6cembre 2008 
Effective 1 " avril2009 

Date de clbture de la prestation 
Selon ASICS 21 juin 201 3 
Effective 31 mars2013 

Modalit6s de gestion de la prestation COGESTION 

Budget total de la prestation 

Contribution Belge 
Contribution dn6galaise 

4.416.031 EUR 

4.400.000 EUR 
16.031 EUR 

P6riode couverte par le rapport 1" avril2009-31 mars 201 3 

1 Annexes ---- Oui 
-- 

Non 1 
----- i Rhume des resultats X i 

! 

Etat des recettes et de~enses de I'annee sous revue X ! 
1 Taux de dkboursement de la prestation X ? 

I 

! Personnel de la prestation ! 
---- 

X 

1 Soustraitance et appek d'ofhes X 
i s 

9 Formations X I 
1 Bailleurs de fonds X i 
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PERFORMANCE 
Responsabk Responsable 
N&~MI& c7-6 de 
I'exkution I'exkution 

1. Les rbsultats obtenus par la prestation ont-ils 
contribue a la realisation de ses objectifsl ? 2 
(efiicacite) 

2. Appr-z la quaW des n5subts 
intermMiaires (efficacite) 2 

3. Les modalit6s de gestion de la prestation ont- 
elle 6t6 appropriees? (efficacite) 2 

4. Les ressources de la prestation ontelles 6 s  
suffisantes sur le plan de (efficience) : 2 

a. Ressources financsres? 2 

b. Ressources hurnaines ? 3 

c. Materiel et 6quipements ? 2 

5. Les ressources de la prestation onWk 
utilisbs efficacement et optirnaMes pour 2 
obtenir les resultats attendus? (eficience) 

6. La prestation a-telle 6t6 satisfaisante sur le 
plan coOtefficacit6 par rapport a des 2 
intenrentions similaires? (efficience) 

7. Sur base du planning d'exkution, apprkiez la 

rapidite d'execution de la prestation. (respect des 3 

lndiquez votre apprdation globale de la prestation en utilisant les apprkiations suivantes: 

1 - Tres satisfaisant 

2 - Satisfaisant 

3 - Non satisfaisant, malgre certains elements positifs 

4 - Non satisfaisant 

X - Sans obiet 

National de CTB de 
I'exkution I'exkution 

Appkciation globale de la prestation 

1 Vou annexe 1 pour plus de d W s  

PAMIFZ: Rapport final 
Sen 071 01 0 12 



&p6t retrait et transfert d'argent). La mise en place d'un point focal dans la zone centre a 
permis d'instituer la concertation et I'echange entre SFDS de la zone. 

Les procMures de preparation et de passation des marches ayant connu des retards, 
certains marches ont dQ Otre annul& cornme celui des manuels de prohdures des SFD 
isoles partenaires du projet. les changements au niveau du management team au cours 
d'ekution du projet a eu un grand impact dam les d&i d'exckxtion des activis. 

Les rapports de I'ATIP pouvaient etre mieux valoris&, gate a une diffusion de la 
m6thodologie dans d'autres intenrentions et des analyses des rkultats soit au niveau du 
CNC ou bien de la SMCL. Le dispositif de SUM evaluation cony dans le cadre du 
PAMIF2 n'a pas ete partage avec les acteurs du secteur alors que sa diffusion 
permettrait une forte appropriation de la base de d o n n k .  

PAMIF2: Rapport final 
Sen 071 010 12 

Responsable National de I'exkution 

Ousrnane BA 

Responsable CTB & I'execution p.i 



DEUXIEME PARTIE : RESUME DE LA MlSE EN CEUVRE DE LA PRESTATION 

1. Les objectifs et rhultats de h prestation. 

Objectif global : Ameliorer I'a& au rnicrocrait des populations rurales defavorisb de 
Diourbel, Fatick, Kaffrine et Kaolack, particulierernent des femmes et des jeunes. 

Objectii Spkifique : Am6tiorer I ' a d s  aux services financiers des populations de Diourbel, 
Fatick, Kaffrine et Kaolack par le renforcernent des capacites des Systernes Financiers 
D6centralis6s et I'extension quantitative et qualitative de I'offre en rnlieu rural. 

R&uM 1 : L'aceessibiW de I'offre de sewices financiers adapth en milieu rural dans ks 
zones d'intervention est amiilior6e. 

Les activit6s du R l  ont cornrne objectif de fournir une rbponse aux besoins de la population de la 
zone d'intervention du projet, a travers une rneilleure couverture geographique rnais 6galernent 
I'arn6lioration de I'offre financiere disponible, tant par une rneilleure gestion des craits que par 
une diversification des produits disponibles. Le pmjet a appuy6 ses institutions partemires a 
I'wverture & noweaux poink & services et le d6vebppement de nouveaux produits financiers, 
rnieux adapt& aux besoins des clientshembres des SFD. 

A.l . l :  Diagnostic exhaustifdes intervenants dans bs regions cibhs et des zones 8 couvrir 

Les op6rateurs et acteurs de la microfinance sont tr& pr6sents dans la zone d'intervention du 
projet, en efkt, plus & 236 SFD y sont actives. Parmi lesquelles, Au rnoins 184 ont une 
autorisation d'exercer. Ces &miers rephntent  p& de 20% du total des SFD au niveau 
national. 

Dans le but de permettre aux institutions ayant un potentiel de developpernent appr6ciable de 
consolider leurs performances afin de tendre vers la p6rennit6 et de favoriser un a d s  durable 
de s e ~ c e s  financiers aux populations defavorisees en milieu rural, le projet s'est props6 de 
faire I'inventaire des acbeurs et des zones a cowrir avant & choisi les SFD a bavers un 
diagnostic exhaustif. 

Ce diagnostic a perrnis d'avoir : 

1. I'identification de tous les SFD intervenant dans les r6gions ciblees, 

2. la dasskation des SFD par cat@orie (grands &eaux, r&eaux 6meqjents et SFD i sok 
& taille significative) en fonction de Iriportante & leurs ' o w  de services financiers 
(portefeuille) et des perspectives de viabilit6 institutionnelle et f inardre qu'elles pksentent, 

3. I'identification des zones insuffisarnrnent couvertes par I'offre de services financiers, 

4. I'inventaire des initiatives de rnise en reseau de SFD isoles, 

5. I'identitication des structures ( fofmek et informeks) de concertation entre SFD. 

Cette 6tude est suivie par une &lection et un diagnostic approfondi des SFD partenaires pour 
i'elaboration d'un repertoire des besoins au niveau des SFD en vue d'une rneilleure 
rationalisation des ressources et un appui efficient du PAMIF 2. 
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A.1.2 : Appui B I'extension en milieu mralparr 15 pohts de services 

Cette activite n'a pas pu gtre finalisbe a cause des problhes de management du projet et des 
retards dans les processus de passation de march&. 

N6anmoins 3 reseaux et 6 SFD isoles ont pu b6neficier de plans architecturaux confectionn6s 
par un architede ainsi que leurs devis respectifs, pour un appui bventuel, d'autres partenaires. 

A.13 : Appui a I'extension des hseaux dans bs zones wales pour 4 guchets mobiles 

Dans le cadre de I'appui des reseaux a I'extension en milieu rural, le Projet a octroye trois 
vehicules guichets de type 4x4 (1 pour U-IMCEC, 2 pour U-PAMECAS). 

Le volume d'wrations est fmtion souvent des acthit& comrnerciales heWomadaires qui se 
&roulent dans les bunas. Le flux des op6wtions ne ntbsdant pas la construction d'une 
agence physique qui serait tres cwteuse et peu rentable en zone ruwle, ainsi, dans le souci 
d'offrir des s e ~ c e s  de qualite aux populations ruraks aux memes coots que les populations 
urbaines des vehicules ont ete mis a disposition de 2 SFD partenaires. Ces guichets couvrent k s  
axes Kaolack - Kaffrine et Kaolack - Fatick pour I'U-PAMECAS et I1.U-IMCEC a pre%re deploy6 
son v6hicule guichet sur I'axe Kadack - Diourbel jusque dans le Wrtement de Bambey. 

A.1.4 : Appui au devebfymnent de nwveaux produits 

Trois institutions, U-IMCEC, MEC Teranga et la MEC immebir, ont pu En6ficier d'un appui pour 
le developpement de nouveaux produits suite a la formation sur ce theme qui avait 6te organis6 
par le projet et A I'assistante technique du PAMIF2. II s'agit : 

.6 du a Wanantage w en partenariat avec CHMCEC et le GRET : 

Le u wanantage H a pu dtre exp6nment6 sur 2 ann& con-- dans la zone de W i n a  
Sabakh. Le u warrantage a est un systeme dans lequel le pr& est garanti par un stock de produit 
agricole dont la valeur augmente dans le temps. La premidre annk a permis d'instituer le trait 
en mlieu rural en stockant du mil et du mais dans deux sites (Diagle et Taif) avec 66 c r a b  pour 
un montant par cM i t  d'environ 45.000 F. 

La deu&me annb ma@& que les rt5mltes n'ont pas M s  bonne la reconduction de I'e-rience 
a permis d'avoir un troisihme site de stockage dans le village de Lohenne avec les m h e s  
c6rhles pour 91 traits octroyes et un montant moyen par pret de 57.000 F. 

Le wanantage pemtet dl&iter de brader les nkoltes a des bas prix, d1aaAider au c M i t  a des 
coilts identiques aux populations urbaines et par suite de skwker  les stocks de &rMes. 

4 Les Tous Petits C r a b  aux Femmes (TPCF) 

Le PAMIF2 a appuye la MEC TEfUWGA a mieux formaliser le TPCF. L'am6lioration de ce 
produit a perrnis d'adapter I'offm a la demande. Le TPCF permet de toucher un nombe 
important de femmes qui ne sont m h e s  pas encore rnernbres a part enMre de la mutuelle 
a h  de k s  amener prograsivernent a adMrer a I'institution.. Depuis sa mise en circulation 
depuis 2009 le TPCF a permis de financer 708 femmes pour un montant global de 33 650 
000 CFA. 
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A travers I'appui technique du Projet, le credit pour I'achat de mobs taxi est devenu d'avantage 
un moyen de creation d'emploi et de lutte contre I'exode de jeunes a Foundiougne. L'institution et 
le promoteur cofinance I'achat d'une mob qui va servir de garantie du pet. A la fin du 
remboursement du pret, la mot0 devient une proprietb du promoteur. Ce produit a permis de 
financer & 2009 B 201 3.83 prornoteurs pour un montant global de 17.830.000 F CFA. 

Resultat 2: Les c a p a c b  instautionnelks des Syshhes Financiers I#centralis& sont 
renfor-s. 

Le diagnostic organisationnel approfondi des SFD a permis d'approfondir I'analyse des besoins 
des bh5ficiaires de l7ntewenbion et de mieux comprendre leu= prioritch, en vue de proposer des 
rnesures de renforcement sur mesure et adapt6es a leu= pf6occupaiions. 
Les &ux diagnostics en &but de projet (exhauslif et approkndi) ont permis dS6taborer une 
cartographie des besoins des SFD de la zone d'intervention. Ainsi, 29% des besoins exprimbs 
par les SFD de la zone conceme la formation, les besoins en Plans d'affaires, de Contrdle 
Interne et de Systeme d'lnformation de Gestion constituent chacun 15%, 6% des besoins sont 
I& a I'appui insbitutionnel, 9% au Refinancement, 6% au Dhbppemer~t  de Nwveaux Produits 
et I'Appui a I'extension 5%. 

Les activitbs rkalisbes dam le R2 se presentent comrne suit : 

A.2.1 : L'etablissement de diagnostic organisationnel et selection des SFD partenaires 

Le diagnostk organisationnel approfondi des SF0 a permk d'appmfondir I'anatyse des besoins 
des Mnt5ficjaires & I'intervention et de mieux amprendre les prioritch des S O ,  en vue de 
proposer des mesures & renbrcernent sur mesure et adap- a leurs prbccupaiions. Ce 
diagnostic a permis d'identitier 3 grands r b a u x  (CMS, PAMECAS et ACEP), 9 reseaux 
emergents (U-IMCEC, CAURIE-MF, URMECS ...) et 70 SFD isolh. Ensuite une selection avec 
I'ensemble des acteurs du secteur sur la base de criteres de viabilite a permis de retenir 23 SFD 
isoW et 5 rebaux comme partenaires potentiels du Projet Au tdal le PAMIF2 a travail@ avec 
23 SFD isoks et 4 rbseaux. 

A.2.2 : L'accompagnement-formation des SFD 

La mise en ceuvre de programme de formation a permis d'organiser 18 sessions de formation au 
profit de 282 personnes dont 148 harmes et 134 femmes, constihr6es des 61us et du personnel 
technique des SFD partenah. Des bourses & formlion ont aussi 6% finanaks par le Pmjet, il 
s'agit du MAM (5 bourses) et le Boulder (B bourses). Cette activitd a et6 renforak par ta 
formation aux metiers de la microfinance avec 10 sessions de formation pour un total de 190 
personnes formees. Cependant plus de 4 autres SFD de la zone ont pu Mneficier de I'appui du 
Projet A travers les ateliers organisbs par le point focal de I'APISFD dans la zone centre. 

A2.3 : La gestion &s performances sociales 

La rnangre & pwrsuivre la mission commerciale conduit souvent cehines institutions vers la 
derive de leur mission sociale. Pour une meilleure prise en compte de celleci le Projet a appuyd 
deux institutions de fernmes (MEC Tdranga et Mec Dimbalante de Foundiougne) a integrer un 
dispositif de gestion des performances sociales. La gestion de la performance sociale est un 
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processus continu, institutionnalis6 de mise en pratique de la mission saciale d'une inslihhn. 
Dans le cadre du PAMIF2 plusieurs formations ont 6te organkcies avec les SFD paotes. Une 
formation des formateurs en de la Gestion des performances soaales a m h e  dtait organisee au 
Mm5ficie des SFD partenaires pour faciliter I'institutionnalisation de la gestion des performances 
sociales dans la gouvemance des SFD. 

A2.5 : Le rating et la mesure des performances sociales 

Grace au projet deux rbeaux dmergents ont pu realiser des ratings d u x ,  il s'agit de Caulie- 
MF et d'U-IMCEC. Ces dtudes ont permis a ces SFD de mieux comprendre leurs forces et leurs 
faiblesses. Ce type d'evaluation permet aux instituions d'a&der a des financements et a une 
assistance technique adapge, prendre des decisions a partir d'information de qualite et enfin 
am&rer leur nobf i t6  et leur performance. 

CaurieMF a obtenu la note 5, cela veut dire que les performances fhanaeres, instihrtionnelles, 
operationnelles actuelles de I'institution sont proches des standards du secteur. 
Quant a U-IMCEC, il a eu C+. Cela veut dire que les risques a court terme sont moderement 
&lev& mais ne sont pas totalement pris en charge. La plupart des dornaines a amdliorer ont 6td 
identiti&, rnak la ptankbion A moyen et long B m  a omk un w plusleurs Wmenk 
essentielslailiques, la capacite a metbe en oeuvre cette planification, qui est faible. Ainsi de 
nombreux objectifs risquent de ne pas etre atteints. 

A.2.6 : La mise en place de SIG performants et adapt& 

Le Projet dans le cadre de cette activitk a appuye aussi bien les rdseaux que les SFD isoles, 
avec IU-IMCEC et I'ACEP p w r  un audit de leur SK; et une optimibion sub aux 
recommandations qui ont t3e f i b  par les audiieurs. Quatre SFD isolk (MEC Tdranga, MEC 
CCIAK, MEClF et MEC Indaf) sont appuyh par le Projet pour I ' i n f o m t i o n  avec le CTCSN, 
cet appui s'est r6alis6 par une prise en charge du mat6riel informatique et de leurs cotisations 
sur deux ans. 

A.2.7 : La cerlfmtion &s 6tats financiers 

Le Projet a organs deux missions de certiftcations des comptes, en 2011 et en 2012 pour les 
SFD isol& partenaires. 

En 2011, 9 SFD isolds ont Wneficib d'une mission de revision de leurs comptes, il s'agit de 
Mecif, Mec Le Sine, Mec Dimbatant6 de Fwndiougne, Mec Teranga, Mec Cciak, Mec Cocoges, 
Mec artisans de Kaolack et Mec Sant yallah. 

La mission de rbvision des comptes des instituions en 2012 avait pour objectif principal d'etablir 
une situation de refcirence, des institutions, pour que I'information se fasse sur la base des 
donnees les plus fiables possibles et que les projections dam le cadre des plans d'affiires 
puissent &re n5a l i s .  Au total 8 SFD isoks ant ~~~ de cette mission et ce sont ks rrdmes 
qui ont knefx i tk  d'un appui pour I'elaboration de leurs plans d'afhres. La r6visbn des compbs 
a concern6 principalement les SFD isoks suivant : Mec Cciak, Mec Teranga, Mecif, Mec Indaf, 
Mec Sappat, Mec Sant Yallah, Mec Book Xool et Mec Cciak. 

A.2.8 : Le renforcement des initiatives de mise en reseau 

La muHihrde des initiatives & mise en n h a u  et la d-6 de Nlennite des SFD i soa  ont 
pousd le Projet B commandiier une 6tude sur les p e w e s  & regmupernenb des SFSD 
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dam le bassin arachidier. Dam les condusions de I'etude, il apparait que les SFD isok ne 
manifestent pas une r&lle volons de se mettre en 6seaux du fait des mtraintes Mes a leur 
historique, leur taille et leur repartition geographique. L'une des principales recommandations 
dtait pour certains SFD isoltk de mettre en place une plate forme de mutualition des se~ces .  
Cette entite devrait pennettre aux SDF isoles membres fondateurs et proprietaires de partager 
les aspects lies a la formation, le contr6le interne et I'assistance technique par une economic 
d'khelle. Compte tenu du &i de mise en oeuvre d'une telle stmdure, le projet ne pouvait pas 
s'engager dam cette actbite a 1 an de sa cl6ture. 

A.2.9 : Le coaching des SFD 

Les deux diagnostics hits en debut de projet ont revele un tres grand besoin d'assistance 
technique et organisationneb au niveau des SFD iso& (comptatilite, processus de c&3t, 
contrdle interne, formation ...). CeW initiative a aussi permis de renforcer le disposkjf de suivi 
evaluation du PAMIF 2 en facilitant la collecte et la validation des don- au niveau des SFD 
isolt5s. 

Le coaching ont pu donner des fonnations sur mesure aux SFD et les ont beaucoup appuyd dans 
la brmulakn de leurs requetes de financement sur la ligne de cr6dit conW a la geslion de 
Sen'Finances. 

R4sultat 3: L'offre de refinancement au profit des Systemes Financiers d4centralWs est 
renforde. 

L'un des dbfis rnajeurs du secteur de la Microfinance est de fake face B la demande croissante 
de financement de la dient&le au sein des SFD. Dans ce cadre le PAMIF2 a conW la gestion 
d'une ligne de cr6dit d'un montant de 655 millions de F CFA B la fondation Sen 'finance. 

Le Fonds a cornme objectif de contribuer au renforcement des ressources financihres des SFD 
de la zone d'intervention du PAMlF 2.Cette l ine de cr6dit a pennis de financer deux SFD isoles 
et trois rdseaux au taux de 7% pour un montant global de 822 millions dont 31% constitue la 
quote part de Sen 'finance sous forrne d'effet de levier. 

Ainsi, les prets suivants ont et.6 octroyk : 37 milions pour Mec le Sine, 300 marins pour U- 
IMCEC, 200 millions pour UM-PAMECAS et 35 millions pour Mec Book JOM. L'execution du 
fonds de refinancement a permis A p r h  de 5000 personnes de Mnefici4 d'un credit, dont les 
80% sont des femmes (80%). En outre mQme si ce n'etait pas un objectif du contrat, I'execution 
du fads de refinancement a conlribue efficecernent a I'atteinte de IS6quilibre financier de la 
Fondation Sen'Finances. 

Resultat 4 : Le cadre de concertation au niveau de la zone d'intervention est enforce dans 
la dynamique de I'APISFD. 

Le diagnostic en &but de projet a monM une absence totale de concertation entre les SFD de la 
zone, le PAMIF2 a perms de mettre en place le premier point focal de I'AP/SFD en partenaht 
avec I'ARD de Kaolack c o m e  secretariat executif. Cette initiative a largement contribu6 
I'echange entre les SFD A travers I'otganisation de plusieurs ateliers, notamment, la lutte contre 
le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme, le code de deontologie du secteur, etc. 
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GrAce a cette structure les acteurs des regions de Kaolack, Kafliine, Fatick et Dioutttel ont eu 
I'opportunite de partager sur les rneilleures pratiques et ont decentrake la concertation entre 
SFD qui ne se faisait qu'au un niveau central. 

2. Atteinte de I'objectif specifique, en fonction des indicateurs retenus 

L'objectif specifique est atteint dans son ensemble, en effet : 

Le taux de penetration des SFD partenaires est pa& de 2009 A 2012 de 4,33% A 7% 
correspondant a la valeur cible. En valeur ceci correspond a une augmentation de 44 616 
membres des SFD isoles, des reseaux emergents et de grands reseaux, dont 31 % sont 
des femmes. La mise en circulation des 2 vehicules guichet, ont permis de U-IMCEC et 
PAMECAS de polariser mze (11) villages, alors que les dew vedettes mis a la 
disposition de PAMECAS permetlent de desservir cinq (5) villages. Au total 16 nouveaux 
points & services ont pu Qtre op4rationnels alors que la valeur cible pour les nouveaux 
points de services etait de quinze(15) y compris les guichets fixes.. 
L'offre de produits innovants et adapt& en milieu rural au niveau des SFD partenaires a 
6% augment&. Un (1) nouveau produit financier, le warrantage, a et6 mis en pbce et 
deux (2) autres produits, le micro leasing et k s  b u s  petits cr6dk pour femmes ont vu 
leur rentabirie augment6e. Ainsi sur un objectif de (3) produit innovants et adapt& a 
mettre en place par le projet, 1 nouveau produit innovant et adapt4 a 4t4 mis en place et 
2 produits (micro leasing et du TPCF) ont 6s adapes a la demande, a travers 
I'assistance technique offerte par le projet. 

1 

lndicateur 
Valeurde ' Niveau ' valeurY 
refthence , d'atteinte cible 

Croissance du taux i e  penetration dans les regions ciblees entre 2009 - 4,33% 301 3 7% 7% -- .- 
h A-- . 
I Le taux de ~6naration de la zone a connu une croissance de 3.7% qui n'est pas seulernent du fail de r a ~ ~ u i  du Proiet ' . . 
I puisqu'il fa d'aulres acteurs dans la zone qui interviennent de rnaniere'directe ou indirede. 

I 2 lndicateur Valeur de : Niveau Valeur ' 
L 

, rMrence ; d'atteinte cible 
! Evolubon du nombre des mints de services en milieu rural ; 31% 50% : 70% 1 , - -  

1 L'objectif fixe a une croissance de 70% N'a pas pu &re rbl ise du fait que les conlructions n'ont pas 6te faites / 
! Cependant les 3 Guichets Mobiles(GM) et les 2 vedettes ont largernent permis I'ouverture de nouveaux points de 
' services. Les GM permettent de desservir en services financier, m e  (1 1) villages et les vedettes cinq (5) villages. 

lndicateur 
1 Valeur de 1 Niveau ! Valeur 

I [ reErence d'atteinte j cible ' 
1 Evolution de I'offre de produits innovants et adaptes en milieu rural 
j (SFD partenaires) l o  j 1 3 i  I 

! Au debut du projet I'objectif Qait de rnetbe sur en place lrois(3) nouveaux produits, un nwveau produit a ete rnis en / 
j place, il s'agit du credit warrantage avec UIMCEC rnais 2 produits qui existaient dans la zone d'intervention du projet ont I 
j Ue arneliore, il s'agit du TPCF avec Mec Teranga et Credit leasing avec Mecif. 
1 I 
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3. Dans quelle rnesure les resuttats intermediaires de la prestation ont-ils ete atteints, en 
fonction des indicateurs retenus ? 

RBsultat f : L'accessibiliCg de I'offie des semMces fmanciers 

Le projet a dernarre avec un diagnostic exhaustif des intervenants et de la zone d'intervention. 
Ce diagnostic a permis drienMer les SFD par cat&orie. les zones insuffisamment couvertes, les 
initiatives de concettation et les initiatives de rnise en r6seau existantes. 

Le dispositii d'appui a I'extension cadre bien avec les projets d'extension des reseaux en milieu 
rural. Le projet avait prevu d'appuyer sept (7) institutions partenaires avec I'ouverture de quinze 
(15) nouveaux points de services. Les projets d'extension des SFD pattenaires et les sites 
d'extension ont ete valkit%, de m&ne que les plans arctritecturaux. Par contre les con&dions 
n'ont pu se faire B cause des retards libs a la pr6pration et B la passation des march& publics. 

La deuxierne activit6 d'appui a I'extension dans les zones rurales est la mise A disposition de 
guichets mobiles. Le PAMIF 2 a foumi a deux reseaux pattenaires PAMECAS et UIMCEC des 
v6hicules guichets, en effet, 3 vehicules et 2 vedettes ont et6 mis a leur disposition pour faciliter 
les d6piacements en zone rural et darts les les du Saloun afin d'a&liorer I1a& financier en 
milieu rural. Ces trois (3) v6hiarles guichek ont permis de dessenrir onze (1 1) villages et Les 
deux (2) vedettes, cinq (5) villages dans les iles du Saloum. Ces v6hicules guichek passent une 
fois par sernaine dans chaque village. 

Dans le cadre du d6veloppement des nouveaux produits financiers rnieux adaptes aux besoins 
des plus pauvres, le projet a accmpagn6 une e-rience test : le c M  stockage (yarranbge. le 
projet a accornpagh le TPCF et le microcrtdl leasing). 

- --- -- P 

lndicateur -kaleurde I Niveau Valeur j 
! j resrence : d'atteinte I cible j 
: Taux de penebation des SFD partenaires a evolue de 15% 1 25% j 28% i 40% 1 
! Cet indicateur n'es pas atteint, son niveau de rblisation n'est que de 28% alors que la valeur cible Qait de 401.La 1 
/ progression de cet indicateur est freinee par I'absence d'agences physiques powant stimuler les adhhions. Mais aussi il i 
j y'a le fait que certains SFD isol6s ont atteint leur potentiel en matiere de croissance. 
i 1 

I 

i lndicateur i Valeurde / Niveau ! Valeur j 
j 1 resrence j d'atteinte I cible 
/ Le nombre de femmes Ekficiaires de services financiers a augrnente de 50% j 16.988 j 38.169 1 25.482 / 
/ Les femmes constituent une ciMe rnajeure pour le Projet, I'analyse de la situation de rUerence montrent que les fernmes i 
: etaient peu servies par rapport aux homrnes environ 16988 soit moins de 50%.De 2009 a 2012 il y'a eu un accroissement ( 
j tr& important du nombre de femrnes servies qui passent de 16 988 a 38 169 soil pres de 125%. , 

i 

I 
I lndicateur / Valwrde / Niveau 1 Valeur 

: rU&ence , d'atteinte j cible j 
1 Le nmbre de clients actifs a e v d d  de 15% i 29.941 1 70.581 1 34 432 
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[ Cet indicateur a connu une progression largernent sup5rieur A la valeur cible. A  situation de r d x n c e  le nanbre de 
i clients actifs Qait de 29.941 et en 2012 il est de 70.581 soit une progression de 136%. Ceci est due d'une part aux j 
1 renforcernents des capacites des institutions qui ont arnelior& la gestion de leur credit et d'autre part a la ligne de 1 
: refinancement qui a augrnente les capacitb des SFD a octroyer des credits. I 

lndicateur j Valeur de ; Niveau j Valeur ; 
i reference / d'atteinte i cible ] 

i m b r e  de clients f6rninins adifs a evolue de 40% 1 15.789 ! 36.065 1 22.105 i 

i La proportion de femrnes membres Qait inf&ieure de rnoitie par rapport aux hornmes. Dans cette r n h e  proportion les ' i , femrnes Qaient peu representatives dans les clients actifs .La valeur de depart donnait environ 15789 fernrnes cornrne : 

1 clients adifs, I'objectif visait a travers I'appui du PAMIF2 a etait largement atteint avec environ 36065 alors que la cible i 
i n'etait que 22105 soit une croissance de 128% alors que la ciMe n'Qait que d'me progression de 40%. 

lndicateur 1 Valeur de I Niveau Valeur j 
i resrence i d'atteinte i cible i 

~ 1 5  nouveaux points de services installes en milieu rural 1 0 1 5  1 1 5 ;  
j L'objectii du projet etait de rnettre en place 15 nouveaux points de services que cela soil des guichets mobiles ou #en 1 
i des guichets f ~ e s .  Mais du fait que les constructions n'ont pas pu &re r&lsi&s ; la progression de cet indicateur n'a pu j 
I se faire qu'avec les 3 vehiwles guichets octroyes a I'UM PAMECAS (2 vehicules) et B I'UIMCEC (lvehicule). De r n h e  ; 
/ les deux vedettes donnees a I'UM-PAMECAS ont contribue a hauteur de deux nouveaux de services. L'absence de i 
1 construction a donc creee un ecart nhatif de 10 nouveaux points de services non realis&. 

lndicateur Valeur de ' Niveau ' Valeur ' 
: resrence , d'atteinte ; cible 

' L'encours d'epargne a evolue de 30% (1000 000IFCFA) 2.763 3.592 I 1.848 

I Dans la situation de base I'epargne des SFD partenares tournait autour de 2,7 milliards, le projet prwoyait avec son 
appui aux SFD de t i i u l e r  I'epargne 30%, cet indicateur est atteint car I'epargne a augmente que 839 millions soil 30% 
par rapport a la situation de raerence. La ciMe a ete atteinte a 100% 

- 
. .. . I Valeur de Niveau ! Valeur : 
lnalcateur - - 

I 1 reYrence d'atteinte ! cible 
, L'encours de cr6dit a Colue de 50% (1 000 000FCFA) ! 8 5 E  : 12.759 1 3.447 j 
i L'encours de crbdit des SFD partenaires est pass6 de M09 a 2012 de 8 5 rnitliards A12 7 rnll~ards sort une croissance , 
j de 50% correspondant la valeur cible, c&e croissance est le fruit de I'appui a la rnise en place de processus plus / 
i rigoureux en rnatiere de gestion du credit (avec les differents appuis et formation reGus du PAMIF 2) et a I'ouverture de 1 
i nouveaux points de services avec I'avenernent des vehicules et vedettes guichets. 

lndicateur j Valeur de / Niveau I Valeur 
j reference d'atteinte j cible 

Deux nouveaux produits developph j 0 j 1 1 2 
Un seul nouveau produit a ete developpe dans le cadre du PAMIF2, c'est le credit warrantage avec I'UIMCEC, rnais le 
Projet a appuye Mec T6ranga et Mecif a I'amelioration de I'efficacite de leurs produits (crait-bail et TPCF). L'objectii 
developper de K nouveaux D produits au sens strict du terme est atteint a rnoitie rnais au sens large, cet objectii est atteint 
avec les kois (3) nouveaux produits fonctionnek dans la zone du projet, le Warrantage, le wait-bail et le TPCF. 
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R h I t a t  2 : Les capacit6s instihrbionnedles ties SFD de la zone dhtewmlion sont 
renforcees 

Apr&s le diagnostic exhaustif le projet a choisi un nombre des SFD potentiels partenaires directs 
et puis a effectue un diagnostic organisationnel approfondi des SFD interesds a etre appuyer 
par le projet. Le projet a ainsi dlectionne 27 SFD partenaires dont 23 SFD isoles, 2 grands 
r h u x  (ACEP et PAMECAS) et 2 &eaw 4mergenB (CI-IMCEC, Caurie MF). Le diagnostic 
organisationnel approfondi des SFD a pernis d'avoir une meilleure compm5hension des 
besoins et des prioit6s des SFD partenaires afin de proposer un plan d'accompagnernent des 
SFD isoles adapte A leurs besoins. Sur la base des r6sultats des diagnostics organisationnek 
approfondis, le PAMlF 2 a pu disposer d'un etat des lieux et proc6der a I'analyse SWOT des SFD 
en vue de la rnise en ceuvre d'un plan de renforcement adhuat. 
En 201 1, la DRS ayant retir4 I'agn5ment & quabe (4) mutuelles pa*naires (MEC T h i i y .  MEC 
Artisans & Fatick, MEC Natangue, MEC GPF), il ne restait plus que 19 SFD k o k  partenaims 
du PAMlF 2. 

Dans le cadre du renforcement des capacites des SFD partenaires le projet a organise 31 
sessions de formation au Mnefice de 522 personnes dont 291 hommes et 231 femmes. Le 
projet a au&i appuye le point focal de I'AP SFD a organiser 7 ateliers de formation. 

IWalg1-6 les formations et I'appui B distance, certaines h n e s  persis&int au niveau & la 
gouvemance et de la gestion admmihtive, op6rationnelle et sht6gique des instihrtions 
partenaires, rakon pour laquelle le PAMlF 2 a opt6 pour une assistance rappmchc5e a hve rs  un 
coaching des SFD isoles. lnitialement prbvu avec quabe(4) coachs, seuls trois ont pu Gtre 
operationnels faute disponibilite d'expert. Aprh  la demission de I'un des 3 coachs, les 2 coachs 
restant ont 6th repartis par thematique pour gagner en efficience. L'un avait en en charge tous les 
aspects relatifs a la comptaMi dans les inslihrtions, I'autre s'occupait de la fomation et & la 
mise en a p p l i n  des meilleurs processus. II a eU ainsi realis6 un accompagnement 
professionnel personnaw permettant d'obtenir des r&ultats concrets et mesurabks, s w s  forme 
d'appui a la correction des processus, de preparation des requetes de financement, d'appui 
conseil. A bavers ce processus de coaching, les institutions Wneficiaires ont eu 110pporhrnit6 
d'approfondir leurs connaissances sur les thematiques des formations dont ils ont btb 
b e ~ ~ r e s ,  de meUre en place des processus pbs en r&le en matit% & gestion du &it, de 
gouvernance et de mb6k interne. Ces travaux ont largement contriM B arMbrer les 
performances &s instihrtions. Dans le coaching une attention particulire btait aussi r h r v &  au 
management des ressources humaines des SFD Mn6ficiaires. L'appui se faisait d'abord sur 
demande des instituions rnais aussi A travers un plan de renforcement global elabore au niveau 
du projet faisant rbference aux rbsultats des diffbrentes evaluations (rapports de diagnostics et 
rapports de SUM evabation des Sf33 kok). Un suivi constant se faisait sur chaque instjtutbn, 
en vue d'am6liorer la qualit6 des ressources humaines, conseiller I'instihrtion sur les d6cisions 
pow une meilleure gouvemance et une bonne perspective de viatilit6 technique, 
organisationnelle et financidre. 

Sur la base d'une analyse sur la viabilite effective des SFD partenaires du PAMlF 2 en 2012 le 
projet a recenb-6 ses adbit& par rapport a w  SFD isok. Ainsi sept des SFD k o b  pa*naires 
du PAMIF2 ont eU jug& peu viabks avec aucun potentiel de ckheloppement Le Projet a abrs 
decide de ne plus appuyer diiecternent ces instituions. Pour le reste des SFD parteriaires, I'appui 
s'est recentrb afin de pernettre une economie des ressources et une utilisation beaucoup plus 
efficace des coachs. Douze(l2) SFD isol6s partenaires juges viables et ont pu continuer A 
Mn6ficier de I'appui du Projet. Parrni ces douze, huit instituions ont Wnbficib d'un appui A 
I1&boration d'un ptan d'affaire. TroG des quabe mutuelles qui n'ont pas b 6 ~ ~  de oet appui 
a I'&boration & ptan d'afhires font partis de I'URMECS qui dispose deji d'un plan d'affiire. Les 
r h u x ,  partenaires du projet, n14taient pas Migibks pour cette adkit6 car le processus 
dUlaboration des plans d'affaires est gere au niveau des directions generales et non au niveau 
de la zone d'intervention du Projet 
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Dans le cadre du rating et de la rnesure des performances sociales, deux instihrbions partenaires 
(U- IMCEC et Caurie- MF) ont M n e m  d'un rating financier et social en 201 1. De plus b projet a 
finan& la formation de deux SFD isoles pilotes au niveau de la gestion des performances 
sociales et de leur audit social. Le point focal de I'AP SFD a aussi organise une formation sur la 
performance sociale pour toubs les mutuelles rnembres de la zone d'intervention. 

En 2009 le pmjet a accord6 5 bourses (1- FDEA, 2-ASACASEKPS, 1U-MCEC) pour la 
formation au Master Africain de Micro finance organis5 par le CESAG en partenariat avec 1'- 
Aquadev. Entre 2010 et 201 1 6 personnes (2 - Caurie MF, U-IMCEC, Mec Espoir, MECAT, Mec 
CCIAK) ont b6n6fici6 d'une bourse pour suivre la formation Boulder Microfinance B Turin. 

Dans le cadre de la rnise en place des syst6mes d'informatisation et de gestion le projet a 
6valuer tes SIG d'ACEP et de U-IMCEC et appuyer a leur optinisation. En 2011 le projet a 
finan& une etude pour evaluer tes besoins et I'audt des SK; des SFD isok  parienaires. Ap& 
I'atelier de partage des rh t ta ts  de I 'ede, les coachs ont continue a partager les possibilit6s 
pour obtenir un SIG adequat et conforme par rapport au nouveau referentiel comptable. Ensuite 
entre 2012 et 2013 le projet a finan& I'informatisation de 4 SFD isoles partenaires. 

En 201 1 le pmjet a r w M  une etude p r  I'evaluation des initiatives de rnise en r W u  existants 
au Sn6gal. Les &uttats de cette M e  ont 6td partagt5s avec tes inslhtbns partemires en 
2012. 

En 2012 le projet a engage un cabinet cornptable pour la realisation des plans d'affaires pour 8 
SFD isolb. 

Suhs aux missions de kvkions comptable des SFD 6016s parknaires ef fectuk en 2011 et 
2013 et a I'appui des coach dans I'6labalbn de plans comptable conformes au nwveau 
ref6rentiel comptable, toutes les inslitutions partenaires ont pu d@oser a la DRlSFD 
(conformement a leur agrhent) des etats financiers conformes A la nouvelle r6glernentation. 

lndicateur : Valeurde I Niveau I Valeur ; 
j r6f6rence j d'atteinte ! cible , 

1 80% des SFD partenaires disposent d'SIG adequat et conforme au NRC 1 3  i 17 ; 18 1 

j Au moment du diagnostic approfondi s w l  trois instituions disposaient d'un SIG admuat et conforme au NRC, les travaux? 
I d'assistance des coachs et les famations organisis par le Projet, ont permis de faire une migration de la comptabilit6 des j 
i SFD, vers le nouveau plan comptable. Ce travail est complQe par I'informatisation par le CTI-SN de certains des SFD i 
/ isolb (3 avec un autre partenaire et 4 avec le PAMIF2).Cet indicateur est donc largement atteint, actuellement, tous les ; 
i SFD partenaires disposent d'un SIG adequat et conforme au NRC. II faut noter que trois SFD partenaires du PAMIF2 ont : 
; dispose par la suite de SIG a travers I'appui d'un autre partenaire(Mec Le sine,Mec Dimbalante de Foundiougne et Mec I 
i Sant Yallah. 

i 

lndimteur j Valwrde j Niveau j Valeur I 
j reference j d'atteinte j cible 

100% des SFD partenaires disposent de plans d'affaires op6rationnels 1 5 j 15 1 23 I 

La perte d'agrement de quatre (4) SFD isolis partenaires et le recentrage des adivites sur 12 SFD isolis a la suite de I 
I'analyse des perspectives de viabilite ont reduit considerables le nombre de partenaires avant la tin du Projet, seul huit(8) I 
SFD isolb ont pu beneticier d'un appui pour I'elaborat'wn de leurs plans d'affaires. Ainsi sw les 12 SFD isoles qui restent / 
au Projet comme partenaires hut (8) disposent de plans d'affaires operationnels. Ceci nous rapproche de 66% au moins 1 
d'atteinte de la valeur ciMe. D'autres SFDOes rkeaux) ont eu des plans d'affaires noweaux ou bien leurs plans d'affaires i 
revi&s. i 
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