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1. Introduction - Résumé de I’'année 2019

Le Trade for Development Centre (TDC) est un programme d’Enabel, I’Agence belge de développement, qui a pour
objectif de promouvoir le commerce équitable et durable et d’améliorer I'accés au marché des micros, petites et
moyennes entreprises établies en Afrique. Son action est triple :

e Le TDC fournit de I'appui aux producteurs africains, sous la forme d’'un programme complet de coaching en
marketing, finance et gestion d’entreprise, en vue d’'une amélioration durable de leurs revenus.

e Le TDC suit I'évolution du commerce durable et capitalise sur son action.

e Au niveau de la sensibilisation, le TDC organise des campagnes de promotion dont la plus connue est la
« Semaine du commerce équitable ».

L’appui aux producteurs

Le coaching des MPME et organisations de producteurs est constitué de différents modules étalés sur une période 3
ans, un coach TDC se rendant pratiquement toujours sur place. En 2019, 13 organisations ayant déja suivi la
premiére partie du coaching en marketing ont bénéficié de leur 4° et/ou 5° module(s). Le 3° module du coaching en
gestion financiére et business management a été organisé pour 7 MPME et le 4° module pour 5 organisations.

En 2019 également, 61 organisations ont recu une formation en « data capturing » dans laquelle elles apprennent a
collecter des données afin de mieux comprendre leur marché.

Les témoignages d’entreprises appuyées montrent que les coachings du TDC ont des impacts notamment en
matieére d’amélioration de la gestion d’entreprise, d’'amélioration des communications internes et externes, ainsi qu'au
niveau de 'augmentation des débouchés commerciaux.

Production, diffusion de l'information et capitalisation

Le TDC a fait réaliser deux reportages sur son travail de coaching. Le premier concerne 3 coopératives de cacao de
Céte d’lvoire (Ecam, Ecamom et Necaayo) et le deuxiéme la Koakaka au Rwanda, dans le secteur du café. Il s’agit
de coopératives dont le coaching marketing s'est achevé en 2019. M. Rossi, PDG d'Océan, une entreprise qui
exporte des feves de cacao d'Abidjan, témoigne que, chez Ecam, depuis la formation du TDC, il a constaté une
amélioration assez importante de la communication et de la présentation. Les producteurs sont beaucoup plus a
l'aise et beaucoup plus professionnels lorsqu'ils traitent avec des clients potentiels.

Dans le cadre de sa veille stratégique sur le commerce équitable et du commerce durable, le TDC a voulu en savoir
plus sur la consommation responsable en Belgique. Une enquéte a évalué les opinions, attitudes et comportements
d’'un échantillon de 3000 personnes a I'égard des produits équitables, écologiques, éthiques, biologiques et locaux.
Des recommandations ont été formulées pour sensibiliser et encourager la population belge a consommer de
maniére responsable. Parmi celles-ci, il apparait trés clairement que pour que le commerce équitable conserve son
rble de pionnier, le secteur devra se concentrer sur certains moteurs importants a l'avenir : mieux intégrer I'aspect
local, offrir des garanties sur l'impact réel et - en particulier pour les jeunes - mettre l'accent sur les aspects
climatiques et environnementaux. L’enquéte permet par ailleurs de jeter les bases d’une évolution des campagnes de
sensibilisation du TDC : faire le lien entre commerce équitable/durable d’ici et d’ailleurs, et étendre la sensibilisation a
d’autres aspects d’'une consommation responsable.

La conférence “Commerce équitable et nouvelles dynamiques” a permis de challenger les acteurs classiques lors de
débats avec des initiatives qui, sur certains aspects, vont plus loin en matiére de durabilité : Bean to Bar, Fashion
Revolution, produits équitables d’agriculteurs belges et européens. Elle a rencontré un franc succes, avec la
participation de plus de 150 personnes (acteurs du secteur du commerce équitable mais aussi journalistes...) et des
retours trés positifs sur le contenu.
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En 2019, TDC a publié 9 articles, 22 interviews et 9 capsules vidéos pour faire état de la diversités des acteurs, des
produits du commerce équitable et durable, ainsi que pour mettre en avant les problématiques de certaines filieres
(crise du café, face cachée des diamants, etc.).

Sensibilisation

En 2019, le TDC a a nouveau contribué a faire de la Belgique le « pays du commerce équitable. ». 256" activités de
promotion ont eu lieu dans toutes la Belgique a I'occasion de la Semaine du commerce équitable, dont 143 appuyées
par le TDC : ateliers et débats sur la mode équitable, initiatives pour encourager le secteur Horeca a utiliser
davantage de produits équitables ou les clubs sportifs (Herent) a utiliser des vétements éthiques, peinture d’'une
fresque sur un des murs du centre culturel de Lokeren, petit déjeuner au Parlement européen, et bien d’autres
encore. Des producteurs du Sud ont également trouvé leur place dans la campagne belge. Un membre de la
coopérative ECAM (cacao) en Cobte d’lvoire a pu échanger son expérience de producteur avec des maraichers, et
des productrices marocaines ont échangé leur savoir lors d’'un atelier consacré a I'huile d’argan a Saint-Gilles.

Un rapport détaillé

Dans les pages qui suivent, le TDC expose le deuxieme rapport d’activité de la convention 2018-2023. Aprés un bref
rappel des objectifs et des résultats attendus, le rapport présente le détail des activités réalisées par domaine de
résultat (avec chaque fois les principales legons tirées), une analyse des risques et leur suivi, ainsi que le budget et

les dépenses.

Bonne lecture !

" Ne sont pas comptabilisées ici les activités propres a Fairtrade Belgium, ni celles organisées dans chaque magasin du monde.
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2. Présentation du Trade for Development Centre

Les objectifs du TDC

La loi relative a la Coopération au Développement du 19 mars 2013 accorde une place importante au secteur privé,
dans le but de promouvoir une « croissance économique inclusive, équitable et durable ». Cette méme loi met par
ailleurs I'accent sur le travail décent et définit I'appui au commerce équitable et durable comme un des objectifs de la
Coopération belge au Développement.

Fort de ses résultats atteints au cours de sa précédente convention et de ses legons apprises, le TDC entend
contribuer a une croissance économique inclusive et durable (objectif général), en améliorant I'accés aux
marchés des MPME et organisations de producteurs dans les pays du Sud et en promouvant un commerce
durable (son objectif spécifique).

Les résultats attendus du TDC

Résultat 1. Amélioration de I’accés au marché des MPME et organisations de producteurs

Le TDC s’est positionné dans une niche encore peu couverte mais essentielle : le renforcement des capacités des
MPME, organisations de producteurs en gestion (financiére, organisationnelle, gouvernance) et en marketing
(positionnement, accés aux marchés, ventes...), tout ceci couplé a un appui financier permettant I'implémentation de
la stratégie préalablement définie. L’approche est la suivante :

e Renforcer des modéles inspirants en appuyant des entreprises « high potential » : ceci génére des
‘success stories’, les entreprises appuyées deviennent un moteur pour les autres du secteur (effet de levier).

e Décupler 'impact en appuyant des structures de soutien aux entreprises (BSO — Business Support
Organisations) : ceci renforce I'offre locale de services d'accompagnement et de soutien a I'entrepreneuriat
et rend ces prestataires plus pérennes, durables et adaptés aux réels besoins des entreprises locales.

Résultat 2. L’expérience en matiére de commerce durable et de coaching en marketing et
business management est capitalisée

Pble d’analyse et de réflexion, le TDC organise une veille stratégique sur I'évolution, sur I'impact du commerce
équitable et durable, a la fois dans les pays en développement et en Belgique. Le TDC jouera par ailleurs un réle
moteur dans I'échange de bonnes pratiques expérimentées sur le terrain en matiére d’appui au secteur privé local et
de commerce durable.

Résultat 3. Les consommateurs, pouvoirs publics et acteurs économiques sont informés et
sensibilisés aux thématiques du commerce équitable et durable

Le TDC coordonne des campagnes multi-acteurs de sensibilisation aux thématiques relatives au commerce équitable
et durable (dont la campagne « D’ici 2020, Faites de la Belgique le pays du commerce équitable »), a destination des
consommateurs, des acteurs économiques et des pouvoirs publics belges.
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Contribution aux ODD

Les activités du TDC contribuent plus particulierement a deux Objectifs de Développement Durable :

ODD 8 : Promouvoir une croissance économique soutenue, partagée et durable, le plein emploi productif et
un travail décent pour tous

Les bénéficiaires de l'action du TDC dans les pays du Sud s’inscrivent prioritairement
dans une démarche de commerce durable, le plus souvent encadrée par des systemes
internationaux de certification. Ces systémes servent a renforcer I'existence de conditions
de travail équitables et inclusives dans les pays du Sud. Ces certifications généralement
promeuvent des relations a long terme entre producteurs et acteurs économiques, et
contribuent a augmenter les opportunités d’emploi, a sécuriser des moyens d’existence
conformes & la dignité humaine pour les producteurs et travailleurs. Ces certifications
fixent également des critéres et standards pour I'égalité des genres.

ACCES A DES
EMPLOIS DECENTS

ODD 12 : Etablir des modes de consommation et de production durables

Dans le souci de contribuer activement a la pérennisation des modes de production et a ONSOMMATIO
la promotion de I'agriculture durable (ODD 2), le TDC appuie des MPME et organisations DR( lllil'il N
de producteurs actives dans le commerce durable. L’action du TDC vise aussi les DESPONSABIES
consommateurs a travers des campagnes de sensibilisation, en attirant leur attention sur

le pouvoir dont ils disposent pour contribuer, par leurs choix dans les magasins, au

développement durable, ici comme dans le Sud.

—

La campagne « Faites de la Belgique le pays du commerce équitable » définit des
objectifs trés concrets a atteindre fin 2020.

Durée de I'intervention. Durée de I'intervention : 60 mois, du 1° avril 2018 au 31 mars 2023.

Budget total : 7 500 000 euros.

L’équipe du TDC en 2019

Pour atteindre ces résultats, I'équipe du TDC se compose de 4,1 Equivalents Temps Plein (ETP), rassemblant 5
membres.

Coordination générale, développement du TDC, recherche et information, macroéconomie

Samuel Poos

Coordinator — Information and macroeconomics
samuel.poos@enabel.be

+32 (0)473 734 984

+32 (0)2 505 37 74

Appui en gestion d’entreprise et gestion financiére

Virginie Bartholomé

Finance and business management Officer
Virginie.bartholome @enabel.be

+32 (0)473 232 991
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Appui en marketing

Mathieu Desantoine

Marketing Officer
mathieu.desantoine@enabel.be
+32 (0)476 920 287

Communication, organisation d’événements, structuration et diffusion d’information

Evi Coremans

Communication and campaign Officer
evi.coremans@enabel.be

+32 (0)476 920 543

Assistance administrative

Florina Mihalovici
Administrator
florina.mihalovici@enabel.be
+32 (0)2 505 19 03

+32 (0)476 92 02 28
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3. Présentation des activités reéalisées par le TDC en 2019

3.1. Résultat 1. L’accés au marché des MPME et des organisations de
producteurs est amélioré

L’accés durable au marché reste une préoccupation primordiale pour toute entreprise : sans ventes, pas de revenus.
Sans revenus suffisants, pas de rentabilité, ni de durabilité.

Au Sud, le TDC poursuit son appui aux entreprises et organisations de producteurs en marketing et en gestion
d’entreprise afin qu’elles puissent maitriser leur fonctionnement interne, disposer de tous les outils pour développer
leur activité, se positionner sur le marché (que celui-ci soit national, inter-, intra-régional ou international) et ainsi
récolter les fruits des opportunités qu’elles seront parvenues a saisir.

85 structures au total ont été soutenues par le TDC en 2019, dans 11 pays et dans les filieres suivantes : cacao,
café, fruits et légumes, noix, plantes aromatiques et médicinales.

Nombre d'organisations appuyées par pays
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3.1.1. Continuation de I'appui en marketing et en gestion d’entreprise’

3.1.1.1. Appui en marketing

Au total, 24 modules de coaching en marketing ont été réalisés en 2019 ; 13 organisations ont bénéficié des modules
4 et/ou 5. La trajectoire d'accompagnement en marketing a été cléturée pour toutes les organisations, a I'exception
de I'organisation IDEP (huile de tournesol au Burundi et Ouganda) pour laquelle le dernier module aura lieu en aoQt-
septembre 2020. En effet, suite a un investissement, IDEP a planifié de s'équiper en nouvelles machines de
transformation et en infrastructures lors du premier semestre 2020. Il a été décidé qu’il est donc plus pertinent
d'organiser le dernier module une fois que ces investissement se seront matérialisés.

Pour COCOCA, le 5°™ module a été prévu, mais suite aux discussions avec leur coach sur leurs besoins, la décision
a été d’entamer directement le coaching en gestion d’entreprise (Fibuma).

Ci-dessous la liste des organisations ayant bénéficié de modules en coaching en marketing en 2019. Ces modules
ont, d'une maniére générale, concerné la mise a jour et I'analyse des chiffres clés de l'organisation, le suivi et la
consolidation de I'approche vente, le suivi et I'évaluation des outils de communication utilisés, et la définition des
priorités pour 'année a venir. La poursuite de cet accompagnement a permis de cristalliser la stratégie commerciale

et 'implémentation de celle-ci, débutée en 2017, afin de concrétiser le renforcement durable de ces structures.

Modules
Organisations Pays Filiéres finalisés en
2019
ABATERANINKUNGA BA SHOLI Rwanda Café 4 +5 + extra
module foire
COOPCA ECAMOM Céte d'lvoire | Cacao 4+5
COCOCA Burundi Café 4
COAFAN (Société Coopérative Agricole Fayo Mingoumin Céte d'lvoire | Cacao 5
de Noé) COOP CA
CSCC - Cooperative for Producing Safe Coffee for Vietham Café 5
Community’s Health (renamed P6 K6 Farms)
ECAM - Entreprise Coopérative des Agriculteurs de Céte d'lvoire | Cacao 4+5
Méagui COOP CA
IDEP - INTEGRATED DEVELOPMENT PROJECT Burundi MAP 4
NECAAYO - Nouvelle Entreprise Coopérative Agricole Céote d'lvoire | Cacao 4+5
Anouanzé d’Oupoyo
MUUNGANO CA RDC Café 4+5
PHUOC HUNG Vietham Noix 5
SCINPA - Société coopérative ivoirienne de Négoce des Céte d'lvoire | Cacao 3+4+5
Produits Agricoles COOP CA
SCKA- Société coopérative Kétin d’Affery COOP CA Céote d'lvoire | Cacao 4+5
SCOOP YEYASSO DE MAN Cote d'lvoire | Cacao 4+5

2 Gestion d’entreprise comprend la gestion financiére, organisationnelle et la gouvernance. En anglais, finance and business management est abrégé en

FIBUMA
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3.1.1.2. Appui en gestion d’entreprise (FIBUMA)

Au niveau du coaching en gestion d’entreprise, sur dix organisations prévues, sept ont recu le module 3, et cing le
module 4.

De maniere générale, les modules ont permis par exemple de finaliser et opérationnaliser le budget prévisionnel, de
poursuivre la mise en place d’outils de gestion, de confronter 'organigramme avec la réalité vécue, etc. Poursuivre
cet accompagnement a également permis au TDC de capitaliser sur un appui intégré afin d’en affiner I'approche pour
les nouvelles organisations a appuyer des 2020.

Plusieurs modules n’ont pas pu avoir lieu :
e La Coopara n'a pas pu recevoir son 4°™ module de coaching car le coach du TDC a eu malheureusement
un accident de la route quelques jours avant.

e Concernant le REPAB, lors des premiers modules, le coach du TDC avait noté toute une série de
problémes de transparence de mouvements financiers et de gouvernance. Nous avons deés lors contacté
SOS FAIM Luxembourg, leur plus gros financeur, afin de discuter de la situation et nous avons proposé
ensemble de financer un audit financier et organisationnel de I'organisation avant d’aller plus loin dans
'accompagnement. Cet audit a montré toute une série de défaillances, de problémes de gouvernance
(Président), de transferts financiers douteux et d’'une mauvaise gestion financiére et comptable. En
partenariat avec SOS FAIM nous avons donc demandé au REPAB de justifier toute une série de
mouvements.

e KooKoo Pa a décidé de mettre fin au coaching. Le 2"*™ module avait démontré qu’il n’était pas opportun
pour eux de créer une LBC (Licensed buying company : trop couteux, expertise in house absente, trop
d’acteurs déja présents sur le marché, etc.), ce que l'organisation a eu du mal a accepter.

e Concernant COCAGI : la situation est un peu différente, le directeur est trés seul et prend énormément de
choses a sa charge dans la gestion de la structure. A cela s’ajoutent des probléemes de santé importants.
Malgré de nombreuses tentatives, 'agenda du coach (trés chargé) et de Cocagi n’ont jamais pu s’accorder.
Une mise au point avec le coach a été réalisée.

e La COOPAC, qui avait recu deux modules en marketing, devait bénéficier de deux modules en FIBUMA car
les besoins en gestion financiére et organisationnelle étaient prioritaires (constat relevé par la coach
marketing de la Coopac) mais malheureusement, juste avant que le coaching débute, le directeur a quitté la
coopérative pour des raisons peu évidentes a identifier a distance. Le coaching n’a pas pu se tenir car
'année 2019 a été consacrée a stabiliser I'équipe, recruter un nouveau directeur et asseoir sa légitimité.

Ci-dessous la liste des organisations appuyées en FIBUMA.

Organisations Pays Filieres Modules
finalisés en
2019
COCAGI - Coopérative des Caféiculteurs de Gishoma Rwanda Café -
Coopake - Coopérative agricole du Kénédougou Burkina Faso Fruits/Légumes 3+4
Coopara - Coopérative Agricole Régionale de I’Agneby Coéte d'lvoire Cacao 3
FHTC - Frank Horticulture and Timber Company ltd. Tanzanie Fruits 3+4
Kanyenze - Kanyenze People’s Cooperative Ouganda Café 4

10
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Koakaka cooperative Rwanda Café 3+4
Kookoo Pa Farmers Association Ghana Cacao _
REPAB - Réseau des Producteurs d’Ananas du Bénin Bénin Fruits _
UOCG - United organic coffee growers Ouganda Café 3
USCPY - Union des sociétés coopératives des planteurs | Mali Fruits/Légumes 3+4
de Yanfolila

Répartition des entreprises/organisations coachées par secteur d’activité

m Café mCacao ® MAP Noix Fruits Fruits/légumes

3.1.1.3. Résultats des coachings

a. Données quantitatives

Le TDC a défini une série d’'indicateurs de suivi de I'évolution des entreprises, des organisations coachées en
marketing et gestion d’entreprise. Voici les évolutions moyennes des entreprises® entre 2016 (avant le coaching) et
2019 (fin du coaching) :

Nombre moyen de nouveaux membres 555

Nombre moyen de nouveaux membres certifiés équitable/durable | 580

Augmentation moyenne du volume de production 122,23%
Augmentation moyenne du chiffre d’affaires en monnaie locale 203%
Evolution moyenne du nombre de clients +3,78

Evolution moyenne de la participation a des foires commerciales | 1,2
(comparaison entre 2019 et 2016)

3Le TDC a regu les données de 16 a 18 entreprises en fonction des indicateurs

11
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Ces évolutions ne sont évidemment pas attribuables au seul coaching du TDC, tout au plus peut-on dire que le TDC
y a contribué.

b. Quelgues témoignages

On peut avoir une meilleure idée des résultats des coachings du TDC en écoutant ce que les entreprises coachées
ou leurs partenaires commerciaux en ont a dire.

Sauf mention contraire, les quelques témoignages parmi bien d’autres repris ci-dessous ont été recueillis par une
journaliste qui a interviewé les entreprises appuyées par le TDC ainsi que leurs coachs.

e Implication réelle des entreprises

L'approche participative revendiquée par le TDC est vraiment appréciable pour Adélard Nkeshimana, co-
dirigent d’ldep au Burundi/Ouganda, une entreprise qui vend notamment de I'huile de tournesol : « Il est
beaucoup plus aisé de mémoriser des informations que vous avez vous-méme produites en y réfléchissant
avec votre coach. Je trouve l'approche trés bonne. Et pour une référence théorique, on peut toujours trouver
sur internet.»

o Amélioration de la gestion d’entreprise

« On a aussi amélioré nos bases de données, tout le monde peut s’y retrouver a présent », précise Yeo
Yessongbananan Moussa, directeur de Yeyasso (cacao de Céte d’lvoire). « Puis, nous avons mis en place
des tableaux d’analyse, de suivi et de comparaison qui nous permettent de mieux analyser notre rendement,
nos recettes selon les clients, de budgétiser et d’anticiper d’éventuels retards de production. Ces nouveaux
outils sont particulierement bénéfiques pour la coopérative ».

« FHTC do appreciate the effort put by TDC, our company was very poor on financial management before
coaching, during the start of this program it was difficult to adopt the practice. Daniella (coach TDC ndlr)
used all means to ensure that we understand how to practice in sales recording, budgeting etc. and now we
own best practice in financial management. Now the company has actual humber in sales and production
compared to previous years when numbers were always incorrect. Many thanks to TDC and now we are
looking for financing to expand our business. The coaching was good as it took enough period for clients to
understand what have been taught. # Daudi Mbilinyi Marketing Manager, FHTC.

“The marketing coaching brings us many good thing and improve our activities. Through the coaching, we
know how to introduce our cooperative to customer in professional and focus way. We know how to create
and follow a business plan. Our board and staffs also improve marketing knowledge and know more clearly
in running our business. Before that, very few people know about our cooperative, after project, our
cooperative has become more and more well known in Vietham coffee high quality green bean market.
Moreover, through project, we clearly know that we need to strengthen our accounting and financing
capacities.”5 Ms. Pham Thi Huyen Anh - Director of CSCC, Vietnam.

e  Amélioration de la communication externe

Pour M. Rossi, directeur général d’Ocean, une société exportatrice de féves de cacao d’Abidjan : « Chez
Ecam, depuis la formation du TDC, jai remarqué des changements assez importants en matiere de
communication. Je parviens a avoir l'information beaucoup plus rapidement a différents niveaux. Et aussi,
en termes de présentation, Ecam est beaucoup plus a laise qu’auparavant, est beaucoup plus
professionnelle.»®

4 Résultat du coaching communiqué par FHTC
5 Résultat du coaching communiqué par CSCC
6 Tiré d’un reportage sur le coaching du TDC en Cote d'Ivoire, prochainement diffusé.
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« Le coaching nous a vraiment apporté beaucoup » .
Koffi Kouamé est le président du conseil
d’administration de Necaayo (coopérative de
producteurs de cacao en Céte d’lvoire. Pour lui, une
des principales avancées favorisées par le coaching
se situe dans la relation au client : « Aujourd’hui, on
est trés a l'aise face a un partenaire commercial (ou
partenaire potentiel), on a les mots justes, la bonne
posture.»

e Amglioration de la communication interne Séance de coaching chez Necaayo

« Chez Ecam, le coaching a aussi servi a améliorer la

communication interne : “La vision générale de I'équipe dirigeante est aujourd’hui partagée par toutes et
tous, I'équipe s’est solidarisée. On se sert a présent de Whatsapp pour travailler en équipe. J'en suis trés
fiere, et soulagée que la vision ne repose plus uniguement sur mes épaules », se réjouit la présidente
d’Ecam : Assata Doumbia.

e Amélioration des débouchés

Chez Yeyasso en Cote d’lvoire, le troisieme module en
marketing visait a travailler la prospection : « Nous
cherchions des partenaires régionaux et
internationaux, mais sans la certification, ce n’était pas
chose aisée. Le cacao vendu en conventionnel, c’est
un peu du géchis vu que l'on en tire un prix moins
élevé. Mais, depuis janvier 2020, aprés trois ans
d’efforts, notre cacao est certifié Fairtrade, ce qui
devrait nous assurer lacces a de nouveaux
débouchés », se réjouit Yeo.
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Un de ces débouchés est le chocolatier Galler. Deux M. Rossi, directeur général d’Ocean
distinctions sont aussi venues appuyer ces résultats et

récompenser les nombreux efforts de Yeyasso : deux années de suite, la coopérative a été élue meilleure
de sa catégorie régionale.

« Le coaching nous a ouvert les yeux sur beaucoup de choses que nous ne voyions pas », affirme Adélard
d’ldep, « Nous nous sommes rendu compte que nous pouvions vendre 30 fois plus sur le méme marché
grace a une bonne conception des étiquettes, des dépliants, des affiches, des panneaux publicitaires, grace
a la participation aux foires, a des émissions radio et télé ou a des tournées de notoriété, bref, grace a une
bonne présentation qui donne envie de découvrir un produit de qualité. »

-« Comment rechercher de nouveaux clients, la facon de se présenter en fonction du profil de ceux-ci,
comment se renseigner sur la situation du marché du café au niveau international et régional, ou encore
comment calculer les codts d’un conteneur avant de signer un contrat. Tout cela sont des choses que nous
a apportées Raf (Van den Bruel, coach du TDC) en deux ans »”, énumere Daniel Habamungu, directeur de
la coopérative Muungano en RDC, productrice de café. Depuis 2017, Muungano a acquis deux nouveaux

clients.

Les interviews sont disponibles sur le site du TDC

Un rapport complet sur les résultats des coachings effectués de 2017 a 2019 sera finalisé en juin 2020.
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3.1.2. Formations préliminaires en data capturing

148 dossiers de candidatures sont parvenus au TDC suite a son appel a propositions. Le jury en a sélectionné 65
pour bénéficier d'une formation préliminaire en collecte de données. Ces formations ont été assurées par 12
formateurs entre avril et septembre 2019. Pour 4 organisations, la formation n'a pas pu se faire, en raison de leur
mangue de motivation ou de disponibilité.

L’équipe dirigeante de ces 61 organisations a été formée a la réalisation d’'une business review. Le but était de les
appuyer dans une meilleure compréhension de leur business, ainsi que du contexte de marché dans lequel elles
opérent, afin de pouvoir délivrer des éléments pertinents pour I'organisation qui leur seront directement utiles et qui
viseront un premier renforcement de la structure (aide a la décision et meilleure connaissance de la structure et de
son environnement). Cette formation préliminaire est également une opportunité pour le TDC de mieux cerner les
organisations concernées dans la perspective du trajet complet de coaching.

Organisation Type Pays Filiere(s)
d'organisation
SCPASO COOP CA (Société Coopérative des | Coopérative Céte d'lvoire Cacao
Producteurs Agricoles du Sud-Ouest)
SOPACDI Coopérative RDC Café
SCEB Société coopérative Céte d'lvoire Cacao
simplifiée
SOCADA - société coopérative agricole société coopérative Céte d'lvoire Cacao/café

Dawori d'Alepe

FENABE - Fédération nationale des
producteurs de I'agriculture biologique et
équitable du Mali

agricole
GIE (en voie d'étre
une coop loi Ohada)

Mali

Amande de Karité,
fonio, sésame et
mangues

UGF - Union des Groupements féminins Association Burkina Faso Fruits & légumes,
beurre de karité

COPRONQOS - Coopérative des producteurs Coopérative Burkina Faso Noix cajou

des noix et oléagineux de Samogohiri

SCAGA COOP- CA - Société coopérative Coopérative Céte d'lvoire Cacao

agricole d’Adzope

CAMAYE COOP CA - Société coopérative Coopérative Cote d'lvoire Cacao

agricole Mawoube de Yere Yere

SCAANIAS COOP-CA - Société coopérative Coopérative Céte d'lvoire Cacaol/café

agricole Anouanze D’Aniassue

Fuaproka - Fédération des Unions d’Actrices | Fédération Burkina Faso Amandes & beurre

des produits du Karité du Burkina Faso

de karité

Nucafe Ltd company Uganda Transformation &
trading coffee
COPALO - Coopérative des paysans de Coopérative RDC Fruits et [Iégumes
Lonzo (production et
Capressa Coopérative Cote d'ivoire Cacao/Café
Cann Coop Coopérative Céte d'ivoire Cacao
Coopanek - Coopérative agricole Nan Coopérative Cote d'ivoire Cacao/café

Etitinou de Kranzadougou

Danyiwe Groupement de Burkina Faso beurre de Karité
producteurs
Fugcom - Fédération des unions des Union des Burkina Faso Fruits et légumes
groupements et coopératives maraichéres du | groupements et (oignon, sésame)
Bam coopératives
maraicheres
Credit ONG - Centre Régional de Recherche ONG Bénin Tourisme
et d’Education pour un Développement
Intégré
Coopaaako - SOCIETE COOPERATIVE Coopérative Céte d'ivoire Cacao
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CAADA - Coopérative Agricole Awané de
Daloa

CADESA - Société coopérative agricole pour
le développement de Sassandra
SOCOOPEM - Société Coopérative agricole
entente de Mahino

SEMLIKI Cooperative

SOCOOPACDI COOP-CA

SOCODA-Ci Société Coopérative pour le
Développement Agricole

SO CAAN - Coopérative Agricole Adzopé
Nord

BUHANGA

Wassa East District Cooperative cocoa
farmers and marketing union limited
ABOCFA

ECAKOG

Kukuom (AGL) - Cooperative Cocoa Farmers
and Marketing Union Limited

SCOOPRADI

COOPAYAAF - Coopérative Agricole
Yeyonian d’Apprompron Affewa

COOP-CA CPSL

SOCAK-KATANA COOP-CA

COOP - CA CAMD

ABAKANGUKIYEKAWA (ABKC)
UPROMABIO

Fanteakwa

Kabimbiri Kasawo Coffee Growers
Cooperative Society Limited
Lusenke Busaana Coffee Farmers
Cooperative Society Limited

West Akyem Union

Nyame Akwan Citrus

SCOABIA COOP CA

Citrus Growers and Marketing Association
(CIGMA)

URCVPA

Twongerekawa coko
MBONERAMIRYANGO

Kabonero Mountainous Coffee Growers
CAPEDIG

CAVA

ECOJAD

KAPATCHIVA

Aiyinase Coconut Society

Ubwiza BW'IKAWA

Karangura peak modern coffee farmers
cooperative society limited

COOP-CA LE ROCHER

SOCOOPAKAF COOP-CA - Société
coopérative agricole de Koffikro Affema
KANOVERA

CODERLACS SCOOPS

Asunafo North Municipal Cooperative Cocoa
Farmers and marketing Union Limited (ccp)

Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative

Coopérative

Coopérative

Coopérative/Ltd.
Coopérative/Ltd.

Coopérative
Coopérative

Coopérative
Coopérative

Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Union de

coopératives
Coopérative

Coopérative

Coopérative

Organisation de

producteurs
Coopérative

Organisation de

producteurs
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative
Coopérative

Coopérative
Coopérative

Coopérative

Coopérative
Coopérative
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Cote d'ivoire
Cote d'ivoire
Cote d'lvoire

Ouganda
Cote d'lvoire
Cote d'lvoire

Cote d'lvoire

Rwanda
Ghana

Ghana
Cote d'lvoire
Ghana

Cote d'ivoire
Cote d'ivoire

Cote d'ivoire
Cote d'ivoire
Cote d'ivoire
Rwanda
Burkina Faso
Ghana

Ouganda
Ouganda

Ghana
Ghana

Cote d'lvoire
Ghana

Bénin
Rwanda
Burundi
Ouganda
Cote d'lvoire
Cote d'lvoire
Cote d'lvoire
Cote d'lvoire
Ghana
Burundi
Ouganda

Cote d'ivoire
Cote d'ivoire
Burundi
Cote d'ivoire
Ghana

Cacao

Cacao/café

Cacao

Café
Cacao
Cacao/noix

Café/cacao

Café
Cacao

Cacao
Cacao
Cacao

Cacao/café
Cacao/café

Cacao
Cocoa
Cacao
Café
Fruits
Cacao

Café

Café

Cacao
Fruits

Cacao/café
Fruits

Fruits
Café
Café
Café
Cacao
Cacao
Cacao
Cacao/noix
Fruits
Café
Café

Cacao

Cacao, café, fruits

Café
Cacao
Cacao
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Kituula Namuganga Coffee Growers’ Coop Coopérative Ouganda Café
Lulyambuzi Wankole Coffee growers’ Coop Coopérative Ouganda Café
Nawanende Bugulumbya Coffee growers’ Coopérative Ouganda Café

Coop

3.1.3 Sélection des MPME pour le programme complet de coaching du TDC

25 entreprises sur 58’ ont été sélectionnées suite au lancement d’un appel a propositions pour le programme
complet de coachings du TDC : 4 au Burkina Faso, 11 en Cobte d’lvoire, 3 au Ghana, 1 au Mali, 3 en RDC et 4 en
Ouganda. L’ URBAKRP est sélectionnée sous condition et la décision finale sera prise par le jury aprés une visite a la

structure prévue en mars/avril 2020.

120 L) I )

o

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

Organisation

Asunafo - Asunafo North Municipal Cooperative Cocoa
Farmers and marketing Union Limited (ccp)

CADESA - Société coopérative agricole pour le développement
de Sassandra

Cann Coop
COOKKANZ - Coopérative Kawa Kanzururu
COOPADE CA

Coopanek - Coopérative agricole Nan Etitinou de
Kranzadougou

COOP-CA CAMD
COOP-CA CPSL
COOP-CA LE ROCHER

COPRONOS - Coopérative des producteurs des noix et
oléagineux de Samogohiri

FENABE - Fédération nationale des producteurs de
I'agriculture biologique et équitable du Mali

Kabonero Mountainous Coffee Growers
KAPATCHIVA

Karangura peak modern coffee farmers’ cooperative society
limited

Kukuom (AGL) - Cooperative Cocoa Farmers and Marketing
Union Limited

LAVISKSCOF — CO-OPERATIVE SOCIETY LIMITED

SCEB

7 Sur 50 candidatures éligibles, 43 structures avaient bénéficié de la formation en « data capturing ».
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Pays

Ghana

Cote d'ivoire

Céte d'ivoire
RDC

RDC

Céte d'ivoire
Cote d'ivoire
Céte d'ivoire
Céte d'ivoire

Burkina Faso

Mali

Ouganda
Céte d'lvoire

Ouganda

Ghana

Ouganda

Cote d'lvoire

Filiere(s)

Cacao

Cacao/café

Cacao
Café
Café

Cacao/café

Cacao
Cacao
Cacao

Noix cajou

karité, fonio, sésame

et mangues
Café
Cacao/noix

Café

Cacao

Café

Cacao
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18. | SEMLIKI Cooperative Ouganda Café
19. | SOCAK-KATANA COOP-CA Céte d'ivoire Cacao
20. | SOCODA - société coopérative agricole dawori d'alepe Céte d'lvoire Cacaol/café
21.  SOCOOPEM - Société Coopérative agricole entente de Mahino | Cote d'lvoire Cacao
22. | SOPACDI RDC Café
23. | UGF - Union des Groupements féminins Burkina Faso beurre de karité
24. | UPROMABIO Burkina Faso Fruits
25. | Wassa East district cooperative cocoa farmers & marketing Ghana Cacao
union limited
Dossiers éligibles et entreprises sélectionnées par pays
25
21
20
15
11
10 8
7
6
4 4 4
> 3 3
1 1 1 1 1
0 0 0
o W [ | [ ||
Bénin Burkina Burundi Cote Ghana Mali RDC Rwanda Uganda
Faso d'lvoire

H Entreprises candidates par pays

Entreprises sélectionnées par pays
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Nombre d'entreprises sélectionnées par filiere

16

14

12

10

0 T T T T T 1
Amande et Cacao Café Fonio, sésame et Fruits Noix de cajou
beurre de karité mangues

3.1.4. Appui indirect aux MPME via le renforcement de Business Support Organisations (BSO):
identification et sélection

La deuxiéme partie (field research) de I'étude destinée a réaliser une cartographie des business support
organisations (BSO) présents dans les pays d’action du TDC a permis au TDC de cibler 4 pays dans lesquels
diffuser son appel & propositions : le Bénin, la Coéte d’lvoire, le Ghana et 'Ouganda.

27 candidatures ont été regues suite a cet appel a propositions.

Aprés une premiere sélection, 15 BSO ont bénéficié d'une visite de terrain par 3 consultants externes de Groupe
One. Les visites ont eu pour but fournir des informations complémentaires sur les structures sélectionnées par le jury,
rencontrer I'équipe (au minimum le gérant et les conseillers d’entreprises), analyser plus en profondeur les besoins et
les enjeux auxquels la structure est confrontée, vérifier les différents critéres d’éligibilité et de sélection, les points
d’attention listés par le jury et remettre un avis sur I'opportunité pour cette structure d’étre soutenue par le TDC (et
pour le TDC de soutenir cette structure), vérifier le degré de motivation/disponibilité de la structure, réexpliquer le
type d’appui (technique proposé par le TDC), les attentes, la disponibilité requise, la proactivité, etc. et visiter un
bénéficiaire de I'appui du BSO si c’est pertinent/nécessaire.

Sur base des rapports et du débriefing recus des consultants externes, les 15 structures visitées ont fait I'objet d’'une
analyse détaillée de la part du jury et 8 ont été sélectionnées pour le programme complet d’appui aux business
support organisations (BSO).

Les 8 BSO sélectionnées

Organisation Pays

GEL SudBenin - Guichet d'économie locale du Sud Bénin Bénin
Fondation_de_lI'Université_d'Abomey-Calavi Bénin
Agence Cl PME Cote d'lvoire
HapaSpace Ghana

Aca Business - Africa Coffee Academy Ouganda
Ong Agriculture et Cycle de Vie (Ong A&C.Vie) Céte d'lvoire
CURAD - consortium for enhancing university responsiveness to agribusiness Ouganda
development

INCUB'Ivoir Céte d'lvoire
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BSO visitées et BSO sélectionnées par pays

3 - M BSO visitées

BSO sélectionnées

0 1 T T T 1
Bénin Cote d'lvoire Ghana Ouganda

3.1.5. Content management system (CMS)

Prévu en 2018, le content management system a été développé en 2019. Il s’agit d'une plateforme d’échange et de
collecte de données accessibles tant au TDC qu’aux différents coachs et bénéficiaires (MPME et BSO).

3.1.6. Résultat 1 : les enseighements tirés