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20 Apercude 'intervention

2.1 Fiche d'intervention

Intitulé de l'intervention

Maghrib Belgium Impulse (MBI) : Appui & la mise en
euvre de la Stratégie Nationale en faveur des MRE

Code de l'intervention MOR 1605311
Localisation Belgique et Maroe
Budget total L250.000 EUR
Ministire des Affaires Etrangéres, de la Conpération
Institution partenaire Africaine et des Marocains Résidant i I'Etranger,

Département des Marocains Résidant 3 I'Ereanger
{MAECAMEE)

Date de début de Ia

15 Mams 2008

Convention spécifique
Date de démarrage de
l'intervention;/ Comité de 15 Mars 2018
ilotage d'ouverture
Date prévae de fin 31 septembre 2022
‘exécution e
Date de fin de la Convention i
s pécifique 14 Mars 2029
Marocain{e)s résidant en Belgique
Padges thilns Belge d'origine marocaine
Les competences des Maroeain(e)s résidant en Belgique
mpact' sont mobilisées et contribuent au développement du
Maroe _
Outcome f.ﬁl M_RJ:. belges sont appayés pour réaliser des
mvestissements productifs au Maroc
(3.1, 1. Une mobilisation et un accompagnement
individualisé des portenrs de projet MRE sont effectufés
Outputs cn Belgique et au Maroe pour la eréation et la

commercialisation de leurs entreprises nn Maroe.

0.1 2. La mise en place d'un écosyvstéme MRE

entreprencurs belges en Belgique est soutenue.

Année couverle par le
rapport
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2.2 Auto-évaluation de la performance

2.2.1 Pertinence

Performance
rFerﬁuuuce A |

Le projet MBI se base sur un fort anerage de la thématique de I'accompagnement des
investissements portés par les MeM dans les st ratégies et politiques nationales au niveau du Maroe
el de la Belgique.

Pour le Maroc
+  Constitution du Maroc de 2011
* Stratégie nationale en faveur des MRE, laneto en 2014:
+  Nouveau modéle de développement, Janed en mal so21:

= Creation de MeM by CGEM en 2017, région dédide aux Maroeains En treprenenrs du Monde
au nivesu dela Confédération Générale des Entreprises au Maroc,

Pour Ja Belgique : La note de la DGD sur la mise en ceuvee de Vappui au secteur privé approuvés
par le ministre De Croo en 2007 of la cooperation belge |

*  En accord avee les priorités exprimées par les pays partenaires tiendra compte des hesoins
du secteur privé local, en matitre d'amélinration de l'environnement des affaires et du
climat des investissements :

* Appuiera les politiques de renforcement des capacités des administrations publiques des
pays partenaires chargées de 'encadrement, du financement et de la promotion des MPME
locales ;

* Va contribuer grandement au renforcement des capacités techniques. financiéres et
commerciales des organisations d'entrepreneurs.

La pertinence de la valeor ajoutée du projet MBI auprés des MRE belges bénéficiaires du projet
MBI a éte également prouvée i travers les divers Wmoignages ricoltés et enquétes de satisfaction
pilotées. A signaler également que MBI est une intervention qui se situe entre 'entreprencuriat
transpational et la mobilisation de la dizspora 3 teavers 1o systeme de coopération avee le
développement. Elle propose done une démarche qui cible les Belges d'origine maroeaine, et offre
ainsi l'opportunitd d'expérimenter des formes d'accompagznement transnational, qui pourrant étre
capitalisées puis répliquées dans d'autres contextes,

Suite aux outputs de la MTR MBI réalisée en 2020, la pertinence de lintervention devait &tre
vérifice avee le lancement de la campagne de communication et I phase duccompagnement en
pré-création puisque la premiére cohorte des bénéficiaires a 616 recrutée en 2021 3 travers le
lancement des MBI Days & distance et en présentiel en Bel Eiql.[e.(l[;?



2,22 Efficacité

Ferformance
| Efficacité T s

L'exercice de 2021 a permis de vérifier exteution des étapes phares du projet, telle que la
campagne de communication et le lancement de la phase d'accompagnement en pré-création. Nous
pouvons récapituler ci-dessous les principales réalisations ;

* La démarche d'accompagnement BoB assurée suprés des bénéficiaires des 2 stades
d'accompagnement de la pré- et post-création avec plus de 8o% des experts qui
interviennent dans fe programme MBI sont des coachs entrepreneurs et 95% des experts
ant plus de 15 4 20 ans d'expérience en movenne, ce qui o permis d'atteindre les attentes de
la population cible : Ie Taux de satisfaction des bénéficiaires est de 85% selon Fenguéte
réalisé en juillet oom21) -

* 25 entreprencurs et bénéficiaires accompagnés par le prajet entre les phases de pré et post-
création ; soit un taox d'accompagnement global de 62°% et de 130 % pour la post-eréation:

¢ Un effort important a été investi par les 3 partenaires pour la promotion de
l'entrepreneuriat féminin : 40% d'entre PrENeures aceompagnées ;

* Forte mobilisation de plus de 40 représentants d'institutions marocaines et belges étatiques
et privés pour présenter les opportunités offertes aux MRE belges porteurs de projets
d'investissements 4 travers le lancement d'une campagne de communication avee des
événements virtuels en fuin (MBI Days) avee des sessions de qualité - cette activité a permis
le renforcement et lancrage des effets de synergies entre les acteurs des 2 paya ;

*  Réussite de la demarche BaB et eosystémique durant les MBI Days avee une forte
implication de I'ensemble des partenaires du Maroe et de Belgique dans les événements
présentiels,

2.2.3 Efficience

o Performuance
| Efficience B

* Lexternalisation du déploiement de Ja campagne de communication qui & été réalisée en
mode oulsourcing aurait pu étre plus efficiente si cette dernidre avait eté réalisée en mode
régie (équipe du projet avec les partenaires). Par ailleurs, il est i noter qu'en fin de projet il
reste un budget limité dédié A la capitalisation,

*  Bien que la charge de travail fit conséquente, la mutualisation des ressources au niveau des
services fonctionnels (RAF, chargé MP, Subsides et Iogistique) et thématiques
(communication, S&E et capitalisation} avee le projet Amuddu a contribué 3 une plus

* MBI a pu identifier @1 accompagner 28 banéficiaires dont 13 en post création ef 12 pré-creation. Rapport n°3, de
la convention de Subsides n® MOR 1805311 / Csub/D01 couvrant la penicde du 14 [anvier 2021 au 13 janvier -
20224

713 benviciaires dars les catégories posi grdation som recrutés - 11 en cohorta 1 - &1 2 80 cohorte 2 Inidam.‘ﬂ?

W



grande eflicience du projet, un transfert d'expérience dun projet & sutre qui & ainsi facilité
la réalisation des outputs ;

Le recours & une convention subside, comme forme de contractualisation avee la CGEM, ce qui
concretisa le partenariat & vocation public privé, a démontré sa pertinence jusqu'a ce jour en
atteignant les objectifs escomptés.

z.2.4 Durabilité potentielle

" Performance
| Durabilité potentielle B

= Les oulils digitaux innovants tels que la hotline pour Faccompagnement des bénéficiaires,
Power BI pour le suivi des indicateurs o mbimpulse.org pour l'identification des porteurs
de projets; utilisés et développés lors de la mobilisation des MRE sont implémentés chez
les partenaires (MAECAMRE ot CGEM)

- Les capacités des partenaires sont renforeées sur plusicurs niveaux ; capitalisation,
cntrepreneuriat, genre, monitoring orienté résultats {eadre logique de rapportage duo
subside CGEM), Success-stories arentées résultats, ete. ;

Des actioms de durahilité et de renforcement de capacité ont été planifiées avec les partenaires pour
un meilleur ancrage des meilleurs pratiques du projet.

Le modéle présenté par MBI concernant Faceompagnement des porteurs de projets & haute valeur
Ajoutée a servi comme exemple pour les discussions entre le ministére de finance, la CGEM, le
MDCMRE et la COG pour la refonte du nouvean modéle du « MdM Invest » notamment
L'élargissement & davantage de secteurs d'activité et la nécessits de réduire I'apport en fonds
propres des MRE.

z.2.5 Conclusions, recommandations et capitalisation :

« Forte appropriation et portage du projet par les partenaires au niveau technique et
stratégique autant en Belgique qu'au Maro: dont 4 titre d'exemple ;

= FPrésidence du CTOS par Mme la Ministre Nezha EL OUAFT et séance d'échanges
avee les bénéfciaires de MBI ;

Inauguration des MBI Dayvs en Juin par Mme la Ministre Meryame EITIE, Mme la
Ministre Nezha ELOUAFT et le Directeur Général d'Enabel :

= Implication exemplaire de I'dquipe projet du MAECAMRE et dos membres du
bureau de MeM by CGEM :

= Presence systématique des points focaiix du ministére et de Ia CGEM i 'ensemble
des travaux, réunions de pilotage et opérations relatives su projet.

N

= Resilience du pilotage du projet et démarche proactive en s'appuyant sur les outils digitaux
pour faire face aux défis liés au COVID :

*+  Forts liens établis avec les acteurs de ['écosystéme entreprencurial belge et marocain ‘c";"

W



» Realisation de la campagne de communieation en adoptant un mode bimaodal (digital et
presentiel) avee des événements virtuels en juin (MBI Days) avec des sessions de qualité et
|la participation de la Ministre Kitir (Belgique) ainsi que de la Ministre E] Ouafi (Maroc)

= Afteinte du taux de 62.5% des objectifs quantitatifs du nombre des porteurs de projets
aecompagnes & la date du 14 octobre 20214;

*  Un taux de satisfaction des bénéficisires de 85% constaté lors de I'enquéte de juillet 2021,

Pour les recommandations phares pour 'exercice 2022 :

* Renforcement de l'aspect de valorisation el eommunication antour des initiatives
entreprencuriales portées par les bénéficiaires de MBT ¢

* FPromotion des investissements productifs et & haute valeur ajoutée : Mettre en avant
l'aspect « Recherche et développement » et « developpement durable » lors des actions de
communication comme niche importante du modéle de cooperation écanomique entre Je
Maroc et la Belgique. A noter que plusieurs indicateurs ont été ajoutés dans ce s6ns en
amont dans la sélection des porteurs de projets et lors des actions de communication pour
le recrutement des bénéficiaires

= Continuer le pilotage des actions de renforcement des capacites au profit de la direction de
la communication et de la mobilisation des compétences du MDUMRE via Pintervention
MBT ou éventuellement les autres interventions d'Enabel.

*«  Neécessité de mesurer 'impact de I'accompagnement des bénéficizires {prévue en 2o022)

Approche d’amélioration et de capitalisation : Ingénierie du prajet MBI

L'approche processus est une manitre d'améliorer l'organisation de tout type de programme en
structurant ses activités sous la forme des cartographies. La deseription des processus permet
d'avoir une vision simplifiée de Forganisation interne et donc de formaliser et d'optimiser les
activites clés. Cela répond également au besoin de pérenniser les savoir-faire du programme,
L'approche processus est done un outil d'amélioration incontournable pour le bon fonctionnement
et la maitrise des workflows.

Au niveau du programme MBI, les différentes procédures ont été identifides et cartographiées ;

Les processus décrits ci-dessous et repris en détail dans les annexes forment une ba
tangible pour I'exercice de capitalisation prévu pour lintervention durant znzz.’-"?

* Page 11 du rapport Rapport n™3, de la convention de Subsides n* MOR 1606311 / Csubd couvrant ta
periode du 14 [anvier 2021 au 13 fanyier 2022
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2.2.7 Processus d'identification ct de recrutement des bénéficiaires MBI

ldureSeaton dos (st da bes dflarmmis car Al

Pisiar has?un:lrdpm & post al pra-
CrdaEan

Paut los chndidats an pré-criation

Pl oes ranchazamin four Hes Slances e

DL el i FuicS

di=s irntlalinng: s Comebd

Darcubsment du CamllE de ilaetlian

L'identification et le recrutement des bénéficiaires MBI sont I'un des processus principaux du
programme. Comme tout processus de recrutemient, les partenaires de mise en @uvre du
programme MBI ont fixé un ensemble de critéres sur lesquels il faudrait se baser pour bien choisir
tes profils cillés.

Deux eatégories de critbres ont été arrétées -
- Critéres de soumission qui déerivent le profil des candidats fligibles 4 soumissionner an
programine ;
- Crtéres de sélection servant & déterminer les exigences minimales essentiellog,

L'évaluation par le biais de critéres fait partie du processus d'instroction des projels dligibles, Ils
permettent de S'sssurer que ce sont les projets contribuant le plus & Patteinte des objectifs fixés ot
garantissent également I'dquité de traitement entre Jos porteurs de projets; la transparence et la
tracabilité des décisionas,

Les principes de sélection prennent en compte :

- lacobérence avecla vision stratégique du programme qui s'inscrit dans le cadre de 'appui
it la mise en cevre de la Stratégio Nationale en faveur des MRE;

= Le caractére innovant. Les projets doivent mener 4 la mise en muvre dune aetivité
nouvelle sur le plan transfrontalier, ou la création d'une nonvelle offre
Le caractére innovant du projet peut aussi résider dans le fait daméliorer
significativement une offre  existante en la complétant  par une conpération
supplémentaire ou complémentaire ;

- Les retombeées économiques et sociétales pour permettre de mesurer 1 srformance en
matiére de chiffres d'affaires, de valeur ajoutée, d'emplois et sutres - ‘iﬂ/ﬁ&x

FAappor das ida it 11
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Les retombées environnementales pour montrer que les projets s'inscrivent dans une
démarche responsable contribuant ay développement local tout en maltrisant limpact de
leur activité, et ayant un impact direct et indirect sur un grand nombre de parties
prenantes : salariés, fournisseurs, elients, mais aussi plus largement sur la société civile st
Venvironnement. Les projets devront done intégrer les enjeux de la RSE su coeur de leur
stratégie de développement et intégrer des indicateurs de performance ;

= La qualité et la visibilité du porteur de projet, dans le but dé démontrer sa vocation
entrepreneuriale et expérience & faire valoir en tant i expertise et gestion de projet pour
le mener 4 bien, ainsi que le réseay développe au sein de I'industrie et disponibilité de
références d'experts du domaine.

Il est & noter que les critbres retenus se conforment 4 la réglementation d'Unia notamment
Fexclusion du critére d'origine nationale dy point de wvue de la loi anti-discrimination et
antiracigme,

Pour lidentification des bénéficiaires éligibles, le propramme MBI se base sur une stratégie de
commurication hien définie vig

- La mobilisation massive de Fécosystéme dans T'objectif de nover des partenariats servant
Vintérét général de la diaspors marocaine -
La mise en place dimportantes synergies avee Jes autorités publigques ;
La participation aux événements i savoir la semaine 1819 et un événement organisé par
la CCBLM ;
L'organisation des « MBI DAYS » ;

- Lorganisation d'une mission de communication en Belgique ;

- Liinterface web du projet MBI

Apres Tidentification des éventuels bénéficiaines, Ia phase de recrutement commence par Ia
preparation an Comité de sélection qui elle-méme commence par une session d'emailing et de
phoning des différents prospects en post et pré-création, en ayvant recours 4 la base de données des
personnes identifides,

Suite aux confirmations notées, le cabinet en charge de la coordination veille & la gestion de
I'organisation des séances daceom pagnement pour la préparation au pitch assurées par la structure
d'accompagnement au profit des candidats en pré-création,

Aprés vient l'accompagnement des candidats pour la préparation de leurs dossiers administratifs
et Pitch, et leur invitation par MeM by CGEM au Comité selon 'ordre de PRSSAEE COTIVENL.

Le comite de sélection se déroule en présence de toutes Jes parties prenantes du programme MBI
notamment les partenaires de mise en ceuvre ; Le ministére, Enabel et MeM by CGEM et les deux
structures de coordination et d'accompagnement,

La sélection des candidats se fait via le score qui résulte de la notetion de chagque partenaire sur I
grille de notation de chacun des candidsits,

L'Evaluation des projets se passe comme suit :

- Les critéres appliqués aux prajets sont connas par tous les bénéficiaires petenticls avant
le dépdt de leurs projets ;

- Chaque projer est évalué par le biais des erftores de sélection auxquels un nombre de
points est attribagé :
Le cumul des points obtenus permettra de produire une liste de projets classés PAr score
décroissant :

= Un score minimum permet de sélectionner les prajets dont la valeur ajoutée est suffisante

au regard des objectifs poursuivis par le Programme,
Fopooe] dem mesli 12



Suite au Comité et § la notation accordée qux candidats, MeM by CGEM envoie aux admis [avant
une note = a 50 / 100) un email en leur a nnongant lewr admission et en les mettant en contact aves
la structure d'accompagnement Pour programmer les séances d'identification des besoins,

Concernant les candidats ayant une notation < 50/ 100, MeM by CGEM leur envoie également un
emauil de refet de candidature.

2.2.8 Processus d'identification des besoins et formulation de la feuille de route
d'accompagnement

ERmgmmee dor rgspa
b

Dhefranan & La

ek de Macmhos

L'examen du processus didentification des besoins, en termes d'actions & entreprendre pour
atteindre les objectifs de eroissances escomptes & long terme, s'avére nécessaire 4 aborder dans la
MEeSUre ou cette ctape nous améne vers une riflexion axde sur I'impact de ce processus, la réyssite
du projet et 'atteinte de ses objectifs ainsi que cenx du béndficiaire qui sonl accompagnés dans le
eadre du programme MBI pour les aider i orienter leur visian vers le futur de leur l'entreprise sur
2§ 5 ans.

La réflexion stratégique globale que nous adoplons dans ¢ cadre du programme MBI nous permet
de modéliser le processus d'identification des besoins, ce qui rationalise et optimise 'efficience du
programme dang son ensemble,

Afin que le processus global de cette opeération scit lisible, la phase opérationnelle d'identification
des besolns est détaillée ci-dessous :

- Le processus didentification des besoing sarticuls autour d'un outil matériel 3 savoir « Je
guide d'entretien » d'identification des besoins ot des compétences du bindime (deux
experts) qui réalise Uentretien :

Le Guide a été élaboré sur la base des outils de diagnostiy stratégigue utilisés par les
cabinets du Groupement et avant donné leurs preaves f(/ﬂ:}

Roppoi des réu ey 3



Les deux experts étudient au préalable le projet du bénéficiaire ot orientent lentretien sur
le challenge du bénéficiaire dans Fobjectif d'évaluer los points forts et faibles du Projet, et
les compétences & connaissances disponibles chez le bénéficiaire :

- Par le biais du guide entretien, qui structure Pentretien, la proposition de valeur et la
chaine de valeur du projet sont ftudides ot le bénéficiaipe est invité & démontrer son
aplitude a relever les défis de conduite de son projet.

Au-deld del'analyse des aptitudes et compétences lides directement s projet, évaluation coneerne
la maitrise de I'environnement externe du prajet {en amont et en aval de Ta chaine de valear dy
Projet). La connaissance des outils nécessaires au lancement et au développement du prajet est
également Gvaluée,

Ala fin de lentretien, une synthése est réalisée sur In base de 'évaluation de chacun des deux
experts :elle récapitule les pistes d'amélioration et les points forts du candidat, en lui proposant les
actions & entreprendre pour apporter les compétences, |'assistance ot lo conssi] nécesgaires 4 ce
dernier. Ces actions sont quantifides en termes de charge de temps, Une opération de priorisation
des actions est également réalisée pour dégager les actions les plus priovitaires {3 fort impact).

Les contraintes du bénéficiaire et le respect des quotas imposés par le projet sont pris en compte
pour élabarer §a feuille de route.

Une restitution de l'analvse est réalisée avee lo manager, pour intégrer son avis dans la synthése
finale et valider les actions i retenir. Ensuite 1o rapport de synthese final est rédige et est envoyé i
la OGEM pour avis et validation,

Dans cet esprit, Ia réalisation de la matrice d'snal vee des inpits/outputs, acteurs ot bénéficiaires a
sutvi la méme rigueur scientifique pour correspondre au schéma présenté, il en résulte le PrOCEssLS
qui se compose de 15 étapes depuis la prise de rendez-vous de l'entrelien jusqu'i la rédaction et la
validation du rapport d'identification des besoins puis la mise 4 exéeution des actions.

La démarche utilisée dans ce cadre est orientée vers Pesprit d'entreprencuriat et de gestion. Le
bénéficiaire est pris en charge tenant compte de ses compétences, de sa vision, de ses ambitions et
surtout de ses besoins en développement de capacités managériales et entrepreneuriales,

2.2.0 Proeessus relatif aux formations des bénéficiaires

La formation est I'un des moyens primordiaux pour assurer Jo développement et le transfert des
compétences aux bénéficiaires. Son processus est basé sur une démarche balisée allant de I'analyse
de besoin en formation au bilan de action, Cette démarche est congue de facon & répondre & un
double souci : Ia clarté et I'efficacité de fa formation.

Quel que soil le domaine d'activité, toutes les actions de formation comportent :

* Une part d'orientation : définition du but a atteindee, identification de I siteation actuelle,
determination des opérations d'exécution

*  LUne part d'exéeotion : opérations de transformation de la situation, correspondant au
déroulement effectif de Iaction

*  Une part de contrile ; vérification de la conformité de Uexéeution dans son deroulement et
dany son produit final, 2%
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2.2.10 Processus de coaching : coaching individualisé

Le cosching individuel est un moven d'accompagnement persennalisé adapté i chaque bénéficiaire
du programme MBI Dans ce volet, l'equipe pédagogique du MBI a opté pour le coaching
entrepreneurial  professionnel animé par des coachs sénlors, ce coaching -le coaching
entrepreneunil- se base essentiellement sur des concepts et des outils du management et de la
communication en vie de renforcer l'esprit entreprenenrial et la dimension doing business du
porteur de projet.

Lapproche part d'une écoute fine des besoins i partir d'un entretien qui s‘appuic sur un
questionnaire renseigné par le bénéficiaire pour I'identification de ses besoins qui sont coconstruits
entre le porteur de projet et deux experts coachs durant une séance d'écoute et une séance de
validation,

Durant la construction de la feuille de route, la répartition du quota attribué i chaque bénéficiaire
qui est de 72 heures se fait sur Ja base de ses priorités, les besoins qui émergent au cours du
processus sont pris en compte dans ln concertation.

Le processus du eoaching obéit aux régles de U'art et de la déontologie du coaching professionnel
individuel. 1l comprend le contrat bilatéral coach coache, Nobjectif global et le plan de coaching
selon chague lhénmlhme[@
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Le coach veille sur les prises de conseience du bénéficiaire par rapport 4 sa posture ot & son progres
d'un porteur de projet 4 un responsable d'entreprise en faisant les liens entre les différonts apports
du programme MBI au bénéfciaire,

Pour chaque candidat, le coach est vedevable d'un compte rendu synthétique par séance, d'un
compte rendu global et d'output final du coaching eoconstruit avee e coache, ainsi, le chef de projet
MBI assure de son cité la programmation, le suivi, le décompte, 'analyse de la feuille de route ot
I"alimentation de la fiche technique du bénéficiaire, il reste & 'dcoute des besoins dmergents.

Alm#matiem
de la Tl

T hir g Su
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ZOOM SUR LES PORTEURS DE PROJET MBI - Fin 2021

S8

920,5 heures
228 Prospects 29 candidats ayant 25 candidats ont été d'accompagnement
contactés pitchés lors des 5 retenus consommees a fin
comités de sélect|on 2021 soit 25,5 % du
total des heures
d"accompagnement
NOM Prénom Entreprise | projet Stade |
Cohore 1
Al DUARIACHE WINBOOKS MAROC Post-création .
Fauzaya TALHAOUI CHAMPI OR Posl-création _
Harniza OUAHABI H20 SERVICES Post-créalion il
I"-’.arlm -A.B‘DLI'r'A HCC ™ HUMAN CENTRECITY Post-créalion
Naim BENTALEB THE RPO COMPANY Post-création
Neur El houds BADRAGLI Aulo enfreprenaur Post-création 5
Salern TIBOKIKA MOGADOR MALL Post-création I
_ Samwa IDRISSI ~ IDNIS MARDC Post-création ]
_ Suurnla AZMI ﬁ%_ﬂu-ﬁLlT‘f E EEFW'IGEB F'uat-u:rﬁahﬂn o |
Yesmina HANTOUT YES 4 CONNECTING PEOPLE _ Posterdain |
Zakaria DULAD ‘MOZAPARTNERS Post-création |
Caohora 2
~ Hicham JAID HONEY MARDC - CARLCO Pré-création
Karim EL BAKKOUR SCIMED Pré-création
Num ECI-'L.IEIAHE AKILA Frdn :rﬂallnn =
Hamzs BERROHO _ MIA SMITH COSMETICS _ Précréation |
_ Ahmed ABALI TOP SAFETY SYSTEM o  Précréaten
B Abiediah HAJJAS HJ8 TECHNOLOGIES  Préeréation |
_ Oussama NOUR - ATAREC == Postcrdation
 ZnebhABBAL 9 DOTS.MA MEDIAXEVENT (L'Blan) Post-création
Sorayn RHLID L'écote de lantrepreneur Pré-création |
Mustagha FINNICH MED [MMO Pré-création
Saidla BARKAN| Madame Babauche Pré-création
Har.ana JAHDOU -i-'nrn al da:.raﬂ F’réﬂéah;:un |
Bial BEN AHMED B Kanidora Pré-créalion |
Ahdeﬁah TAYBI F':u:u:l & transpm-blka Pré-création
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TAUX D'ENTREPRENEURIAT FEMININ

Le: taux de Pentreprencuriat féminin represents 40% des =t i
beénéficiaires du programme MBI, soit 25 béndficiaires dont 10 40% ! 60 1(:I.I
femmes, “h i

EXPERIENCE MANAGERIALE

W Sans gepérieEnce
16.00% = 28,00% 16,00% o Mains de Sang
W Entre 5 ot 10 ans
m Pl gue 10 ans

B 3arE expérience
B flcdns de Sams

|_:. |:| i .':.I
A0, 10 ®Entre 5 et 10 a0z

B Plug que 10 ans

REPARTITION SELON LE NIVEAL D'ETUDES REPARTITION PAR SECTEUR DACTIVITE
DES BENEFICIAIRES

12.50% 12 8080
- é )

® Baccalauréat  Bestauration
B Artisanat

. lauréat B E-COITHTIETCR

avec formation ! e

® Bachelor - BACS B

® Doctorat B Irsdwstris
u Agricnla
& Apicle
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2.2.11 Enseignements tirés

Le pilotage de la campagne de communication par un prestataire externe a présenté
plusieurs défis vu lextréme sensibilité de l'aspect « Communication » au niveay des 3
partenaires du projet et qui a failli causer plusieurs incidents malgré le suivi métiouleux
avec le prestataire, en conséquence la tampagne de communication aurait pu étre
déployée en interne en mode régie avec un appui ponetuel d'une expertise externe ot
éviter ainsi les 2 années de retard pour le lancement de cette composante ;

Grice & une relation partenariale transparente et de co-construction, limplication
reguliere et totale des représentants du miinistére, de la CGEM et d'Enabel dans le
processus de validation et de pilotage operationnel et stratégique a marqué
positivement appropriation du projet par les partenaires et impactant ainel sa
durabilité

L'adoption par I'équipe du projet d'un management proactif en employant des cananx
institationnels par les partenaires marocains et belges et des outils digitaux prour
identifier ¢t booster la mobilisation des porteurs de prajet, permettant de limiter
Vimpact du retard du lancement de la phase de pre-création et vérifier l'agilité du
pilotage et des 3 partenaires -

La mise en avant des success-stories et l'adoption d'un discours orienté business a
permis de mobiliser des porteurs de projets

Les actions menées, pour la mise en place d'un dispositil d'accompagnement des
investissements portés par les MRE belges, peuvent dtre capitalisées et étendues a
l'ensemble de potentiels porteurs de projets et pas exclusivement aux MRE, el 4 titre
d'exemple la hotline MBI pour le projet Link-Up Africa ;

Suite aux recommandations de la MTR MEL le lancement d'un module
d'accompagnement dédié 3 Ventrepreneuriat interculturel était fort apprécié par les
bénéficiaires vu le contexte économique différent entre Maroe ot la Belgique. Cette
formation est d'ordre important pour mienx outiller les MRE belges avant de lancer
leurs entreprises an Maroc.

2.2.12 Défis majeurs pour 2022

Assurer Paccompagnement de la coharte 24 (Janvier 2oz2) ;

Limpact du contexte sanitaire sur les activités du projet dont le déplacement des
porteurs de projet pour la eréation effective/administrative de leur entreprise au
Maroe et lorganisation des rencontres et formations pour les bénéficiaires en
présentiel |

Capitalisation de l'expérience du pilotage de ln campagne de cammunication, dont
tes outputs peuvent servir immédiatement une intervention telle que DEPOMI -
Reussite de In phase de capitalisation malgré le budget trés restreint & travers le
TECOUTS i une expertise externe qui appuiera l'équipe mutuglisée dans la collecte des
données et réalisation des Kits des domaines identifiés,
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3 Suivi des riesulials®s

3.1  Evolution du contexte

3.1 Préambule

Le Royaume du Maroc est considéré comme un pays distingué en matiére de politiques relatives
4 l'immigration grice & plusieurs déterminants qui lui ont permis de compter une communanté
mpertante d 'étranger gui s'éléve 4 prés de 5 millions de ressortissants et ressortissantes résidant
dans plug de 100 pays d'aceueil.

La strategie nationale vis-d-vis des MRE puise ses fondements de la constitution du Royaume de
2011, ainsi, des Hautes Directives contenoes dans des discours de s Majesté le Roi Mohammed
VI confirment la place importante quoccupent les Maroeaing du monde dans la société marocaine
et le Programme gouvernemental. Ladite stratégie consacre egalement un volel important aux
questions relatives aux MRE puisqu'elle place les citoyens marocains résidant i I'étranger au coeur
des priorités de la politique gouvernementale, a travers la défense de leurs droits, |a protection de
leurs intéréts et le raffermissement de leurs rapports avee leur pavs d'origine.

En effet, la politique migratoire du Rovaume a été marquée par Uadoption de |a stratégie nationate
relative 4 la Stratégie Nationale en faveur des Marocains Résidant & I'Etranger qui puise ses
fondements & partir des différents discours de sa Majesté le Roi et des différents programmes
gouvernementaux, elle vise trois objectifs stratégiques, 4 savoir

= Lapréservation de I'identité des marocains résidant & I'étranger ;
e  Laprotection des droits et intéréts des marocains du monde (MDM) :
¢ Lacontribution des marocains du monde au développement de leur pays d'origine.

Depuis 'annonce de 'adoption de cette nouvelle politique nationale relative 4 I'immigration, une
série d'initiatives a eté prise visant linclusion de la diaspora dans le dévelappement éeonomique
du pays. En effet, |a diaspora marocaine soutient directement 'économie marocaine A travers
trois principaux cansux, que sont leurs transferts réguliers de fonds, les recettes vovage dégagdes
de leurs séjours an Maroce en tant que touristes, ainsi que les investissements qu'ils y réalisent,

De ce fait et compte temu de limportance de la diaspora marocaine comme levier de
développement socio-economique du pays; des mécanismes adéquats ont £té mis en place pour
soutenir davantage les initiatives d'investissement de la diaspora, de plus, plusieurs initiatives ont
et lancees et de nombrenx projets ont é6é mig en ceuvre visant & promouveir leur eontribution au
développement économique de leur pavs d'origine via le lancement des projets d'investissement
imnovants.

Dans ce sens, le programme Maghrib Belgium Impulse-MBI a été mis en place avee enmme
vocation le soutien et 'appul des entreprensurs maroco-belges et des Marocains résidant en
Belgique pour qu'ils/elles réalisent des investissements productifs au Maroe, permettant par la
suite de créer un effet d'entrainement sur le reste des entreprenenrs maroco-belges toujoirs sur
le sol belge qui seront inévitablement séduits par le parcours des premiers bénéficiaires
notamment ceux dont la réussite suscitera des vocations certaines.

Ce programme est financé par la Belgique, initié par le Ministére des Affaires étrangéres, de la
Coopération Africaine et des MRE, Département des Marocains Résidant 3 'Etranger et mis en

Tm Waygtais s rfhre 3u résaltans de dbakeppiment, Uimpect se néfive & Nobgen # pdndral ; 'sutroms w nddéne & lebpectilipiifigee ; Foutput 5o réfie au
Fisulal mcnmpld ; las auicomar eermebsnes st rElETinl s changememy genéots soife & Faliinte ek ootpoty 6 perme kARt BN A wif Fossoee e
PinpEnsantion, & un ol Rauk ik
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reuvre par MeM by CGEM, 13e région de la Confédération Générale des Entreprises du Maroc-
CGEM, dédiée aux Marccains Entrepreneurs et Hauts Potentiels du Monde, avec le soutien
technique de I'Agence belge de développement-Enabel,

3.1.2 Contexte général et institutionnel

La erise sanitaire due a la Covid 19 a impacté I'intervention pour l'exercice 2021, dans le
gens ol Naccompagnement entrepreneurial a'est adapté dans son mode opératoire, devenu
bimaodal {digital et prézentiel).

Ce changement de gouvernement a coincidé aver I'élaboration d'un nouveau modele de
développement (NMD), un pacte politique établissant les priorités socio-fconomiques du
Rroyaume du Maroc, Cette feuille de route a pour objectif de répondre au ralentissement
de la croissance et de réduire les profondes indgalités qui frappent le Maroc, Elle
ambitionne de doubler le PIB par habitant & ['horizon zogs avee un renforcement de
Pancrage territorial.

Un fort intérét de l'accompagnement des investissements portés par les MeM dans le
nouveau madéle de développement

v Un atout précieux pour le développement du pavs

¥ Utilisation du concept Marocains du Monde au lien de Marocains Résidants 4
étranger subventions, ¢t mise 4 disposition de facilité bancaire, avantages pour
spumissionner aux marchés publics)

¥ Transformer les transferts des MRE en flux financiers d'investissements qui créent
de la valeur ajoutée et de Pemploi ;

La spécificité des MDM, en tant que connecteurs (pont) du Maroe an reste du monde,
constitue une grande chance i saisir. La CGEM a présenté en octohre 2021 le livre blane,
ayant pour voeation i communiquer les priorités de plaidover et d'acions du secteur privé
afin de déplover le Nouveau Modele de Développement avec efficience ot succés.

Une profusion de programmes d'sccompagnement et de plateformes d'informations créées
par des initiatives publiques, privées ou professionnelles contribuent au renforcement de
l'écosystéme entrepreneurial marecain et par ricochet favorisent davantage des synergies
&t des complémentarités entre acteurs au profit de 'investissement.

Contexte favorable pour la promotion de l'entrepreneuriat féminin et implication du
sectenr privé (IFC/CGEM).

Dans un autre sens, il est nécessaire de rappeler que 'ancrage de MBI correspond également & la
stratégie d'expertise, définie par Enabel, précise son positionnement au regard de cing défis
mondiaux. Lintervention MBI s'inserit clairement dans le défi mondigl £ 4 savoir la « Mobilité
humaine «,

* Gouvernance de la mobilité : Dans le contexte sensible de I'élaboration des politiques
migratoires, Enabel soutiendra les approches visant a créer des situations triplement
gagnantes pour les personnes déplacées, les pays d'origine et les pavs de
transit/destination. Enahel contribuera [...] & aceroitre le nombre de pays ayant mis en
ceuvre des politiques migratoires et de mobilité bien gérées™ ;

“Protection et résilience ; Enabel veillera 4 ce que les payvs partenaires disposent de
systemes de protection solides et & ce que la protection soit accordée 4 ceux qui en ant
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besoin |...] Enabel [...] venforcera les capacités de résilience de ces systémes Protection et
résilience ; Enabel veillera & ce que les pavs partepaires disposent de systémes de protection
solides et & ce que la protection soit sccordée & ceux qui en ont besoin [...] Enabel [...]
renforeera les capacités de résilience de ces systémes.”

3.1.3 Contexte de gestion

3.1.3.1 Modalités de partenariat

Durant l'exercice 2021 de MBI, ancun contrat n's été signé par le projet, ceci dit les 2 chantiers
phares suivis &taient ;

s Le suivi du pilotage du subside liant la CGEM avec Enabel pour 'accompagnement des
porteurs de projets: coordination et coaching ;

s L'exécution du C5C MOR 642 pour la réalisation de la campagne de communication.
3.1.3.2 Modalités opérationnelles

Un CTOS tenu be 17 septembre 2021 a été tenu suivi d'un COPIL organisé le 22 septembre 2021
dont les recommandations majenres sont que :

» Les événements de mohilisation des MRE qui se déroulent en Belgique, destinde & des
Belges (MRE) et résidents en Belgique, soient moins institutionpels et plus opérationnels
et prendre en compte le coeur de la cible du projet MBI (Entrepreneurs (MRE) Belges qui
veulent investir au Maroc,

» La CGEM, souhaite &tre associée et impliquée en amont de cette 2e phase de la campagne
de communication en vue de mieux cerner les profils des porteur.es de projets et d'idées
afin d"adapter son discours et sa prestation d’accompagnement autant faire que se paut a la
cible du projet. Ses messages doivent 8tre audibles par la cible visée lors de cotte campagne
de communication

= Pourle MAECAMRE, il est nécessaire i plus d'un titre de converger les efforts de 'ensemble
de 'équipe et d'impliquer d"une maniére plus intensive la représentation diplomatique do
Maroe en Belgique, du reste qui est représenté dans ce COPIL, qui sera désormais associé
dans toute cette phase de préparation de Porganisation des événements de communication
el notamment d'accompagnement, afin qu'il y ait une vraie coordination et une fleidité de
communication entre le Maroo et la Belgigue.

Cutre cela une réunion a été tenue au sitge du MDCMRE, présidée par Mme la ministre déléguée
chargée des Marocains Résidant & |'Etranger, Mme Nezha El Ouafi, et le président de MeM by
CGEM, M. Karim Amor, 4 laguelle ont pris part les douze (12) premiers bénéficiaires du projet MBI
« post création =,

g'inserivant dans le cadre de la mise en ceuvre du plan d'action issu de la convention-cadre de
coopération qui lie le ministdre et la CGEM, elle a pour objectil de redynamiser ce partenariat dans
le but de permettre aux entrepreneurs marocains résidant & 'étranger d'aceéder aux différents
sprvices fournis par ladite confédération et également de renforcer la contribution de ces
entrepreneurs aux differents chantiers de développement et de relance économique au niveau
national et territorial.
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La réunion a été Veceasion pour les bénéficiaires de livrer leur témoignage et de souligner impact
*pusitii™ du programme MBI sur la réussite de leurs projets et lappui considérable qu'il a permis
d’apporter pour leur faciliter Uinclusion dans le tissu économique national et Vinkégration du
monde des affaires marocain.

1.2  Performance de Poutcome

- N [

2.2.1 Progrés des indicateurs

Outeome : A Les MRE belges sont appuyés pour réaliser des mvestissements productifs au
Maroc

| \’aleur'tva]mr e Valour Cible Cible
Indicatenrs/marqueurs de progrés de s année année ;
précedente finale

basze rapportage | rapport

MAR 1605311 A - Taux de réussite de
création ou d'appui 4 la post-création des
projets portés par les Marocain-e-s 14 114 144 4 1
entreprencurs du Monde (MEM)
ACCOMpPagneé-e-5

3.2.2 Analyse des progrés réalises

A l'instar de tous les secteurs, 'accompagnement entrepreneunal déplové par lintervention MBI
pour cet exercice 2021, s'est adapté i la crise sanitaire en adoptant un mode opératoire agile (usage
d'outils et de systémes digitaux) et hybride (présentiel et & distance). Malgré ce contexte difficile,
i ee jour le taux de performance d'sccompagnement global en pré ou en post-création a atteint 4 ce
jour 62 % (25 porteurs de projets accompagnés pour une cible finale de 40). Néanmoins, il est
important de rappeler qu‘au niveau de I'outeome il est fivé un taux de réussite de 25 % soit 10
PErsonnes accompagnées qui ont rénssi & valider 'intégralivé des étapes du parcours un an aprés le
début de 'sccompagnement, A ce jour, rien que pour la 17 cohorte recrutée en 2020 {(équivalent &
la valeur de la cible finale}, 'accompagnement a induit des changements majeurs (se reporter au
tablean ci-dessous).

Pour expliquer cela, il est évident de rappeler les dispositifs majeurs de mohilisation actionnés par
MBI pour atteindre son Outcome qui pour rappel est « Les MRE belges sont appuyes pour réaliser
des investissements productifs au Maroc =,

< Leffet de la mobilisation écosystémique comme vecteur clé de la réussite du projet,
= Le diploiement himodal de la campagne de communication en deux phases & distance et
en présentiel au niveau des trois régions : Flandre, Bruxelles et Wallonie.

I Cpmme stalanrage de perkormancs 1 el projet su 11 e 2 § la phase g Deseogtion dang be tadie du grijes MEDMA 2, finance par 1o DD (LT

F L

511 oS SCCOMEIENES BN posl drkation we wne dhie asaudie 2@ 2000 de 10 % et 4 peogeEiy

5 Cigle #1210 10% {woit 3 cosatioos of 3 pogi ordaman], 14 progis ani €08 arcompegni

# ) whoiae, 266 das porieees e de gropet, 2o B0 perianed AL RN bes, idusient § valigar Piskagraine tes 10 #apes Sy pattours o an agiks e gl
di lapcompagnement
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Campagne d'infarmation ot do communlcatéon 3 destination des partess de projel s
de la diasporma marocaing en Belgigus
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mnEerles au programmme MO

%

Mobilisation écosystémigque

*  Mise en place de synergie
=  Partenariat recherché avec ONG (Min AJLIKIL, Ceed, Espace Bidaya, Startup Maroe),
les CRI, la CCBLM et autre
= Mise en place dimportantes synergies avec les autorités publiques notamment
MAECAMRE (bases de données forum maroco-belge et CRIL relation institutionnelle
avee Maroe PME, COG et autres).
* -Participation aux événements au niveaun des deux rives Maroe et Belgique
*  Forum mareco-helge organisé par le MCDMRE, Un événement afterwork organisé par
la Chambre de Commerce Belgo-Luxembourgeoise Au Maroc, la semaine 1819
= Mission Economique Belge
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Digital : Juin
Présentiel : Movembre

Mise en place de synérgie

Participation aux
dvénements

Hecrutement de

“nﬂlmw Campagne de cammunicalicn 2
i 25 inwostisseurs

Le premier levier {mobilisation deosystémigue institutionnelle et associative) couplé au deuxiéme
(campagne de communication) a permis d'identifier et d'informer un vivier de potentiel porteurs
d'idée et de prajets sur 'offre daccompagnement MBI et par fcochet de recruter les futurs
investisseurs en pré-création of en post-eréation. Il faut rappeler d'emblée que le programme
d'accompagnement entrepreneurial dispensé cette année &tant constitué d'actions de formations,
de eoaching, mentoring (cf. Programme de mentoring, annexe ! Ficheq) et pitch a permis de
répondre agilement et individuellement aux besoins des porteurs de projet {cf. analyse de feuilles
de route et réalisations phares en annexe ; fiche 2). A ce stade, U'impact du projet peut étre ressenti,
pour les premieres cohortes accompagnées i travers la création demploi (10) et de chiffres
d'affaires chez certain es bénéficiaires {ef, Fiche1 impact).

Les premiers résaltats de Mimpact généré par laccompagnement pré et post-création des MRE
irvestiSseNrs se resument comme suit -

Projets | Impacts

Projet IONIS - Montage du dossier de demande au fonds de développement
Maroe - Mme industriel FTH,

Samira IDRISSI : - Mécanisme de soutien au financement adéquat sélectionné

(Meinet, Maroc PME, Catsse Centrale de Garamtie),
Ohiention de financement du Meinet & hauteur de 30 Million
MAD [contrat signé).

Recherche du soutien de la région de Tanger pour lo mise 4
disposition d'un Terrain & cout trés compétitif,

' Projet Moza - Concrétisation de son premier contrat client éligible au
Partners - DML programme de Maroc PME,
Zakaria OULAD : - Fidélisation clients et angmentation du CA (estimation + sookdh)

Mise en place d'un systéme gualité et d'un REC

Réfrencement de Moza Partners par Maroe PME  aves
eoncrétisation de deux contrats clients éligibles au programme de
Maroc PME.

Chiffre d'affaires supplémentaire de plus de 2o0 KMAD sur un
nowvean marche (Mouakkaba).

Accréditée pour I'ensemble des Giac du MAROC (BTP, Industrie,
Service, Agroalimeniaire, Towrisme, Techoologie, Tertiaire,
Logistique, Péche).

Création demplois : 1

Conlrat d'affaires : 3 pour 1,2 Million dhs
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Projet The RPD Obtention d'un financement factoring et amélioration de la
Company - M, tresorerie de Pentreprise

Naim Création d'emplois : 5

BENTALER : Développement d'un ERP interne ou pour les clients

FProjet Lancement d'une nouvelle représentation régionale

WINBOOKS Recrutement de nouveaux clients

Maroc - M. Al Développement de la société par la création d'un centre de
OUARIACHE : compétences.

Projet ChampiOr Certification par I'ONSSA de la coopérative afin d'exercer son
= Mme Fauziva activité conformément 4 fa loi et aux exigences de son activite,
TELHAOUT « Obtention de lautorisation d'exercer.

Projet Hzo Croissance du chiffre d'affaires dépassant les 300%

Services = DL Création d'emplois : 3

Hamza 2 contrats d'affaires

OUAHARI :

_ﬁﬂnl YES4 Ceganisation dun Business Meeting 4 Casablanca les 2:5—_2-9
CONNECTING octobre 2021 qui a permis d'intéresser des entreprises présentes
POEPLE, pour investir,

Yasmina

HANTOUT :

Projet AS Référencement aupres de Maroe PME

QUALITY AND Structuration de son business modéle et de micux le dimensionner
SERVICES, Réponse sux appels d'offres

Soumia AFMI

Projet Lancement d'une campagne publicitaire, avec 3 Ad sets et deux
MOGADOR différentes publicités sur la plateforme Instagram Ads.

MALIL, Salem Refonte du site web de Mogador Mall

TIBOKA ; Création d'emplod = 1

3.3 Performance de I'outpul 17

m . ‘M ﬂumut . I:.‘I.I I.ill.-lrnt | -

3.3.1 Progriés des indicateurs

Output : Aol Une mobilisation et un accompagnement individualisé des porteurs de
praojet MRE est effectué en Belgique et au Maroe pour la eréation et Ia
commercialisation de leurs entreprises au Maroc

Yt i de it Valenr |Valeur année] Valeur année g'ﬂfm Cible
: q Prog de base| précédente | rapportage i finale
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MAR 1605311 Ao Andience touchée par la

campagne d'information. . ¢ o | g

=

MAR 1605311 Adi.2 Nombre de

|
porteurs fteuses de projets auditionné-e-s . B 3 e

MAR 1605311 A13-MNombre de bénéficiaires
arcompagnée.s par le projet dans la mise en 0 13 14 10 40
oeuvre de leurs initiatives, zensible au genre,

MAK1605311 A5 -Taux de réalisation des
différentes étapes conditionnant la réussite
d'un projet de post- création par les o 56 o6 ) a8
béndficiuires apres 1 année
d'accompagnement,

3.3.2 Etat d'avancement des principales activités

Ftat d'avancement
) Les activités sont
Etat d'avancement des principales activités

: T Dans les .| En sérieux
En avance délais Rﬂurdﬂm! Gabadid

LADUM Les porteurs de projets sont mohilisés,
identifiés, sélectionnés ¢ accompagneés, en X
Belgique et au Maroe

4. Ao10% Convention de subside X |

3.3.3 Analyse des progrés réalisés

1.1 Recrotement des bénéficiaires

90,5 heures
138 Prospects 29 candidats ayant 25 candidats ont ité d'sccompagnement
contactés pitches lors des 5 retenus consommées & fin
comités de sdaction 2021 soit 25,5 % du
total des heures

d accompagne ment

A ce jour, et griee aux efforts déplovés par I'ensemble des partenaires de mise en ceuvre du
programme, MBI a pu identifier et accompagner 25 bénéficiaires - dont 13 en post-création et 12
en pri-création - caractérisés par une diversité sectorielle et géographique.

Fappot des réayiaty e



Dates phares

Depuis le lancement du programme MBI, 6 comités de sélection ont été organisés (2 comités en
présentiel et 4 en ligne) pour le recrutement des bénéficiaires en pré et post-création,

Résultats
Dans le cadre du programme Maghrib Belgium Impulse-MBI, quatre cohortes sont sélectionnées,
dont 3 ayant commence l'accompagnement.

Le programme MBI a pour ohjectif daccompagner les candidats tout au long du processus de
leurs projets en lear offrant des séances de formation et de coaching nécessaires pour pérenniser
et développer 'activité de leurs entreprises.

Taux de 'entreprenenriat féminin :

Le tax de Ventrepreneariat féminin représente 40% des bénéficiaires du programme MBL
Parmi 25 hénéficiaires, nous comptons 10 fermmes entréprencures,

i‘rl
Organisabbondfun | Drganzanisn &' Cypandsation d'un

Comind &8 sHection e 5 | | cormize de sStection ie 21 | tomibs de s@action le 14
ddrembre 2010 ! | janwies hols octobre 2071

O 0 O 00O O

Spansaton d'un Cegmmezalion dun

comité de sélection fe comité g silection e | romité de wélection i
77 mars 030 29 juilier 2021 | Set b 12 jamvier 2033
Bénéficiaires MEI

Femmes 10
Hommes 15

Tutal 25

Taux de 'entreprenenriat 40.00%

fémninin

Bapport des résuials 25



o T o I asvieagre fom nal lsrmnn W HOTLT ST v

L'expéricnee des bénéficiaires

La majorite des béncficiaires, soit 88 %, ont déji une expérience dans le secteur o ils ont
eréé leurs sociétés,

Le reste, soit 12%, n'a pas eu d'expérience dans le secteur avant le lancement de |'entreprise.
Le graphique ci-dessous montre également que 20 % ont une expérience d'une durée de moins de
5ans et 40 % de ples de 10 ans.

E'l.|.|1.'rll:l'|l:-E“ dans le sagieu
W SNy evpEriencn

® bging de Sans
® Ertre 5 o8 10-ans

O e

W Pus que T ans

Quant i 'expérience managériale des bénéficiaires

La majorité, a savoir 40 %, a une expérience de moins 5 ans, 28% ont une expérience entre 5 et
10 ans et 16 % sont entreprensurs depuis plus de 10 ang,

A souligner aussi que 16 % sont sans expérience et souhaitent aujourd’hui se lancer dane
lentrepreneuriat (pré-création),

Expernencea AT ACEr L e

B Zans eipditendes
165 0% 40 DA ; 18 ® Bdging de fans
® Endre S et 10 &ns
W Flus que 10ans

Le nivean d'études des bénéficiaires

Plus que la moitié des bénéficiaires MBI (62,5% ) ont un bachelar ou dipléme BAC + 5 (ingénieur,
MBA, master...}) et 12,5% détiennent un dipléme de Doctorat {(PhD) dans leur specialité, soft 3
beneficiaires ont le titre PhD,

Rapsar! de= résulats 40



Prés de 12,5% des bénéficiaires n'onl pas obtenu le baccalauréat et 12,5 % onl un bacealauréat
avec des formations complémentaires.

Mivieai o gl

§ flarralsgrsad

B Baccmisurdad awec
Farmatan

W Pacheior - BRC=%

W Doctarar
Baccalanréat bl
Baccalauréat avee e “': o Dactorat
. . HAC+S
formation
1
Pourcentage 12, 50% 12, 50% B2 50% 12,50%
Nombree des
bénéficiaires 3 4 L5 3

Implantation géographique des entreprises :

La répartition géographique monire que les entreprises hénéficiaires sont localisées sur 5
réginns avec ume forte présence sur 'axe de Casablanca (50%).

Sect ‘actvité ;

Le graphique ei-dessous indique une présence dominante du secteur des services (56'%} avec
une presence du sectenr industriel et IT 17% pour chacun et 6% pour le secteur agricole/apicole.
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44 Performance de 'output 2%

Dans cette partie, on rapporte sur les progreés réalisés visant latteinte de lowtput 2 de
tintervention en vue de contribuer & louteome (objectif spécifique). Les progrés réalisés par
rapport & lowtput prennent en compte la réalisation des activités.

Longueur suggérée : 1 page par output

3.4.1 Progrés des indicateurs

Eut]]ut 2 : Aoz La mise en place d'un écosvstéme MRE entrepreneurs bhelges en
elgigque est soutenue

; Valeur Valeur Cible [... |

Indicateurs/marqueurs de progris ;all:*u: anmnie fanneée AN née Cikle

) X ﬁs&fpréfédente rapportage rapport il
MAR1605311 Az.1-Nombre d'activités d'appui
en vue d'améliorer [a connaissance par les
institutions belges ciblées vis-d-vis des v = - 5 9
dispositifs d'investissements au Maroc (Total) |
MARIBDS311 Az.o-Nombre d'accords de |

coopération établis entre la Belgique et le
Maroc i travers fe service fédéral d'Enabel pour o 3 (i 1 0
la promotion des investissements productifs de |
la diaspora belge au Maroc

(MAR1605311 .ﬂlz.ﬂ'-h-ﬂmhr; de partenr-se-5 de
projet MBI participant-e-s 4 des missions
reonomigues etfou 4 des événements MEM
FLI.i.t'_" aux efforts déployes par le consortium

o 1 14F 20

*Eain erreani di la CArMEag e g8 commLncaion
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MAR1605311 A2.4-Nombre d'événements de i & 3 .
wisihilité autour d'un prix MBI

MAR1605311 A2.6 -Nombre de success-stories P e = p
médiatisées impliquant les bénéficiaires MBI a 8 .

3.4.2 Etat d'avancement des principales activités

Etat d'avancement

Les activite :
Etat d'avancement des principales i i

activite —_— ]
= By bt Dans les eiailiis En sérieux)
delais retard

1.A0201 Les institutions belges en charge de la
promotion de 'entrepreneuriat et des relations
eeonomiques belgo-marocaines sont appuyées X
afin d'assurer une meilleure intégration des
MRE dans leurs activités

3.4.3 Analyse des progrés réalisés
3.4.3.1 Les avancées majeures pour cetie année 20

Les avancees majeures combinées au niveau des deuy outputs du projet qui sont du reste le fruit
d'ume corrélation dinputs se résument comme suit -

*  Lancement d'une campagne de communieation via une démarche B2B et hybride (4 distance
¢t en presentiel) en juin et novembre aver des événements virtuels (MBI Days) avec des
sessions de qualité et la participation de la Ministre Kitir (Belgique) ainsi que de la Ministre
El Ouafi (Maroc) ;

o Lors de la 1™ édition se déroulant le 16 et 17 juin, 313 personnes ont acheté des
billets pour participer aux événements en ligne sur la plateforme Evenbrite et 209
d'entre eux se sont inserits et ont participé aux événements déployés A travers la
plateforme de I'événement Hopin.

o Concernant la 2® édition, sur 162 potentiels porteurs de projets ayant rempli le
formulaire de participation aux événements déplovés en Belgigue lors de la
campagne de communication en novembre, 88 dentre eux ont participé anx
éviénements quiont en lieu dans trois villes en Belgique (Bruxelles, Lidgge et Anvers),

o En tout, 18 porteurs de projets se sont inserits au programme MBI suite aux deux
éditions de la campagne de communication,

= En paralléle, création de plusieurs outils digitaux tels que la hotline pour I'aceompagnement
des beneficiaires, Power Bl pour le suivi des indicateurs ou mbimpulseorg pour
Videntification des porteurs de projets, utilisés pour 'information et 'accompagnement des
bénéficiaires, avant et pendant la erise du COVID ;

= Mobilisation et accompagnement de 25 entrepreneurs et bénéficiaires entre les phases de pré
et post-création ;

* Renforcement des relations de travail entre la CGEM et le Ministére en charge des MRE et
pertinence de la démarche Partenariat 4 vocation public-privé ;

10 Tee) pessd B carngaga e d e Co MR anon
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* Une démarche de renforcement des capacités des partenaires institutionnels via le pilotage
de plusieurs formations et de mission de formation par actions en Belgique notamment le
partage de l'expertise des institutions telles que Hub Brussels ot le service du 1819 ;

* Signature d'une convention entre MeM by CGEM avec 'ASBL belge Exchange-Expertise pour
l'accompagnement des entreprises de la CGEM avec une orientation territoriale (CGEM
Régions) en marge de la campagne de communication organisée par MBI en novembre 2021,

Durant cette année 2021, le risque lié & 'impact du contexte sanitaire sur les activités du projet a
eté omniprésent, néanmoins atténué par des actions de mitigation, tel le déploiement d'outils
digitaux et virtuels, qui ont permis une agilité el une réponse efficace du projel. En effet, I'adoption
par le projet d'un management proactif en emplovant des outils digitaux (Mbimpulse.org) et
d'intelligence artificielle (Digimind) a permis de booster la mobilisation des parteurs de projet.

3-4-3-2 Avancées majeures au nivean de 'output 2

Avant de faire le focus sur les résultats de output 2, i est important de rappeler I'hypothése
majeure de MBI «si les MRE résidant en Belgique porteurs de projets bénéficient d'un
accompagnement individualisé et mené par des professionnels de Uentrepreneuriat (BzB) et si la
mise en place d'un écosystéme MRE entrepreneurs belges en Belgique est soutenue, ils seront plus
interessés & s'v investir et ils auront de meillenres probabilités de succés, contribuant sinsi ay
développement du Maroe =

Afin de déployer sa logique d'intervention au nivean de U'output 2 et approfondir sa compréhension
de la population cible, le projet & produit une note interne traduite par une approche ot une
proposition de plan d'action pour appuyer le renforcement de I'écosvstéme entrepreneurial en
faveur des MRE porteurs d'idées el entrepreneurs en Belgique, Cette réflexion ad hoc pose d'emblée
un diagnostic sur le profil des MRE, présente les acteurs de |'écosyetéme belge et in fine propose
un plan d'action sur les produits et les services envisageables pour appuver les institutions belges
en charge de la promotion de l'entrepreneuriat et des relations économiques belgo-marocaines.

A ce jour et dans le but de stimuler l'entrepreneuriat de la diaspora marocaine en Belgigue dans
son pays d'origine, des actions ont été réalisées dans le cadre du plan d'action initial qui peavent
EtTe regroupées comme suit |

*  Réalisation d'une campagne mediatique,

*  Evénements et rencontres en Belgique,

* Formations et renforcement de capacités en Belgique et au Maroe,
*  mise en avant des réussites des MRE entrepreneurs,

La connaissance mutuelle des 3 partenaires des structures d'accompagnement des entrepreneurs
en Belgique et au Maroc est essentielle au développement des investissements productifs au Maroc.,
Danz ce cadre, MBI a mis en place plusieurs actions, Bien que n'avant pas la prétention de
constiluer une siratégie de réseautage et de mobilisation, lesdites actions visent & renforcer les
liens entre les scteurs de |'écosvstéme entreprenearial belge par quatre leviers.

Mais avant de les citer, il est important de rappeler le rle de chaque acteur de 1'écosystéme balge
¢t les besoins de collaboration identifiés préalablement dans le DTF qui ont suscité lintérét d'une
potentielle synergie avec MBL 11 faut savoir que ces acteurs ont été catégorisés” initialement en
fonetion de I'avancement du déploiement du projet (comme le montre |a figure extraite du DTF ci-
dessouns).

M Exiran dy OTF-ME, pape 30
Rappii des résuitai 54



4221 Lemontage du consorium o'opérateirs (lste indicative 80 non-exhaustee)

Tyies d' operatrans Cpérateurs envisegeahien

Féseai dea  MRE | Divers City, Echos Commundcation,
&t Mﬂnﬂurﬂm

3.4.3.3 Raole de quelques acteurs identifiés

Eagbel, fevier d'empowerment ratel. kewier de fooiifshon
ingitetionnal

Mi3

Plusieurs acteurs publics et privés interagissent et interviennent dans 'écosvstéme entrepreneurial
de manigre i faciliter I'émergence d'entreprises nouvelles et leur développement. En Belgique, ces
acteurs différent d'une Région & une autre, noos citons les plus connus dans la liste non exhaustive
suivante :

Fappoi des raukats a8



3.4-3.3-1 Région Bruxelles-Capitale
Hub.Brussels : ou I'Agence bruxellnise pour I'Accompagnement de I'Entreprise,

o Huhb.Brussels est lscteur principal pour le développement des entreprises 4
Bruxelles. Il chapeaute le service 1819.brussels el met & disposition toute
l'information générale pour créer ou développer son entreprise 3 Bruxelles,
Hub.Brussels offre également de l'accompagnement ponetuel sur certaines
thématiques.

o Point de connexion avee eet acteur :

= Une convention a £té signée entre Hub Brussels et Enabel pour appuyer
MBI & implémenter la hotline via son service 1819 qui a pour mission de
fournir aux entrepréneurs une information de premiére ligne sur les
différents aspects liés i Vexercice d'une activité économique {(financements,
aides publiques pour Ia eréation d'une entreprise, choix d'une forme
juridique et d'un statut soelal, démarches administratives et aceés 4 la
profession, autorisations nécessaires pour démarrer une nouvelle activité,
ebe).

* Les capacités des partenaires (CGEM et MAECA) ont &1é renforedes suite &
la formation réalisée du 1er au 7 mars 2020 dont e théme était « Oser
entreprendre en imitant les risgues », conduite par Enabel dans le cadre
du programme MBI ; https://1819 brussels/entreprendre-moindre-risque

LEAD : une plateforme de professionnels et d'entreprencurs qui eontribue a |'inclusion socio-
économique, & la mobilité gociale de ses membres, aux débats de société ot & Véthique dans le monde
des affaires.

= Point de connexion : porte d'entrée pour mobiliser la diaspora polentielle
maroco-belge & investir au Maroe.
= Des réunions d'échanges ont 618 tenues avee cel acteur associatit,

3-4-3-3.2 Région wallonne

Wallonia Foreign Trade & Investment Agency {(AWEX) : département de la Région
wallonne chargé de promouvoir le commerce extérieur et d'attirer les investissements étrangers.

o Point de connexion : un accord de coopération a é1é signé avec cet organisme
qui a permis d'informer et de mobiliser des investisseurs potentiels maroco-belges
pour bénéficier de 'accompagnement offert par MBI Ceci n'aursit pu étre facilité
sans les échanges et des réunions avec MBI,

3.4.3-3.3 Région flamande

Flanders Investment & Trade (FIT) : cette agence soutient les entreprises qui envisagent de
s'établiren Flandre et sccompagne aussi les entrepreneurs souhaitant faire des affaires i 'stranger
a partir de la Flandre,

o Point de connexion : un secord-cadre a été signé entre Enabel et le FIT suite 4
des missions d'échange organisées en Belgigueiz (ef Rapport MTR) et le
développement du secteur PSD au siége d'Enabel. En outre, cela a permis
d'échanger et de partager sur les expériences d'un certain nombre d'acteurs belges
de 'entrepreneuriaty ;

MUSInKED : est une organisation en réseau, pour les hauts potentiels issus de 'immigration qui
rassemble les talents autour de l'entrepreneuriat et du développement personnel. Ce résean fondé
par des Marociins, a été destiné seulement a la diaspora marocaine, avant d'étre élargi pour
soutenir les entrepreneurs de différentes cultures en ciblant les entreprises en phase d'amorgage
Starting investments © avec un ticket aflant de 50 000 & 70 00D euros.

o Point de connexion : Mise en relation d'investisseurs potentiels référés par
MUSlindED vers CGEM avec facilitation des démarches de création de 'entreprise

B Arg Mesianin d 'echange en aoioire 1018, 2 vititg &n oftaboe 2008
1% Principaid BoTEIn SEALoEs : AR, Bwan, I Sroup One, Sewalin, WLAID, WOl &1 Hubi Sreisel
Faaopon ces rasuiian 3



el offre des services (Pack MBI) et des outils intelligents en faveur de
'entrepreneur,

SHEddIT est une plateforme dédiée a U'entrepreneuriat féminin pour les femmes entrepreneurs
avant un background culture] diversifié.

o Point de connexion : étant donné que MBI soutient I'entrepreneuriat féminin et
cherche & connaitre les défis auxguels sont confrontées les femmes de 1a diaspora
MarmcaEine 2

= Ducdte de SHEJIAIT, possibilite de partager un pack d'outils qui contient
tout ce dont les femmes ont besoin : coaching, network, éducation, business
programme (répondre & un besoin de benchmark),

*  Ducote CGEM, possibilité d'appui a ces femmes entrepreneuses pour faire
des liens avec d'autres marocain.es entrepreneurs/euses en Europe, en les
liant svec un large réseau dans le monde entier.

3-4.3.4 Enlités  institutionnelles étatiques : Représemtations  consulaires et
Ambassade du Maroc en Belgique,

Outre leur rdle administratif, ils leur incombent également des missions dédides a la promaotion de
l'investissement des MRE an Maroc et de mobilisation des compétences. Lors de la récents
campagne dinformation, en I'occurrence la deuxiéme édition des MBI Days organisée an niveau
des trois régions, leur participation a permis d'informer les MRE maroco-belges des potentialités
économiques et euliurelles dont dispose leur pavs d'origine.

* Point de connexion : outre le portage institutionne! assuré par le MAECA, qui est du reste
signataire de la convention de coopération bilatérale dont reléve le projet MBI, les
représentations en Belgique de ce ministére ont contribué 4 la réussite de la campagne de
communication, levier qui a pu mobiliser des porteurs de projet aussi bien en pré-création
gu'en post-création,

3.4.3.5 Conclusion

Cela a permis de maniére gémérale de présenter I'intervention MBI ainsi que de découvrir et
approfondir les ections et réalisations par ces différents acteurs et notamment de %en inspirer, en
retenant dventuellement certaines pratiques ou actions jugées pertinentes pour la mise en ceuvre
de MBL

3+4.4 Leviers d'action pour le renforcement de 'écosystéme entrepreneurial belge
3.4.4.1.1 Réseautage & effets de synergies

* 18 séances de travail ont €té organisées avec des acteurs de 'entrepreneuriat en Belgique
pour les sensibiliser aux opportunités d'investissement produetif au Maroc et & l'offre
MBI.

*  En paralléle et avec I'objectif de créer des relais locaux solides et d'initier des passerelles
entre les écosystémes entrepreneuriaux des deux pays, des rencontres 6t mises en contact
ont ete organisees avec plusieurs organisations de la diaspora qui animent |'écosystéme
entrepreneurial de 1a diaspora {Lead, Muslinked, SHEDIDIT, EuroMedValley, Adept ainsi
que des chercheurs sur la diaspora marocaine et lentreprenenriat de la
Arteveldehogeschool de Gand.

*  (Cesacteurs constituent des points d'entrées d'accompagnement de la diaspora marocaine
¢n Belgique. Les rencontres ont £1é réalisées et facilitées par Enabel et donnent déja lien
i des échanges directs avee la CGEM.

*  CGEM By MeM et Ex-Change-Expertise ont signé une convention-cadre de coopération
pour mobiliser les compétences et accompagner les TPE/PME.
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* Trois accords-cadres ont également é0€ sianés en 2019 et 2020 entre Enabel of les trois

organisalions régionales de promotion de lUinvestissement (Hub.Brussels, Flanders
Investment & Trade (FIT) et AWEX).

3-4-4.1.2 Renforcement des capacités des acteurs locaux

* Réalisation d'ateliers de formation par Uaction sur les méthodes de |'intrapreneuriat afin
d'approfondir la des attentes et des spécificités des Marocains Entrepreneurs du Monde
{MeM) par les partenaires du projet.

Visite d'une délégation marocaine a l'agence régionale de promotion de l'investissement,
Hub Brussels dans le cadre de sa semaine dédiée a la promotion de Fentrepreneuriat en
2019,

* Renforcement et modernisation du systéme dinformation et d'orientation du
MAECAMRE destiné 4 accompagner les MRE porteurs de projets d'investissement,

3.4-4.1.3 Mettre en avant les histoires de réussite des bénéficiaires

= DMise enavant du programme MBI lors du Forum des com pétences ma roco-belges en 2014
et de la Campagne de communication en ligne et en présentiel dans trois régions belges.

Forte couverture médiatique avee plus de 60 publications au Maroe et & l'international.
grice i Paspect innovant de MBI et de la forte appropriation du projet par ses partenaires.

3-4-4-1.4 Realisation d'une campagne de communication et d'information

* La campagne de communication et d'information a été réalisde de concert avee La
Confédération Générale des Entreprises du Maroe-CGEM wia la 13e région MeM by
CGEM, le Ministére des Affaires Etrangéres, de la Coopération Africaine et des Marocains
Résidant & I'Etranger- Département des MRE et Enabel. Celle-ci avait pour double objectif
+ de renforcer T'effort de mobilisation et I'identification des futurs entrepreneurs et de
contribuer a la cristallisation des contours de Vécosvstéme entrepreneuriz] belge et
Marocain.

* Lacampagne a été déployée en deux editions, la premidre s'est tenue au mois de juin 2021
en ligne via la plateforme Hopin et la seconde au mois de novembre 2021 en Belgique.

= Laze édition des MBI DAYS s'est déroulée dans la région d’Anvers, Bruxelles et Liége et

sest déclinée en 4 sessions & vocation technigue et orientée B2B vers les porteurs et
porteuses de projet en pré-création.

4 Suivi budgetaire

d i Exéaution Tau de Cumul des Taux

budgétaie du | déboursement | engagements | dengapemaont

gt Années précédumtes |Arnie couvene par |POjEt au duprajeta ent au 3112200

C awam e rapgont 2021 12z 1112/
Totd 1280800 € s s7q LI E 586 28 € 9% 12135346 T
Outpetl fga o gt e 48514 € 9% 697 1784 200
Outpstz 157 MEw( _ATomE | MWIE | O M | 1090 L]
Mayens

gk 384 560 €] nTEIE TS 305 548 € T 387806 € -

Le taux global d'exécution au 31/12/2021 est de 79 %. 11 sagit d'un taux basé sur les décaissements
et remboursement du projet sans intégrer les paiements des prestations en cours de realisation oo
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en cours de paiement. En effet le montant engagé jusqud fin 2021 est de 1 213 522 € ¢e gui
represente o7 % du budget global du projet. Ces taux sont harmonieus avec 'stat d avancement des
activités du projet et la durée du projet.

Exécution budgétaire au 31/12/2021
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En poursuivant ce rythme d'engagement du projet, il est fort probable que le budget disponible soit
execute d'ici la fin de Fintervention prévue pour le 14 Mars 2024, considérant la phase de cloture,

Oulput 1 a enregistré un taux dengagement de 100% et dexéeution assez éleve de 79 %, du fait
que la plupart des activités lides & ce résultat ont été atteintes A travers la convention subside avec
la CGEM et la contractualisation dans le cadre un marché public.

Output 2 a enregistré un tanx d'engagement de 80% el de décaissement de 78 %, Ce taux est
harmonieux avec I'état d'avancement des activités de ce résultat gui vise « La mise en place d'un
ecosystéme MRE entrepreneurs belges en Belgique ».

Iévelution de l'exécution budgétaire du projet par Annee
AS000I

Erile il

150 SR

B0 D00

e OO0

) e

(ETIRSCIN

100

A

I25%

i =
2 s s FRT 21
e P T I TR T e

i, s Jdm L
0 ks b o] par A L e

m— fhiiie dea ey HaemEnn Gdi

L] Br st Fg S JTE = TT1d
i



Les nsques majeurs enregistrés pour cette année 2021 peuvent élre résumés comme suit ;
= L'impact du conlexte sanitaire sur les activités du projet sur la eréation administrative des
entreprises et déplacement des portours de projets au Maroc ;
- Lasous-représentation des femmes MEM parmi les bénéficiaires | pour ce faire le projet a
mis en valeur les success-stories de femmes qui ont bénéficié de l'accompagnement du
projet lors des événements d'information et de communication organizés pour mobiliser
les futur.es investisseurs maroco-belges. Un panel a été dédié a l'entrepreneurial féminin
panel (présentant Uentreprensuriat féminin en quelgues chiffres et I'évolution do réle de la
femme gui s'est amélioré au sein de la société marocaine, le profil des femmes
entrepreneuses au Maroc ainsi que les efforts déployés par MBI pour stimuler et encourager
ce volet),

Cutre cela , le projet a pallié le risque lié au déplolement de la campagne de communication
notamiment, 1a diffieulté d'identifier et de mobiliser les investisseurs MRE potentiels (groupe cible
du projet), grice i Vorganisation d'événements d'mformation et de communication couvrant les
trois régions avec des supports de communication adaptés aux specificités de chaque région (e.g -
les langues choisies pour 'animation des pansls étajent : le francais & Ligge et Bruxelles ot le
néerlandais et anglais & Antwerpen).

ldentification des risgues
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.1 Avec les autres interventions du portefeuille

Dans le cas des projets financés par la Belgique, des synergies se manifestent surtout en lien avec le
projel « Amuddu : appui i la mise en ccuvre de la Stratégie Nationale d’Immigration
et d’Asile (SNIA) » en termes de mutualisation de ressources humaines (partage de I'éguipe
support), logistiques et de matériels. En outre, une réunion du Comité de pilotage conjoint entre
les deux interventions a &té organisée en seplembre 2021,

Bien que les thématiques abordées par les deux interventions et les populations cihles soient trés
différentes, des passerelles sont identifides notamment en ce qui concerne la collaboration avec la
Confédération Générale des Entreprises du Maroe (CGEM), Partenaire direct du projet MBI, la
CGEM représente un acteur intéressant également pour l'intervention Amuddu en termes de
maobilisation et sensibilisation du sectear privé sur le recrutement des persormes migrantes. Dans
ce cadre, la Commission Enfreprise Responsable ef Citoyenne de la CGEM a participé 4 des actions
d'information et de promotion de la diversité au sein des entreprises, organisées par le projet
Amuddu, afin de présenter le label RSE de la CGEM. En outre, le projet MBI a identifié ot partagé
des informations utiles concernant les secteurs porteurs dans I'économie marocaine pouvant
représenter des opportunités pour les personnes migrantes et réfugides an Maroe ou les entreprises
labélisées RSE,

En termes d'accompagnement i l'entrepreneuriat, les approches et outils développés dans le cadre
du projet MBI peavent représenter une source d'inspiration pour le travail d'accompagnement 4
I'auto-emploi réalisé dans ke cadre du projet Amuddu, moyennant une adaptation aux profils des
porteurs de projels accompagnés qui présentent des caractéristiques trés différentes 3 ceux du
projet MBI (niveau de formation, capacité de gestion et financiére, ete.),

Suite aux recommandations de la MTR, il a £1& étudié la possibilité de synergie avec le projet de
Deploiement des Politiques Migratoires au niveau régional « DEPOMI =, appui & la
territorialisation de la politique migratoire marocaine (SNRME) qui offre une plateforme de travail
territorial (trois régions) et un levier (fonds) & méme de conforter le travall de mobilisation et
didentification des porteurs de projet et de vair applicabilité du modéle de MBI au niveau
régional,

Dangs ce sens, léquipe de MBI a tenw 4

* Impliquer 'équipe de DEPOMI au début du pilotage de la campagne de communieation
MEI ;

» Invitation aux travaux de la retraite MBI pour dresser le bilan de 20271 ;

»  Grice aux stratégiques relations partenariales noudes avec la DCMC, appui des équipes de
DEPOMI pour étre domiciliées au sein du ministére de I'ATN coordination régionale, M.
Rachid Marouane ;

= Parlicipation de I'équipe MBI dans la modération de Ia conférence liant MeM by CGEM et
le CRI Bémi Mellal Khenifra et la signature de la convention renforcant l'offre
d'accompagnement dédide aux MeM porteurs de projets dinvestissement :

*  Plusieurs sessions de travail tenues avec 'ancien IM et I'TM par intérim pour impliquer
DEPOMI dans la réalisation de I'étape de capitalisation de MBI et servir d'input pour le Ry
de DEPOMI.
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6.2 Aver les autres ACNG belges

Dans la continuité des informations présentées au point 4.4.5.3, des réunions d'échanges ont été
tenues avec des acteurs institutionnels et associatifs en Vocourrence Hub.Brussels LEAD, Adept,
MUSlinkED, SHEdIdIT, dont T'objectif de trouver des synergies et des partenariats pour la
mobilisation de s diaspora maroco-belge,

Le FIT et FAWEX étaient également associés durant la campagne de communication en présentant
l'offre d'accompagne quoffre les régions de la Flandre et de la Wallonie respectivement aux
entrepreneurs belges cherchant & étendre lenrs activités i Uinternational.

= Thiémes tronsviersanx

7.1 Environnement ¢t changement climatique

Le programme MBI, conscient de l'importance acerue des projets écolegigues ayant un impact
environnemental, accompagne aujourd hui des porteurs de projets 4 fort impact environnemental,

A titre d’exemple, le projet Champior accompagné par le programme MBI & parmi les objectifs de
son activité de créer un écosvstéme durable en mettant en place une production circulaire at
durable ainsi qu'une agriculture verticale. Cela permettrait de recveler les déchets organiques afin
de les transformer en ressources avec une culture hydroponigue (Urban Smart Farming) résiliente
aux différents aléas climatiques, ce qui permettrait notamment de limiter les besoins en surfaces
agricoles, en eau, en substances nutritives et en produits phytosanitaires, Certaines installations
permettent de produire en limitant drastiqguement les interférences par rapport au milien naturel,
car tous les rejets de type liquides sont souvent collectés pour v étre recyclés ou traités sur place.
Cette culture est "une des alternatives les plus écologiques aux pratiques traditionnelles et qui somt
devenues un enjen majenar dans presque tous les domaines de Vagriculture puisgue les méthodes
traditionnelles d'agriculture ont tendance i abimer le sol et 4 avoir un impact trés négatif sur
Fenvironnement indépendant.

Un autre projet accompagné par le programme MBI, la start-up ATAREC, a aussi développé et
breveté, avec le soutien de la ville de Tanger, une solution au niveau international qui produit une
énergie verte 4 partir de la houle ; le Wave Beat. Ce prototype innovant est déja testé dans le port
de Tanger Med et est considéré comme étant la premiére solution de production d'énerzle marine
au Maroc,

En d'autres termes, le projet MBI, accorde une grande importance aux entrepreneurs avant un
projet dans le domainge du développement durable et des énerpies vertes, notamment lors du
processius de mobilisation et de sélection.

.2 (enre

Dans le cadre du programme Maghrib Belgium Impulse, une collaboration avee Hub Brussels a été
mise en place présentant de nombreux efforts afin de soutenir 'entrepreneuriat féminin au Maroe
et d'augmenter le taux des entreprenenses sccompagnees par le programme, & travers entre autres,
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plusieurs réunions tenues avec Hub Brussels depuis le 22 décembre 2020 dans le cadre du
partenariat entre ces derniers et Enabel,

Le but de la démarche de cette analyse genre est de fournir les méthodes et les mavens qui
permeltent d'appliquer les actions indispensables i cette approche.

Elle se tonde sur une approche qui vise 4 donner un cadre général destiné a traduire sous forme de
plans d'action, les objectifs stratégiques d'équité, & savoir ;

« Les hommes et les femmes ont un accés égal 4 |'accompagnement :

= 40% des béndfictaires sont des femmies

* Une communication inclusive avee l'emploi d'un vocabulaire épicéne et I'usage de l'éeriture
inclusive

*  Un¢ mise en valeur de ' entrepreneariat féminin ; capsule vidéo de bénéficiaires femmes do
projet MBI et diffusion de ces vidéos sur le site Mbimpulse.org

Une prise en compte des spécificités de la FCE et des factenrs de blocage socioculturels, Flesibilité
des plannings, support psychologique et coaching. Le projet MBI a également appuyé la eréation
d'un toolbox sur 'entrepreneuriat des femmes ayant pour objectif de consolider la participation des
terimes africaines au développement durable de lewrs entreprises, en dotant les structures
d'accompagnement de 'entrepreneurial d'outils adaptés & leur croissance et & leur participation
socio=tdronomique effective. Un focus sur le Maroc & 60é fait lors Lo réalisation de cette boite & outils
sur l'entrepreneuriat féminin qui s'inserit dans le cadre du développement du secteur privé et de la
mise en ceuvre de projets spéeifiques visant 4 renforeer 'égalité de genre et lautonomisation des
femmes par Enabel. Cette boite & outils rassemblera les bonnes pratiques concernant les dispositifs
necessaires & la enfation et 4 la gestion d'une entreprise par des femmes entrepreneures dans le
contexte apécifique de Iaction et de la mission d'Enabel,

7.5 Igitalizsation

Aprés avoir appuye en 201y la refonte du systéme d'information du Ministére en charge des MRE,
le programme MBI a redoublé d'efforts cette année pour développer des outils digitaux répondant
aux besoins du projet et in fine & son outcome. En effet, afin de centraliser les demuandes d’adhésion
au programme, le projet développa une interface web Mbimpulse.org dans le but d'informer de
potentiels parteurs de projet sur le programme et l'offre MBI, les modalités de participation et
Pactualité économique du Maroc. Toujours dans l'optique de toucher au maximum le ceenr de cible
du projet, le site Internet a été développé en frangais et néerlandais,
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Les objectifs de cette plateforme se résument comme suil :

Maibre & ls disposiban des ivesibaeurs MRE de foute
lant infarrmatisns congernant [k climant 0’ affanes o leg
ppportunités &' invitBsement au Mlanac.

Identitier e MRE baigs desirant investin ou
accraitre leurs progets dnvistEsamrant au
baroc

Cetle plateforme a également éb¢ réaménagée et utilisée lors des deux éditions des MBIDays
permettant ainsi de rendre accessible et de diffuser 4 large échelle les formulsires d'inscription aux
evénements. Le site a eté le point de référence dans toutes les communications réalisées lors de la
campagne de communication, a savoir les newsletters, dépliants, post RSS, affiches et vidéos (ef,
10.6 Ressources én termes de eommunication). Le diagramme ci-dessous illustre les visites sur le
site Internet, ainsi que les hits (nombre de requétes), les ichiers et pages consultés. Une hausse des
visites sur la plateforme est notable & trois moments phares, qui correspondent aux MBIDays.
En effet, les principales activités sur Mbimpulse.org se concentrent sur la période de juin et
novembre et que la 2° édition a attirée plus de personnes sur le site que la premigre. Il est a souligné
egalement, que la période de promotion des événements (oclobre) est marguée par une hausse,
principalement pour la 2% édition oi la péricde d'information et de promotion était plus longue (4
it 4 semaines) compart i cefle de 1a 1™ phase (1 semaine).

Sachant que les membres de la derniere cohorte ont déja éré reerntés, Vidée pour la derniére année
d'exdeution sera de réaménager la plateforme afin d'en faire un site vitrine du projet MBI,

L'adoption d'outils digitaux a permis au projet de s"adapter rapidement i la situation pandémigue,
notamment lors du déploierment de la premidre phase de |z campagne de communication et
d'information. Les déplacements &tant restreints & celte période, la premiére édition des MBIDavs
s'est déroulée en ligne a travers |a plateforme Hopin. Une solution adaptée et rapide, mais qui aurait
demandé plus de temps, notamment pour fa promotion de P'événement et 'appropriation de la
plateforme par les intervenant.es, afin de mobiliser un maximum le eerur de cible et de s assurer
du bon déroulement de l'événement,

Outre cette plateforme développée a des fins de visibilité, mobilisation et recrutement, la hotline
utilisée pour |'accompagnement des porteurs de projet sélectionnés s'est également développée en
raison du contexte sanitaire, En effet, toutes les formations se sont déroulées en ligne et ont pu étre
enregistrées et diffusées sur la Hotline, permettant aux bénéficiaires de revoir les formations qu'ils
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ont suivies en cas de besoin, Toute solution informatique a réguliérement besoin d'une analyse pour
savoir si elle est toujours en phase avec les besoins et attentes auxquels elle et censée répondre.
Ceci étant, il est important d'analyser un certain nombre d'indicateurs pour juger la pertinence et
la performance de la Hotline MBL Vaici un récapitulatif des données d’aotit & décembrer 2021 ;

+ 21 messages de conversation onl ébé envoyés via la hotline,
= 110 rfunions ont ét¢ tenues

» 60% des bénéficiaires sont actifs sur la hotline

» 540 fichiers ont &té stockés vs. 35 fichiers consultés

Ces quelques données démontrent que la hotline est principalement utilisée pour les réunions et
les formations en ligne, et le stockage de documents. Les bénéficiaires n'ont pas nécessairement le
réflexe de déposer des messages; tickets & travers cet outil en cas de besoin. De ce fait, il aurait été
intéressant de faire une enquéte complémentaire & lenquéte de satisfaction du programme, aupris
des béndficiaires concernant leur utilisation de la hotline afin d'en améliorer son architecture et in
fine son appropriation par les utilisatenrs.

=4 Emplois décents

En ligne avec 'un des sous objectifs de 'ODD #8 « Travail décent et croissance économigue », i
SAVOLr |
Fromouvoir des politiques axées sur le développement qui foverisent des activitds
productives, la eréation demplois décents, lentreprencuriat, la eréativité ef l'innovation
el stimulent la crotssance des microentreprises et des petites et moyennes entreprises et
facilitent leur intégration dans le secteur formel, y compris par Faccés aur services
financiers.

‘e projet MBI a accorde une grande importance # la sélection et i Uaccompagnement rigoureny de
projets dinvestissement productif en vue notamment de répondre 4 son outeome. Les activités de
MBI ont toujours éte deployées dans l'optique de capitaliser les relations positives entre les MRE
en Belgique et le développement socio-économique au Maroe. En participant au projet MBI, les
bénéficiaires ont mis 4 disposition leurs ressources (financiéres et intellectuelles) et contribuent &
la stimulation de I'dSconomie marocaine. En tant que connaissenrs des deux cultures, les MRE =ont
des acteurs compétents pour agir et entreprendre dans la culture professionnelle belge aussi hien
que marocaine.

A ce stade, 'impact du prajet peut étre ressenti, pour les premidres cohortes accompagnées. & la
date de la rédaction de ce rapport, une enquéte approfondie pilotée par la CGEM afin de mesurer
I'impact de l'accompagnement du projet sur les bénéficiaires en termes de création d'emploi et
évolution du résultat net ¢ chiffre d'affaires.

f Lecons apprises

" Domades communiguidos (b CCER diny le rapport norrerd 83 en dame du 11 Rearigr 2031
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B.i Lessucees

1. Un modus operandi inhérent i l'accompagnement Post et pré-création, bien définie, a
permis au projet d'identifier et & accompagner i ce stade 25 porteurs de projets dont 10
femimes grice un pilotage efficace assuré par le consortium Enabel-MDCMRE-CGEM.

2. Le mode de communication digitale et en présentiel (élaboration et analvse des Bases
de données, e-mailing, phoning, diffusion wvia réseaux sociaux, pitching en
vidéoconférences, ete.) adopté par le projet lors de la phase d'information des porteurs
de projets en pré et post-Création a été & permis d'identifier des profils de candidats
potentiels a forte valeur ajoutée économique.

3. Fort alignement des objectifs du projet avee les priorités et stratégies nationales du
Maroc et de la Belgigue.

4. Implication parfaite de l'ensemble des partenaires dans le pilotage du projet,

B.2 Lesdéhs

- Les défis majeurs rencontrés en 2021 étaient le pilotage de ln campagne de
communication malgré le contexte du COVID limitant les déplacements en Belgique pour
rencontrer les potentiels bénéficiaires. Dans un autre sens, plusieurs porteurs de projets
ont £1é contraints de reporter leur déplacement au Maroe pour formaliser la eréation
administrative de leurs entreprises ;

Capitalisation : vu 'importance de chantier pour MBI et les autres interventions d Enabel,
il sera apportun de procéder aux étapes suivantes
o Enabel pourra recourir a une expertise externe pour appuver 'éguipe mutualisée ;
o Wu son implication et appropriation de la capitalisation depuis la formulation des
fiches captures et la formalisation des processus d'accompagnement, MeM peut
s'appuyer sur ies cabinets du coaching et de coordination pour impulser I'exercice
en interne ;

o En se prétant 3 lexercice, il 5'agira de décider du domaine de capitalisation : kit
d'accompagnement  la post et pré-création, communication, ou autre domaing de
capitalisation précédemment identifié.

La présentation des supports de capitalisation peut #tre assurée & I'occasion de la

2@ édition du prix MBI qui sera la eérémonie de cléture du programme vers octohre

2022 (avant Ia fin du subside)

o

] Filotage
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9.1 Décisions prises par le Comité de pilotage et suivi

Enabel recommande que les événements de
mobilisation des MEE qui se dérouleront en
Belgique, destinés 4 des Belges (MEE) et
résidents en Belgique, soient moins
institutionnels et plus opérationnels et prennent
en compte le coear de la cible du projet MBI
(Entrepreneurs (MRE]) belges qui veulent

| investir au Maroc.

2209/ 2021 Comité de pilotage

évenements orientés B to | Direction de l'intervention 1511 2021 Accompli
B et moins institutionnels

CGEM est associée et impliguée en amont de
cette 2e phase de la campagne de
communication en voe de mieux cerner les
profils des porteur.es de projets et d'idées afin 2200/ 2031 Comite de pilotage
d'adapter son discours et sa prestation
d'accompagnement sutant faire que se peut a la
cible du projet

ok o I. - I.- -.':.I ok - x --; . . M 'J . Pr 255
Les messages sont audibles
[a eible visée lors de . . . -
P Direction de l'intervention 15/11 2021 Accompli
cette campagne de
communication ;

1l est nécessaire & plus d'un titre de converger les
efforts de l'ensemble de I'éguipe et d'impliquer
d'une maniére plus intensive la représentation
diplomatigue du Maroc en Belgique

22/09/2021 Comité de pilotage
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La représentaticn
diplomatique due Maroc en
Belgique est impliqués

Direction de U'intervention

23 fog /2021

Accompli

g.2  Réorientations stratégiques envisagées

En 2021 aucune réorientation stratégique n'a été enregistrée pour lintervention.
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i Annexes

1oLl Critéres de qualité

1. PERTINENCE : le degré dans lequel l'intervention est cohérente avec les politiques et priorités
locales et nationales ainsi qu'avec les attentes des bénéficiaires.

Procédez comme suit pour calculer la note totale du présent eritére de qualité : Au moins un “A,
pas de ‘C' nide ‘D’ = A} Deux foisun ‘B’ = B ; Au moins un °C, pas de ‘D' = C ; Au moins un ‘DY =
i}

B} B
Evaluation de la
PERTINENCE: note .
totale *

1. Quel est le degré de pertinence actuel de lintervention ?

Toujours ancré dans les politiques nationales et la stratégie belge,
satisfait aux engagements en matiére d'efficacivé de I'aide,
extrémement pertinent par rapport mox besoins do groupe cible.

S'inscrit toujours bien dans les politiques nationales et la stratégie

belge (sans étre toujours explicite), relativement compatibles avec les

engagements en matiere d'efficacité de 1'aide, pertinent par rapport
aux besoins du groupe cible.

| Quelgques questions par rapport & la cohérence aver les politiques
| nationales ot la stratégie belge, lefficacité de l'aide ou la pertinence.

Contradictions avec les politiques nationales et la stratégie belge, les
engagements en matiére d'efficacité de 'aide ; la pertinence vis-i-vis
des besoins est mise en doute. Des changements majeurs sont reqguis.

2. La logique d'intervention, telle gu'elle est congue actueliement, est-elle toujours la bonne ?

Logique d'intervention claire et bien structurée ; logique verticale des
ohjectifs réalisable et cohdrent ; indicateurs appropriés ; risques et
hypothéses clairement identifiés et gérés ; accompagnement de sortie
diintervention mis en place (&l cela est applicaible).

Logique d'intervention appropriée bien qu'elle puisse avoir besoin de
certaines améliorations en termes de hiérarchie d'ohjectifs,
diindicateurs, de risques ¢ hypothéses,

1 Les problemes par rapport 4 la logique dintervention peuvent affecter
la performance d'une intervention et sa capacité a contriler et évaluer
les progrés ; améliorations requises,

La logique d'intervention est erronée et nécessite une révision en
profandeur pour que 'intervention puisse espérer aboutir.
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2. EFFICIENCE DE LA MISE EN (EUVRE JUSQU'A CE JOUR ; le degré dans lequel les
rﬂmmﬂt]'[ntuﬁmﬂnn[ﬁmd! expertise, temps, ete.) ont #té converties en résultats de
fagon économe,

Procédez comme suit pour ealeuler la note totale do présent critére de qualité : Au mains un °A,

pas de 'C' nide D' = A; Deux fois un "B’ = B ; Au moins un 'C, pas de 'I¥ = C ; Au moins un ‘D' =
B

Evaluation de la EFFICIENCE: note totale

1. I¥ans quelle mesure les inputs (finances, RH, biens & équipements) sont-ils correctement
gérés ¥

Tous les inputs sont disponibles 4 temps et dans les limites budgétaires.

La plupart des inputs sont disponibles dans des délais raisonnables et ne nécessitent

pas d'ajustements budgétaires considérables. Une certaine marge d'amélioration est
cependant possible,

2 | La disponibilité et Mutilisation des inputs posent des problémes qui doivent étre
| résolus, sans quoi les résultats pourraient courir certaing risques.

La disponibilité et la gestion des inputs comportent de sérieuses lacunes qui
menacent Patteinte des résultats. Des changements considérables sont nécessaires.

2. Dans quelle mesure la mise en euvre des activités est-elle correctement gérée 7

Les pctvités sont mises en ceuvre dans les délais.

La plupart des activités sont dans les délais. Certaines sont retardées, mais eclan'a
pas d'incidence sur la fourniture des outputs.

Les activitds sont retardées. Des mesures correctives sont nécessaires pour permetire
la fourniture sans trop de retard.

Les activitée ont pris un sérieux retard. Des outputs ne pourront étre fournis que
moyennant des changements majeurs dans la planification.

3. Dans quelle mesure les outputs sont-ils correctement atteints ?
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Tous les outpuls ont été et seront plus que vraisemblablement livrés dans les temps et
de bonnes qualités, ce qui contribuera aux outcomes planifiés.

Les outputs sont et seront plus que vraisemblablement liveés dans les temps, mais

4 une certaine marge d amélioration est possible en termes de qualité, de couverture et
de timing.

Certains outputs ne s{erjont pas livrés 4 temps ou de bonne gualité. Des ajustements
sont nécessaires.

La qualité et la Ivraison des outputs comportent et comporteront plus que
vraisemblablement de sérieuses lacunes. Des ajustements considérables sont
nécessaires pour garantir au minimum que fes outputs clés seront livrés & temps.

3. EFFICACITE A CE JOUR : le degré dans lequel Pouteome (ohjectif spécifique) est atteint,
comme prévu b la fin de Fannée N

Procédes comme suit pour caleuler la note totale du présent critére de qualité - Au moins un ‘A,
pas de'C" nide 'D’ = A; Deux fois un ‘B’ = B ; Au moins un ‘C, pas de”D' = C; Au moins un ‘D' =
D

Evaluation de la
EFFICACITE: note
totale

1. Tel qu'il est mis en ceuvre actuellement, quelle est la probabilité que l'outcome soit réalisé 2

La réalisation totale de 'outcome est vraisemblable en termes de qualité et
de couverture. Les résultats négatifs (81l v en a) ont été atténués.

L'outcome sera atteint avee quelques minimes restrictions ; les effets
négatifs (s'il y en a) n'ont pas causé beancoup de tort.

L'outcome ne sera atteint que partiellement, entre autres en raison d'effets
négatifs auxquels le management n'est pas parvenu a s'adapter

| entiérement. Des mesures correctives doivent étre prises pour améliorer la
probabilité de la réalisation de l'outcome.

Lintervention n'atteindra pas son outcome, 4 moins que d'importantes
mesures fondamentales sotent prises.

2. Les activités et les outputs sont-ils adaptés (le eas échéant) dans I'optique de réaliser
I'oateome ?

L'intervention réussie & adapter ses strabégies/activités et outputs en
o fonction de l'évolution des circonstances externes dans loptique de réaliser
l'outeome. Les risques et hypothéses sont gérés de maniére proactive,




L'imervention réussit relativement bien & adapter ses stratégies en fonction
de l'évolution des circonstances externes dans Uoptique de réaliser
T'vutcome. La gestion des risques est relativement passive.

L'intervention n'est pas totalement parvenue a adapter ses stratégies en
tonction de 'évolution des circonstances externes de facon appropriée on
dans les temps. La gestion des risques a été plutdt statique. Une
maodification importante des stratégies s'avére nécessaire pour garantir a
lintervention Ia réalisation de son outeome.

Lintervention n'est pas parvenue a réagir a I'évolution des circonstances
externes ; la gestion des risques a ée insuffisante. Des changements
considérables sont nécessaires pour réaliser U'outcome.,

4. DURABILITE POTENTIELLE : le degré de probabilité de préserver et reproduire les bénéfices
d'une intervention sur le long terme (au-deld de 1a période de mise en euvre de lintervention).

Do as follows to caleulate the total score for this quality eriterion: At least three 'A's, no 'C" or ‘I’
= A; maximum two ‘'C's, no 'I¥ = B; at least three 'C's, no ‘D' = C; at leasstone 'D' = D

Evaluation de la DURABILITE POTENTIELLE: note totale

1. Durabilité financiére/économique ?

La durabilité financiére/dconomique est potentiellement trés bonne : les frais lids aux
services et & la maintenance sont couverls ou raisonnables © les facteurs externes
n'auront aucune incidence sur celle-ci.

La durabilité financiére,/économique gera vraisemblablement bonne, mais des

problémes peuvent survenir en raison notamment de Pévolution de facteurs
deonomigues externes.

i Les problémes doivent 8tre traités en ce qui concerne la durabilité financiére soit en

& | termes de frais institutionnels ou liés aux groupes cibles, ou encore d'évolution du
| contexte économigue.

La durabilité financiére/économique est trés discutable, & moing que n'interviennent
des changements majeurs.

z. Quel est le degré d'appropriation de 'intervention par les groupes eibles et persistera-t-il au
terme de l'assistance externe ?

Le Comite de pilotage et d'autres structures locales pertinentes sont fortement

impliguées 3 tous les stades de la mise en ceuvre et s'engagent 4 continuer & produire
et utiliser des résultats.

La mise en ceuvre se base en grande partie sur le Comité de pilotage et d'autres

B structures locales pertinentes impliqués enx aussi, dans une certaine mesure, dans le
processus décisionnel. La probabilité d atteindre la durabilité est bonne, mais une
certaine marge d'amélioration est possible.
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Lintervention recourt principalement 4 des arrangements ponctuels et au Comité de
pilotage et d’autres structures locales pertinentes en vue de garantir la durabilité, La
continuité des résultats n'est pas garantie. Des mesures correctives sont requises.

L'intervention dépend totalement des structures ponctuelles n'offrant aucune
perspective de durabilité. Des changements fondamentaux sont requis pour garantir
la durabilité.

3. Quels sont le niveau d’appui politique fourni et le degré d'interaction entre I'intervention et
lie miveau politique ?

Lintervention bénéficie de I"appui intégral de la politique et des institutions, et cet
Appui se poursuivea.

Lintervention a bénéficie, en général, de l'appui de la politique et des institutions
chargees de la mettre en cuvre, ou & tout le moins n'a pas é1é génée par ceux-ci, et
cet appui se poursuivra vraisemblahlement.

—

La durabilité de l'intervention est limitée par l'absence d'appui politique. Des mesures
correctives sont requises,

Les politiques ont £t et seront vraisemblablement en contradiction aver
lintervention. Des changements fondamentaux s’avésent nécessaires pour garantir la
durahilité de l'intervention,

4. Dans quelle mesure l'intervention contribue-t-elle & la capacité institutionnelle et de gestion
[

Lintervention est intégrée aux structures institutionnelles e a contribué i
l'amélioration de la capacité institutionnelle et de gestion (méme si ce n'est pas 1 un
objectil explicite),

La gestion de l'intervention est bien intégrée aux structures institutionnelles et a
contribué d'une certaine maniére au renforcement des capacités. Une expertise
supplémentaire peut s'avérer requise. Des amélioralions sont possibles en vue de
garantir la durahilité.

L'intervention repose trop sur des structures ponctuelles plutit que sur des
institutions ; le renforcement des capacités n'a pas suffi i garantir pleinement la
durabilité. Des mesures correctives sont requises,

L'intervention repose sur des structures ponctuelles et un transfert de compétences
vers des institutions existantes, qui permettrait de garantir la durabilité, est
improbable & moins que des changements fondamentaus n'interviennent,

S
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10.2 Fiches de suivi de processus de changement (optionnel)

Fiches de suivi 4 atiliser dans le cadre d une démarche réflective en cotirs ou une démarche de
recherche-action explicite utilisée par l'intervention {voir guide gestion du contenu),

Titre Output 1 .
Quelle est Thypothése de travail (1 phrase) qui donne Torientation pour arriver 4
Touteome intermédiaire ?

| Est-ce que la Théorie de Changement {modéle, principes, valeurs) SOUS-jacente a
I'hypothese de travail a été développee d'une fagon explicite 2

0 Non

o Oui

o Changements majeurs apportés au Toe durant Vannée ?

Si oui : lesquels ? [ Eventuellement ToC modifiée en annexe)

Quelles ont ¢ les décisions majeures prises durant l'année pour réaliser le
changement sur base de I'hypothése de travail, et leur justification ?

o Décision 1: ... O Justification Décision 1 ......

0 Décision 2: ...... 0 Justification Décision 2 ...

¥-a-t-il eu des opportunités dans le contexte (spécifiquement en lien avee le résultat)
qui ont facilité le processus de chungement et 'atteinte de 'outcome intermédiaire ?

' Y-a-t-il eu des contraintes majeures dans e contexie (spécifiquement en lien avec 1=

résultat) qui ont influencé négativement facilité le processus de changement et
I'atteinte de I'outeome intermédiaine ? _

| Le processus de changement {recherche-action) a-t-1l £16 documente 7

0 Non

o i

8i oni, sous quelle forme ?

Y-a-t-il eu une communication par rapport au processus de changement documenté 2
0 Non

o Ohui

| St oui, sous quelle forme ?

10.3 Apercu des MoRe Results

Resultats ou indieateurs du cadre logique modifiés an cours des
12 derniers mois ?

‘Rapport Baseline enregistré dans PIT ?

\Planning de la MTR (enregistrement du rappaort) Tenu en octobre 2020
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Planning de 'ETR (en Fe-gistrcment du rapp-l:u['t,.'l. lanvier 2025
Missions de backstopping depuis le 01/01 /2012 =

10.4 Ressources én termes de communication

Comme mentionne ci-dessus, le projet i réaliser une campagne d'information et de communication
en 2021 qui s'est deployée en deux éditions, une en juin et une autre en novembre dans le but
d'identifier et mobiliser de potentiels porteurs de projet issus de la diaspora marocaine en Belgique.

A cet effet, les supports de communication suivants ont été développés -

Identité visuelle un logo et une charte graphique identifiant la campagne de communication «
WeareMbi »

Sites Internet : une magquette et une traduction en néerlandais du site internet MBimpulse de la
CGEM htips: //mbimpulse.org/de/

aussi une plateforme en trois langues (FR, NL et EN] entitrement dédiée au sommet « MBI days »
du mois de juin https://wearembt.be/?lang=fr, lensemble ont été mises en production.

Les médias sociaux : des comples sur les réseaux soclaux (Facebook, Instaura, Linkedin,
voutube, twitterJont été eréds et animés

Facebook - facebook.com fwearsmbi

LinkedIn: https: / fwww linkedin.com/company,/ wearembi/

Instagram: instagram.com,/wearembi
Brochures: Des brochures en trois langues (FR, NL et ENlont été produites imprimées et
diffusées
Newsletters : les newsletters en trois langues (FR, NL et EN) ont &té produites et diffusées
Flyers : des flyers en trois langues (FR, NL et ENjont été développés et diffusés,

Les publicités : des campagnes publicitaires ant été développées et diffusées sur les radios locales
en francais et néerlandais « ARABEL ot STAD BADIO -

Films promotionnels : plusicurs vidéos promotionnelles en frangais, anglais et néerlandais ant
até développées et diffusées sur les différents supports

Les médias locaux : les communiqués de presse développés en étroite collaboration avee Féquipe
MBI (Enabel et ses partenaires) ont &té traduits et diffusés aux médias belges via un abonnement
Belga. Egalement, les médias marocains ont é1é approchés,

Sponsoring / Partenariat : afin de toucher les cing cibles identifites, des mailings récurrents
ont été envoyés aux différents partenaires dans le résean d'Euvalys dans I'écosysteme
entrepreneurial, les invitant i diffuser et de relayer les informations sur les événements « MBI Days
» ot « MBI events » parmi lours réseaux professionnels

Mailing : une liste des compétences et de personnes influentes parmi les MRE de Belgique a f1é
identifiée, Des emails récurrents ont été envoyés  toutes ses personnalités, les invitant a diffuser
les supports informationnels auprés de leurs réseans,
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En paralléle, le projet MBI a réalisé une capsule vidéo best-off retracant toute la période d'exécution
du projet ainsi que son ohjectif, les réalisations et actions phares, les résultats ainsi que des
tEmoignages de béenéficiaires

reempni gt s iy
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