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1 FICHE PROIJET

Numéro National DGCD 3003272
Code Navision CTB SEN 07 019 01
Institution partenaire Ministére de la santé et de la prévention médicale

Durée de 1a Convention Spécifique

60 mois

Durée de Ia mise en ccuvre 48 mois
Contribution de I’Etat Sénégalais 113 .224 Furo
Contribution de la Belgique 2.500.000 Euro

Date de la signature de la Convention Spécifique

21 Octobre 2008

Secteurs d’intervention

24040~ Finances/Banques — Intermédiaires
financiers du secteur informel et semi
formel/microcrédits

16010- Infrastructure sociale — services sociaux
12110- Santé — politique de la santé et gestion
administrative

Objectif général

Améliorer I’accessibilité financiére aux soins de
santé et la protection sociale des ménages a
travers Pextension des mutuelles de santé dans
les régions de Diourbel, Fatick, Kaolack et
Kaffrine

Objectif spécifique

La demande de soins est mieux structurée dans
les régions de Diourbel, Fatick, Kaolack et
Kaffrine, et les acteurs clés au niveau macro,
méso et micro renforcés

Résultats intermédiaires

¢ Résultat 1:la CAFSP a la capacité
d’assurer ses fonctions relatives au suivi
et a Pencadrement des MAS, ainsi que
’ensemble de ses fonctions régaliennes a
P’échelle du pays

¢ Résultat 2: les régions médicales et les
équipes cadre de district participent
activement promotion, au dialogue
offre-demande et favorisent le
développement du mouvement
mutualiste

¢ Résultat 3: les institutions mutualistes
existantes et émergentes sont renforcées,
contribuent a Pamélioration de la
couverture d’ assurance maladie et
représentent les intéréts des patients

* Résultat 4: le développement des
initiatives innovantes (recherche action)
a permis aux systémes de micro
assurance santé d’améliorer Pefficacité et
Pefficience de leur gestion et d’élargir
leurs bases d’adhésion et leur paquet de
prestations
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2. SITUATION ACTUELLE EN BREF

Pour rappel, avant Pécriture de Pactuel DTF, il existaijt initialement  tois  fiches
T’identification et trois axes d’intervention, avec des ohjectifs spécifiques différents:

Fiche d’identitication du volet 1 : «la CAFSP Joue pleinement son rjle normatif dans le
développement de 1a micro assurance santé au Sénégal

Fiche d’identification du volet 2 : les mutuelles de santé et les institutions de mic finance
développant un volet de microassurance santé, ainsi que lewrs structures de coordination
régionale dans les régions de Diourbel, Fatick, Kaffrine et Kaolack sont renforcées »

Fiche d’identification du volet 3 : des mécanismes de garantie permettent aux mutuelles de
santé de contribuer i Ia prise en charge des démunis et des groupes vulnérables on
collaboration avec Iétat ot les collectivités locales dans les régions de Diourbel, Fatick,
Kaolack et Kaffrine de maniore a contribuer A couvrir les soins préventifs et curatifs an nivean
primaire et dans les structures de référence.

Les résultats des formulations des deux premiers projets ont été intégrés dans un seul DTF

« Programme d’Appui au développement de la micro assurance santé au Sénégal »

Appui institutionnel a la cellule d’appui au financement de la santé et au partenariat du
Ministére de Ia Santé et de Ja Prévention (CAFSP) et renforcement des mutuelles ainsi que de
leur structure de coordination régionale dans les régions de Diourbel, Fatick, Kaolack et
Kaftrine.

Ce projet a démané officicllement e 1 janvier 2009 mais les activités ont réellement
démanées au courant du deuxiéme et troisiéme trimestre de 2009 avec le déménagement de Ia
CAFSP vers des nouveaux batiments (fin avril 2009), I'acquisition de véhicules (fin avri
2009), et le recrutement de deux ATN (mois de Juin 2009) et la mise a disposition des ATN
d’un bureau au nivean de la région médicale de Kaolack 3 partir d’aoiit 2009.11 faat y ajouter
la prise de fonction de Padjoint de la coondinatrice de la CAFSP 2 partir du mois de Juillet
2009. Cette personne joue pleinement son role &’ intermédiaire entre Je projet PAMAS et la
coordonnatrice (trop chargée par d’autres activités pour s’occuper pleinement du projet).

Le troisiéme volet a été formulé i partir juin 2009, le DTF a été accepté suite au SMCL, du 16
novembre 2009 et la convention spécifique a été signée le 7 décembre 2009, Ce projet est
intitulé

« Projet &’ Appui au développement de Ia micro assurance santé volet 3 dans les régions de
Diourbel, Fatick, Kaolack et Kaffrine »

Ce projet démarrera seulement début 2010.

Avant le démarmge du projet actuel, les unités de Ja CAFSP étaient localisées en différents
endroits. Depuis le mois d’avril de I'année 2009, toute I"équipe de 1a CAFSP a été regroupée
en un seul endroit au niveau de Bel- Air. Ceci permet une meilleure coordination des activités
entre les différentes unités et une intégration plus facile du projet PAMAS au niveau de Ja
CAFSP.

Dans un premier temps, le projet a appuyé surtout la CAFSP pour renforcer sa capacité
d’assurer ses fonctions relitives i Iy promoton, au suivi et 3 Pencadrement des MAS. A partir
du mois de juillet, les deuy ATN recrutés ont démarne leurs activités sur le tenmin {en
collaboration avee le projet ASSRMKF). Depuis le mois de septembre, les deux assistants
paiticipent au développenient de la micry assurance santé pour les ¢leves et Iy recherche action




sur la tarification forfaitaire, initiatives innovantes démarrées par le projet ASSRMK et 4 une
étude sur Pétat des lieux des mutuelles dans les quatre régions dont les résultats seront
restitués début 2010.

I est a noter également la signature du décret portant application de la loi relative aux
mutuelles de santé et la décision du conseil des ministres de P'UEMOA portant
reglementation de la mutualité sociale au niveau des états membres qui aura un impact sur le
développement de la mutualité au Sénégal.

La reprise de la santé comme secteur de concentration de I’appui de la coopération belge au
cours du programme Indicatif de Coopération 2010-2013 et I’appui aussi bien au niveau de
Poffre et la demande donne des garanties pour un appui 2 moyen terme. Comme précisé dans
le DTF, appui a moyen terme (au moins 8 4 12 ans) donne plus de garanties pour atteindre
des résultats durables.
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3.3. Analyse duy planning financier

Le projet a démané officiellement Ie premier janvier 2009 mais le RAF a €té recruté A partir
du mois de mes 2009 permettant la mise en place des dossiers administratifs et financiers.

La premiére planification a été faite par la représentatation pour permettre de réaliser les
premiéres cash call qui ont permis les premiéres alimentations deg comptes bancaires (Régie et
Cogestion).

La deuxiéme planification a ¢té faite en absence des ATN (Assistants Technique Nationaux)
Pas encore été recrutés) ne permettant pas de faire une planification des activités en corrélation
avec la planification financiére,

Ceci explique que la planification du Q2 a été faite de fagon arithmétique.

La planification Q3 faite avec les ATN déja recrutés nous semble plus cohérente et les
activités du terrain ont démang,

Nous rmppelons le retard de la réception des véhicules achetés en régie. Le recrutement des
ATN a connu pour cette raison également un cerfain retard ce qui nous a pas empéché de
dérouler les activités du RI 3 savoir ’appui institutionnel 3 Ia CAFSP (en moyens matériels,
humains et méthodologiques) pour quelle puisse jouer ses fonctions régaliennes d’oi fe taux
de 147 % par rapport aux planifications et 96 ¢/, par rapport au budget.

Les compétences des membres de la CAFSP sont en train d’étre renforcés notamment avec Ia
participation au forum de Yaoundé, 1a formation ay CIDR en France, Université d’Eté avec un
taux de 41,53 © o (faible) A améliorer.

Nous avons aussi envoyé les MCR des 4 régions d’intervention de la zone du prujet en
formation en France au CIDR avec un taux de ralisation de 120 par rmapport i Ia
planification financiére.

Concemnant les moyens générauy, le taux de réalisation tourme autour de75% par rapport A la
planification,

Nous signalons également les problémes rencontrés dans la mise en place du FIT (logiciel)
pour la gestion de Ia comptabilitd. Le FIT a connu des problemes de concordance entre la
Représentation et Je Siege depuis le mois d’avril 2009 e ces problémes n’ont pu étre
solutionnés que le 17 décembre 2009 soit 9 mois apres ; ceci nous a obligé de ressaisir 3
plusieurs reprises la comptabilité et A suivre avec difficultés les planifications et taux de
décaissement durant cette période.
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4. SUIVI DES INDICATEURS

La majorité des indicateurs proposés dans le cadre logique sont des indicateurs qualitatifs et
sont issus de documents que les acteurs de projet devront générer de maniére routiniére au
courant du projet. Il y a également des indicateurs quantitatifs sur les activités des MAS qui
devront étre collectés sur le terrain et qui seront définis et formalisés par le projet suite au
développement des activités au niveau intermédiaire et périphérique. 11 est important de noter
que le nombre et la formulation de ces indicateurs devra étre défini ou revu par « un
comité ad hoc » ceci en fonction des réalités du terrain (cf. dossier technique) : en effet un
nombre d’indicateurs concerne plutét | ‘offre de soins et d’autres indicateurs n’ont pas été
précisés (par exemple les critéres de fonctionnalité, seuils concernant la couverture etc.).
Comme toutes les activités ne démarrent pas au méme moment au niveau central,
intermédiaire et périphérique, certains , le projet n’aura pas d’informations pour un nombre
d’indicateurs (surtout pour les résultats 2 4 4) A la fin de cette premiére année d’exécution.

4.1. Objectif spécifique

la demande de soins est mieux structurée dans les régions de Kaolack, Diourbel, Fatick et
Kaffrine et les acteurs clés au niveau macro, méso et micro renforcés.

Indicateurs :
- L’existence et fonctionnalité des structures mutualistes et cadres de

concertation aux différents niveaux

- La couverture assurance santé (quantitative et qualitative) de la population
dans les régions appuyées

- La satisfaction des usagers et des prestataires par rapport au mouvement
mutualiste et Vadministration sanitaire

Depuis le mois de septembre 2009 une étude sur I’état des lieux des mutuelles, des Unions des
mutuelles, les relations entre les prestataires des soins et les demandeurs a été réalisée. Cette
étude a réunie aussi bien les membres de I’unité assurance maladie de la CAFSP, I’équipe du
projet Pamas, les représentants des Unions des mutuelles, les médecins chefs de région, les
futurs responsables financiers au niveau des régions, les médecins chef de district, les
responsables des mutuelles au niveau des districts, et les mutuelles pour évaluer le
fonctionnement des mutuelles. Une fiche d’enquéte a été développée qui pourait servir
comme modéle pour toutes les régions du pays ; cette fiche d’enquéte était composée d’une
partie pour la collecte de données quantitatives et une partie pour les données qualitatives (en
utilisant la méthode de « focus group » ; ces focus group étaient dirigées par les sociologues
du projet Pamas et la CAFSP). Ceci a permis de disposer d’un rapport décrivant la situation
actuelle dans les quatre régions (fonctionnalité et couverture des mutuelles) et d’une fiche
synoptique par mutuelle.

La premiére réunion du cadre national de la Concertation a regroupé les différents partenaires .
Pendant cette réunion, la CAFSP a présenté son plan d’action ainsi que les partenaires. Début
2010 une nouvelle réunion pour la préparation du PTA de la CAFSP a regroupé les différents
partenaires. Suite a cette rencontre Ia CAFSP a évalué son plan d’action 2009 et rédigé son
plan d’action 2010
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Deux comités techniques ont eu lieu en 2009. | ¢ comité technique du quatrié me trimestre aura
licu début 2010 afin de pouveir présenter le plan d*action 2010

La satisfaction des usagers et des prestataires a été évatuée durant Iétude sur Pétat des licux.
Des enquétes sociologiques évaluant cette satisfaction sont prévues pour 2010 (tdr faites)

4.2. Résultats

Résultat 1: la CAFSP a la_capacité d’assurer ses fonctions  relatives 4 la promotion, au
SHIVE et g lencadrement des MAS, ainsi que L'ensemble de ses fonctions régaliennes

,

(fonction de régulation, de partage d’expériences ot de définition de strarégies) a échelle

du pays

Indicateurs :

Composition du personnel CAFSP : un organigramme existe, un coordonnateur adjoint a été
recruté depuis le mois de Juillet qui prend en charge une grande partie des activités liées au
bon déroulement du projet PAMAS ; une sociologue pour I'unité micro assurance santé a
également été nommée. I est a signaler que depuis le mois de mai, Ia gestionnaire de la
CAFSP a été mutée et non remplacée jusqu’a ce Jour. Un renforcement des ressources
humaines est nécessaire pour démuler toutes les activités prévues dans le PTA 2010.

La CAFSP fonctionne de fagon rationnelle : le déménagement de Ia CAFSP vers un seul
lieu a facilité Ia circulation @’information et la coordination des activités des différentes unités
(réunions de coordination, réunions au niveau des différentes unités ete....) ; un PTA 2009 a
été élaboré précisant Ia mature des interventions et Pappui des différents bailleurs, Il a été
analysé fin 2009. 1) est 3 noter le probléme de moyens de transport au niveau de la CAFSP ce
qui complique Porganisation d’un certain nombre d’activités prévus dans le plan d’action de la
CAFSP au niveau des tégions en dehors de Ia zone d’intervention du projet PAMAS

Standardisation des outils et procédures : un guide suivi / évaluation des mutuelles a été
développée mais du travail reste i faire avant de le tester dang les différentes régions du pays ;
une fiche d’enquéte évaluant Iy fonctionnalité des mutuelles 2 été élaborée également et
utilisée pour I'état des lieux dans les régions appuyées

Participation aux conférences et visites d’expérience : le projet a financé la participation
d’acteurs des différents niveaux a plusieurs formations, conférences (voir au niveau des
activités) ; différents membres de la CAFSP ont également participé i des study tours (voir
¢galement le bilan PTA 2009 de la CAFSP)

Implication dans "animation du CNC et autres fora : Ia CAFSP a organisé deux rencontres
du CNC au niveau national et participé a la Concertation 2009 a Yaoundé. Des réflexions
seront poursuivis afin de mieux structurer le CNC autant dans sa structuration que dans ses
mandats et ses relations avee leg principaux acteurs impliqués dans le développement des
mutuelles de santé.,

Intensité des ¢changes intra et interministériels : Un renforcement de fa communication
entre la CAFSP, les autres départements du Ministere de la Santé et d autres ministéres. (p.ex.
éducation décenmdisation, finances.....) sern entrepris pour amiver & une meilleure visibilité
des actions de la CAFSP of pour favoriser la collaboration multisectorielle pour une meilleure
performance du systéme de sante,



Evelution effective de I’environnement juridique et régalien : décret sur les mutuelles
signée ; législation UEMOA concemant la mutualité sociale acceptée et a mettre en place au
courant de 2011. Le projet va appuyer la poursuite effective de la réflexion pour la
structuration fonctionnelle et et législative des mutuelles en conformité avec la législation
UEMOA qui entre en vigueur en Juillet 2011. A ce niveau, certaines questions méritent une
attention particuli¢re et dont la prise en charge correcte va renforcer la CAFSP dans sa mission
régalienne, notamment le fonds de garantie, ’organe administratif de la mutualité sociale et un
registre des mutuelles...

Résultat 2: _les régions médicales et les Equipes cadre de district participent activement au

dialogue offre-demande.

Un certain nombre d’indicateurs ne concernent pas le projet Pamas et relévent plutét
des activités du projet ASSRMKF et Poffre de soins et seront donc A revoir par un
comité ad hoc.

Compeosition et organigramme des RM : Ia région médicale est composée de différents
bureaux (exemple bureau de la planification, supervision et de formation) suivant les
instructions du Ministére mais certaines régions médicales ne disposent pas d’un
organigramme officiel. Pour prendre en charge comectement les questions relatives au
financement de la santé, développement des mutuelles et de Paccés aux soins, le projet va
appuyer la mise en place d’un responsable financement de la santé qui sera membre de la
région médicale qui pourra s’occuper de ces questions.

Les enquétes réalisées au niveau des régions médicales et districts sanitaires ont permis
d’intégrer les membres des équipes Cadres, des régions et district sanitaires. L’identification
des points focaux des mutuelles au niveau des districts est déja effective.

Implication dans I’animation des plateformes de concertation et fora :
- pour renforcer la collaboration entre Poffre et la demande, les médecins chef des 4

régions ont participé A une formation au CIDR en France sur la mutualité. Cette
formation les a permis de mieux cemer les questions relatives au développement
des mutuelles de santé et de la problématique des mutuelles de santé. Le personnel
des régions médicales a participé également activement i Iétat des lieux des
mutuelles. Ceci devra permettre d’améliorer ce dialogue dans les années suivantes
du projet.

- Participation des ATN i différentes réunions de concertation comme la réunion
organisée avec le Conseils d’administration de I’Union régionale des mutuelles de
santé de la région de Fatick I’équipe cadre de région, le représentant de
I’Association régionale des parents d’éléves de Fatick, la participation a la
conférence d’harmonisation des interventions dans Pespace géographique de
Kaolack. et la participation 3 13 jourmnée de réflexion sur la mutualité organisée par
le réseau Oya fal Paj

Intensité des échanges interrégionaux et régionaux: deux réunions du comité technique
interrégional ont eu lieu (comité technique du premier trimestre 2009 n’a pas eu lieu suite au
non démarrage du projet et celui de Q4 est préva début 2010 aprés Pacceptation du plan
d’action du projet.
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Les ATN participent ¢galement aux réunions de coordination au niveau des régions de
Kaolack, Fatick, Kaffrine, A deux réunions entre le PEPAM BA et le PAMAS pour articuler
les interventions au niveau des sites qui seront identifiés et des échanges avec le chargé de
programme USAID / ABT afin d’identificr les axes de collaboration en vue de mettre en place
un cadre de concertation,

Nombre et qualité des ¢changes prestataires — mutuelles

Participation aux éunions des Coordination régionales et présentation du projet PAMAS aux
membres des équipes des districts et des régions. Cette activité reste 3 développer 2010

Application effective de nouvelles procédures

Un mécanisme alternatif ay paiement a I’acte est expérimenté dans le district sanitaire de
Sokone (tarification forfaitaire) suite 4 une initiative du Ministére de la Santé et e projet
ASSRMKEF. L’application de la tarification forfaitaire est effective depuis le 4 janvier 2010 au
centre de santé de Sokone et au niveau de SiX postes de santé retenus. Le PAMAS ayant pris
le processus en cours a participé a plusieurs activités pour démarrer cette activité&

Utilisation effective d’outils de collecte et systéme de collecte d’information standards
dans les structures sanitaires

Des outils de collecte de données ont été élaborés et utilisés sur le temmain :il s’agit aussi bien
d’outils pour collecter des informations de base concernant les mutuelles , mais ¢galement
@un outil de suivi évaluation. Le premier outil a utilisé pour faire I’étude de base dans les
régions médicales, I’autre sera testé A partir de 2010 au niveau des « mutuelles pilotes »

Augmentation Constante du nombre de conventionnement
Il s’agit d’une activité commune ASSRMKF/PAMAS. Le nombre de conventions signées
entre les prestataires de soins et les mutuelles de santé de Iy région de Fatick est en

augmentation

Résultat 3: les institutions mutualistes existantes et ém ergentes sont renforedes.

Nombre de mutuelles et d’adhérents : 'état des lieux foumit toutes ces informations et il
existe une fiche synoptique par mutuelle en version informatique qui peut étre mise jour
d’une maniére réguliére

Nombre de structures faiticres ayant les moyens humains, matériels et méthodologiques :
actuellement deux régions sur quatre disposent d’une union des mutuelles (Fatick et Diourbel).
Une assemblée générle constitutive est prévue pour début 2010 pour la région de Kaffrine, et
une assemblée générale pour I'élection d’un nouveau président pour la région de Kaolack. Le
matériel bureautique ct informutique pour ¢quiper les unions a été acheté ot sera mis en place

progressivement

Degré d’harmonisation des outils, procédures et indicateurs utilisés par les institutions
mutualistes : les outils 3 utiliser au niveau des mutuelles sont standandisées mais un nombre




important des mutuelles n’en disposent pas ou ne les utilisent pas (souvent par manque de
compétence). 1 s’agit d’une activité a développer en 2010

Nombre de cas critiques discutés/résolus: la majorité des conventions sont signées entre
prestataires des postes de santé et institutions mutualistes ; le nombre de cas critiques n’est
donc pas connu peur ’instant. Le démarrage d’une supervision réguliére des mutuelles 3 partir
de 2010 permettra d’avoir une vue plus claire

Nombre de formations et échanges entre pairs: participation de deux mutualistes 3 la
Concertation a Yaoundé, participation des présidents des Unions des mutuelles au Cadre
national de Concertation (deux réunions par an), participation de 8 mutualistes 3 I'Université
d’été tenue a Dakar (financement de la santé)

Type et nombre de campagnes de sensibilisation/ Communication

Le projet PAMAS a accompagné  la mise en ouvre de Passurance maladie des éléves
Kaolack. Par une participation financiére mais aussi par la présence effective des ATN lors
des réunions de sensibilisation/communication. Au total hujt réunions décentralisées ont été
organisées et appuyées par les projets ASSRMKF et PAMAS..

Résultat 4: _le développement des initiatives innovantes a permis aux_systémes de micro

assurance santé d’améliorer Uefficacité et Iefficience de leur gestion .

Nombre de mutuelle pilotes soutenues et suivi de leur performance
Pour Pinstant, il n’y a pas de mutuelles pilotes retenues : es mutuelles pilotes seront choisies
apres présentation du rapport de I’étude.

Nombre de mutuelles ayant dépassé un seuil de taille prédéterminée :
Il s’agit ici d’un des indicateur a définir apres la restitution de I’étude sur ’état des lieux.

Qualité de I’argumentaire et degré d’implication des partenaires dans la sélection
d’approches a appuyer pour le développement de mutuelles professionnelles de grande
taille

Une réunion de contact a été tenue entre le projet PAMAS, la Région médicale de Diourbel,
et le Cadre de concertation des mutuelles de Diourbel en vue de développer une mutuelle
professionnelle de producteurs, le processus suit son cours. Des contacts (2 développer en
2010) ont été établis également avec le projet PEPAM-BA
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5. APPRECIATION DES CRITERES DE SUIVI

La plupart des indicateurs propesés dans le DTF sont des indicateurs qualitatifs jssus de
documents que les acteurs de projet générent de maniére routiniére. Fn ce qui concerne les
indicateurs quantitatifs, un nombre d’indicateurs assez important 3 été cité dans le DTF, mais
certains d’entre eux concernent plutot offre des soins, et ceux concernant les mutuelles
devront étre définis ou revus par un comité ad hoc. Il faut Yy ajouter que le développement du
mouvement mutualiste est un processus lent et que plusieurs conditions doivent étre remplies
pour que I‘objccrifspéciﬁque puisse étre atteint. Pour n’en citer que quelques unes :
- Lasituation économique d’une région ou d’un pays
- L’indispensable intervention des pouvoeirs publics 3 travers Ia volonté d’activer une
politique dans laquelle les mutuelles seraient des partenaires efficaces et de mettre
en place des mécanismes de subventionnement des mutuelles
- Lavolonté des bailleurs de fonds pour harmoniser leurs actions dans ce domaine et
pour appuyer les pouvoirs publics
- L’amélioration de Ia qualité de soins
- Laprofessionalisation des mutuelles de santé,

I ’est done pas facile d*évaluer Pimpact des activités menées par le projet sur atteinte de
Pobjectif spécifique vu le nombre d’intervenants et de facteurs sur lesquels le projet a peu
d’influence.

5.1, L’EFFICACITE : (décrit 1a capacité d'une personne, d'un groupe ou d'un
systéme A arriver i ses buts ou aux buts qu'on lui a fixé).

Le fait de regrouper les différentes unités de la CAFSP au niveau d’un seul lieu permet
certainement un échange d’informations plus facile entre Jes diftférentes unités et yne
coordination plus efficace des actions a mener. Un équipement correct et un cadre de travail
agréable améliorent probablement également les performances du personnel.

Au niveau de Ia région de Kaolack, le prujet vient de louer des bureaux dans un bitiment dans
lequel sont regroupés la plupart des autres projets de lIa CTB qui travaillent dans la zone de
coneentration. Ceci permet un contact penmanent entre les différents projets surtout ces projets
avec lesquels le projet est censé collaborer (PAMIF, ASSRMKEF et PEPAN BA).

Le projet a également financé un nombre assey important de formations (ou participation 3 des
séminuires/confémnces) e qui a permis aux acteurs des différents niveaux de mieux
s'impregner de Pidée mutualiste cet d’avoir un impact positif sur le déroulement des activités
futures,

Iha été également important de faire participer les différents acteurs sur le terrain a Penquéte
sur P’état des lieux (aussi bien prestataires que mutualités,
- Ceci a permis d’avoir une idée bien précise sur la situation actuelle des mutuelles,
et des structures faitiéres
de mieux connaitre les différents acteurs impliqués dans le développement du
mouvement mutualiste et leg problémes qu’ils rencontrent
- ctde préparer le ferrain pour les activitds prévues en 2010

Kt enfin, le fait que la CTB a deux pmjets dans le secteur de Ja sante et qui travaillent aussi
bien sur la demande et Poffre des soins est un ato ut nujeur)



5.2. EFFICIENCE (est Ia qualité d'un rendement permettant de réaliser un objectif
avec le minimum de moyens engagés”

I est difficile de répondre actuellement a cette question comme la plupart des activités menées
au courant de cette premiére année avait comme objectif principal de préparer le terrain pour
les activités qui devront étre menées au niveau régional et périphérique au courant de 2010.

5.3. DURABILITE

La signature du décret portant application de la loi relative aux mutuelles de santé et la
décision du conseil des ministres de P'UEMOA portant reglementation de la mutualité sociale
au niveau des états membres aura un impact durable sur le développement de la mutualité au
Sénégal.

La reprise de la santé comme secteur de concentration de Pappui de la coopération belge au
cours du programme Indicatif de Coopération 2010-2013 et Pappui aussi bien au niveau de
Poffre et la demande donne des garanties pour des résultats durables. Comme précisé dans le
DTF, I’appui a moyen terme (au moins 8 i 12 ans) donne plus de garanties pour atteindre des
résultats durables.

Le regroupement des unités de la CAFSP dans un seul endroit a un impact net sur le
fonctionnement de la CAFSP (sur la création « d’un esprit d’équipe » mais également
Péchange d’informations formelles et informelles et la coordination des activités. Les
différents comités mis en place au courant de I’année et qui continuent a se réunir
réguliérement influencent certainement d’une maniére positive sur la durabilité du projet.

L’évaluation des résultats sur Pétat des lieux montre également I'impact positif et a long terme
de formations données aux mutualiste. Le nombre de formations financées par le projet sur le
financement de la santé en général et la mutualité en particulier permettent probablement de
consolider les connaissances et compétences de tous les acteurs et d’aveir un impact a long
terme.
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6. MESURES ET RECOMMANDATIONS

6.1. Synthése des critéres d'appréciation.

Les critéres d’appréciation ont été bases surtout sur I"analyse d’indicateurs qualitatifs, Ies
critéres quantitatifs deviont étre définis d’une maniére précise et seront mis en place
progressivement avec Paugmentation des activités au niveau périphérique. Ces indicateurs
quantitatifs permettront une évaluation plus détaillée des activités menées sur le temin

6.2. Recommandations

L’appui au niveau institutionnel continuera  avec un appui concernant la formation continue
du personnel de la CAFSP, et le renforcement de Porganisation interne de Ia CAFSP (réunions
de oordination, des unités réunions techniques).

L’échange d’informations avec fes autres bailleurs de fonds doit &tre continué et renforcé
(le cadre national de concertation peut jouer un rdle important).

Les relations avec un certain nombre d’autres ministéres doit étre renforcé (surtout avec ces
ministéres qui s’impliquent dans le développement de la mutualité au Senegal).

La participation aux activités concemnant la mise en place de Ia mutualité sociale (suite aux
décisions de PUEMOA) est également importante.

Au niveau intermédiaire, au courant de 2010 le projet doit renforcer les compétences au
niveau des unions de mutuelles pour qu’elles puissent mettre en place les structures pour Ia
création d’un fonds de garantie.

Au niveau périphérique il faut sélectionner par région quelques mutuelles pilotes que le projet
devra superviser d’une maniére réguliére et rapprochée et qui pounront servir comme lieu de
formation pour les autres mutuelles.

Le projet devma consolider les activités mis en place avee le développement de Passurance
maladie éleves et étudier une extension de cette assurance vers d’autres régions.

Et suite aux activités menées sur le terrain,, un collaboration formelle doit étre recherchée avec
d’autres institutions qui travaillent dans la micro Assurance et/su micro finance (surtout avec
les autres piojets de la CTB qui travaillent dans ce domaine),
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9. CONCLUSIONS

8.1. Activités et Finances

Une analyse des activités réalisées permet donc de conclure que malgré le retard dans le
démarrage du projet, Ia majorité des activités prévues a pu étre réalisée, permettant ainsi de
créer les bases pour développer les activités au niveau intermédiaire et périphérique pour
’année 2010 et de continuer les activités mises en place par le projet ASSRMKEF.

Le FIT a connu des problémes de concordance entre la Représentation et le Siége depuis le
mois d’avril 2009 et ces problémes n’ont pu étre solutionnés que le 17 décembre 2009 soit 9
mois apreés et ceci nous a obligé de ressaisir 3 plusieurs reprises la comptabilité et a suivre
avec difficultés les planifications et taux de décaissement durant cette période ; malgré le
retard de démarrage, le projet a eu un taux de décaissement aux alentours de 20 %
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8.2. Criteres de suivi

Les critéres d’appréciation ont été bases surtout sur Panalyse d’indicateurs qualitatifs. Les
critéres quantitatifs devront étre définis d’une maniére précise et seront mis en place
progressivement avec ’augmentation des activités au niveau périphérique. Ces indicateurs
quantitatifs permettront une évaluation plus détaillée des activités menées sur le termain

8.3. Avis de la SMCL sur les recommandations

8.3.1.  Recommandations relatives au planning des activités

8.3.2. Recommandations relatives au planning financier

8.3.3. Recommandations relatives au Cadre logique

8.3.4. Autres recommandations
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