Chers compatriotes,
 

Des dizaines de milliers de voyageurs sont actuellement bloqués suite à la fermeture de l'espace aérien de la plupart des pays d'Europe. Si vous faites malheureusement partie de ceux qui sont bloqués ici en Chine, voici nos suggestions:

1. Maintenir le contact avec l’aéroport, votre compagnie aérienne et éventuellement votre voyagiste et votre assureur, afin d’être informés des dernières évolutions.
2. Trouver un logement temporaire jusqu’à votre départ de Chine. 
Shanghai dispose d'une offre d'hébergement abondante, dans toutes les catégories de prix. Vous pouvez pour cela contacter des agences de tourisme locales ou chercher via internet. 
3. Disposer de suffisamment de liquidités
Si vous ne disposez pas de liquidités en suffisance, il nous est malheureusement impossible de vous avancer de l'argent. Nous vous conseillons de solliciter votre famille et amis pour qu'ils vous transfèrent de l'argent, par exemple via Western Union. Vous pouvez disposer de l'argent dans les 24h. 
Vous pouvez aussi normalement retirer de l’argent liquide au moyen de vos cartes Maestro Cirrus, Visa ou American Express dans les très nombreux distributeurs de la ville.

4. Vérifier la validité de votre visa
Veuillez vérifier si la validité de votre visa couvre l’extension de votre séjour en Chine. Si votre visa expire avant la date prévue de votre départ, rendez-vous au Exit and Entry Bureau.

Exit-Entry Office
1500 Minsheng Road
Pudong New Area
Open : maandag – zaterdag van 09u30 tot 11u30 en van 14u00 tot 17u00
Tel: 021-2895 1900
Fax: 021-2895 1303

http://www.shciq.gov.cn

Les documents suivants vous seront demandés:
-passeport
-photo
-temporary residence form ( formulaire rose obtenu à l’hotel)
-eventuellement preuve du retard de votre vol

-160 RMB

5. Vous signaler auprès du Consulat
Pour vous assister aussi efficacement que possible, nous centralisons toutes les informations dans une base de données. Cela nous permet de mieux maintenir le contact avec vous. 
Pour garder nos lignes téléphoniques accessibles pour les éventuelles urgences, nous vous invitons à nous contacter par e-mail plutôt que par téléphone. 
 

Merci de nous envoyer, à l’adresse ann.weltjens@diplobel.fed.be, les informations suivantes (pour chaque personne de votre groupe) :

· Nom et prénom 

· Date de naissance 

· Numéro de téléphone 

· Adresse de résidence en Chine 

· Statut de votre visa 

· Date à laquelle votre compagnie aérienne vous a proposé un vol de retour 

· Courte description de votre situation (groupe ou individuel, démarches entreprises, plans pour les jours à venir) 

· Questions spécifiques que vous pourriez avoir en relation avec des problèmes médicaux, ou la présence de très jeunes enfants 

· Numéro de téléphone d’une personne de contact en Belgique 
6. Obtenir des attestations
Si vous avez besoin d’une attestation selon laquelle vous avez dû prolonger votre séjour en Chine, pour des raisons indépendantes de votre volonté, que ce soit pour votre employeur, un institut d’enseignement ou votre assureur, veuillez vous tourner vers votre compagnie aérienne ou votre tour-opérateur. 
Si une telle attestation ne suffisait pas, veuillez nous adresser un bref message sur ann.weltjens@diplobel.fed.be en indiquant comme sujet « ATTEST ». Nous prendrons contact avec vous pour les modalités pratiques
